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REF. DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE

INFORMACION  SOLICITADA POR  DON
LR R, - U 2 £ yooL FEriaow
(BOLICITUD DE INFORMACION N* AHODSC-
0O00117) B

RESOLUCION Exmﬁﬂguls

SANTIAGD, | & ENE 2014
VISTOS:

Lo dispuwato en & aiculo B incmo segundo de la
Conatitucitsh Polivca de 3 Repltfica; en la Ley N* 20 285 sobre Acceso a la Informacién Pablics
¥ =u Reglaranto aprobado por Decfalo N* 13 dal 2009 del Ministaris Secrelaria Ganeral de la
Fresidenoa: e Ley N'10.88D. sobre Bases de los Procedimlentos Adminsirativos. en los
atficulos 57 y mguentes ce In Loy N7 10496, que estiblecs Normas sobre Proleccion a las
Derscnos cs los Comsumidares; e Decrato Supremi N* 87 de 2013, dal Ministario de Economin,
Famania y Tussmo due detlona a don Juan Jose Ossa Sania Cruz, Direcior MNacishal dal
Setvicia Maconal del Consumidor, v 18 Resolucidn N*1 600, de 2008 de la Conlraloria General de
I Repdblion

CONSIDERANDC)

1%~ Que, con fechn 10 de Dicambre ds 2013, se
reTibill) soliciud de inlprmacian N° AHDDBC-0000117 . de don | = S L 1
mediatts @ cual requiere "1/ La canlidad de RECLAMOS gue los congumidergs hay
#fechiano. desde la enbrads en vigencia de fa ley 194308 a /s Jecha, on contra de las SigiNeiog
omgresas. FALABELLA PARISRIPLEY. JHONSON, HITES, CORONA, ABCDIN LA POLAR
JUMBE.  LIDER. SANTA ISASEL. UNIMARE, TOTTUS, BANCOESTADO. BANCO
SANTANDER, BANCO BBVA, ITALL MOVISTAR. CLARQ, ENTEL, FARMACIAS CRUZ YERDE,
AHUMADA. SALCOBRAND, LAN CHILE, 1.3) Cuanios de estos roclamos fusron acogidos y
cusantas Ao 13} De les no acogidos, coantos heron Nidicalizados 1.4) De los judicializ
cuaniad auzas fuemn patrocingdos por abogados parficulores, por o propio consumidor. ¥
cuangas himon  potfocinedas por sbogados o SERNAC 151 Do estis (desss, cuantas
sonfoncias por nracoones & fa Leay 19495, gue se encuaiiren gjesutoriddes, lueron off conlra
e fas odmies empresas (CONDENATORIAS) y cuantas: a sy faver (ABSOLUTORIASL 1.6
FELPETID 2 ias cususas paliodinadas for abogados particulares, y on lag gue log consumidores 5o
fopresenton o &l maEmas  cusnfas  senfemcias  fueron en contra de  las  cltadas
e s CONDENATORIAS)y cuantas 5 su favar (ANSOLUTDRAS), respectivamente. 2) La
cantidl do senfontas CONCENATORIAS por infracoion b ia ley 19 496, desde =u antrada en
wgoncE s o fecha: gue pe encuenten emculoviadsd, #n Que heyan sido condonadas ng
IMmresas i cladas en causas que oo fengan comro anfecedenie previo un RECLAMO. 3)
Lapa igilalzada de fodos fos olicios gun ol SERNAC hayva enviada, deade el 2010 a la fecha. a
iz JF soficitantde las zenlencias confrme o ia jey 10 206

2°- Qué, en lo que respecia a la Informacion
solinacds, asie Servicio se anfuenira 8n condiciories de hacer eniregs de la informiacion
rarastondisiie a @6 reclamas mobides én contfa de [oe menoonados proveadonas 5 partir dal
A 200N



w el

3'- Que, respeclo & la restonts Informacidn
SOlraada. proceds su denegacion, yo que raquiere ol analisis de datys anigriores 8l ano 2008
QuE-No se Bnculniran wstematizados, de manera lal qus para poder hacar entrege de slla al
fequpnnle. sarin necesano distraer mdabidamente @ funcionanos de este Senicio del
cumplittiento regular de sus labores hatwuates, In gue sfecinria of deblde cumplimiento de las
funcanes di este drgana. configurandese en consecuencia la causal de denegacion de accsso &
la iformacion sefElsds e el considarando 8 g6 ests ResolUcidn

4%+ Qua, en jo que respects B las acciones judickales
emanadas oe gichos reslamoes, ¥ sus cormespondlantes santencias, este Senvicio Pablico na
dispane 4 menconads Informacion en los Wemines descritos, por lo cual para generar la
cofréspundlente bese da dalos requirina distrasr indebidamente a funcionarios de este Servcio
thel cumpilimanito regular de sus labores habituales, lo que afeciaria &l debide cumplimiento de
IBE [UREKes 40 85in ﬂ-['gfaﬂﬂ

5°- Que la Ley N 20285 presume piblica toda
infrrmbean que obre en poder dela Adnvinisiracian, salve aquelios casos de excepcidn que
ctirrgspaniden o algung de iss causales de reserva o secrelo establacidas en &l arlicule 21 de e
i My

6%+ Que dicho eflicula dispons en su ndmearo 1 lstra
£) aue ol Ciganismo podra denegar 1olal o pargialments €l acceso a |a informackan;

te Cuando su publicidad, comunicacion o conoclmiomo afecte el debido cumplirmento de las
fubcionss d¢al drgario requerido, partictlarmente: ¢) Traténdose de requenmienios de cardcler
gerinco. referidos a un slevedd nimerd de acloa adiministrativos o sus antecedentss 0 cuya
stancion requiara distragr indebdamente @ jos funcionanos del cumplimiento regular de sus
anores Nabiuatag

7"+ Que. & edle rospecio convigne tener pressnis
qum. seqgih precepilis 8l articulo 7° N' 1 del Reglamenin de W Lay deo Transpamenca. seo
COnsiHern quE un reguetimiento distrée indebidaments a los funbldnatios “cuando su satisfaccidn
roequers por pane ge éstos. I utiizeodén de un empo excesivn, conaidermndc sy jornpida o
irabalo, o un nefamento de sus funciones habitualos”

B°- Que & Conssjo para la Transparenca ho
wchamdo, anteé Amparts por denegacibn de enirega de Informacidn por tratarse de
fequerimienio da similar ndale. Asl en Decisidn de Aumpaso Ral C558-11, #l Honorable Consajo
seag| en pu Conserands 117 que En'lE sapocie. &f ven Ne 38 requind infarmacion asladlstica,
o erifeno tiipdo por egle Consao op igualmente spficabi ol presonio amparo, en ko Qe
rEFpecil & @ ponderacon oo (@ canliad de reclamos que deban ser anafirados para
Moporcanal t mfofmackan en fos leamings solicisdos, de moto gue. @ juicio de este Consaio fs
Surennidndencio dé Salud ka justificads de manera suficente s concurrencia de la causal de
=moralo O resEnVE invocada, por cuanio &l ratirse e un nlmero efdvads de bclos y documentas
O arcnra el raroonise conclile gua 2w Stencien implicaria distraer ndebidaments 3 s
funcionmonn del cumplimignio reqéar o sus fbores habluales. sxigiendo la ullizacion. de un
IO EXTeEG, conederdtdo sy jorreda o rabajo. lo que sin duda afectoris ef debta
caryimisnto o s luncores del crgang reclamado " En igual senfido se ha pronunciado e
Hagrable Congeo an Decislones de Amparo C31-11 .y C301-11. A su vez. on Doclsidn de
Amparo Ral CS40-12 el Honorable Consajo ha sefislado en su Considerando N 5 "Que. an
efegio, asle Conson estima-gue &8 obizncdn de o cantidad de los nsirumenion colpciivos de
Tabao gub contienaa las cliusiies anfes referidas supondrin que Ja Inspeccidn reclamads
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HAPUSEND @ uA0 O Mas de sur fmoionaros para i lectiva y andlisls de cada uno de los 237
mslfuTe Ly colicivos de abayo afudidos en o nomina gue slabard. & fin de osiblecsr lusgo,
iz mistmios poseen 0 o estipulacionos como s ndicadas. lodo fo cual requerivia i inversion
e 1t lempo conseratile. Lo antencr, permite & este Consajo conclir que Ja satigfaccion de lo
requrln implicara distraer ingabidamerie a tales funcionaros on el curmplimianiio regular de sus
funcicness an & cilade omganismo, conligirdndose, por tantp, la causal de reserva alegods. A
mayor abundamnenio. debe consignarse gue oslos instumanios colectivas se ancueniran
dnpaztacos eff 33 diversas Inspecornes Comunales y Provinciles dal Trabajo o gue
eicultanin aur mas Is oblencidn de fa infoarmacian petida;, conswtlerando qua fos soportes
mafaries de thohos instrumenfos. desde Jos cusles podrign obfenerse los  anfecedentes
solicifanns 0o 38 ehcusiran on un o luger fisico, sino Gue reparidos a lo fargo def pais, o
G o 50 vel undhcacka efectusr, adiconaiments, las labores de coordinecion necesarias onlre
fwn chisinNas ofichnas provinciafea y comunaisa del degano roclymade con @ fin de ohtanar in
Folaniitls

4%~ Las faculiades que in Ley-confiera a este Dirsttor
Macional

RESUELVOD

1"« DENIEGASE parcislments b enbegs ce Ia
|1rr~rr-1.nr.|1:rr- soheiads con lecha 10 de Dicemire de 2013. por don ' = el g T
=3 7 'ada vez que para poder hacer entrega-integrs de la informacidn, setia
mosano disteer indetecaments 4 lunsianancs de este Sarvco del cumplimiento regulsr de-sus
Ehares habituales. lo gue afectaris ol debido cumplimienio de las funcicnas de este organs,
—onfigurandess en corsecuencls {a cousal oF denagacibn de Acceso @ la Informacian
conlempeaig en el articidn 21 N' 1 kslra ¢) de|la Lay N 20.285. sobre scceso o In informacion
puitica, an virud oe o expuesio en ios-Considerandos del presents s@cto adminisiralivo

- ENTREGUESE la informacidn indicada en a
Congidurardo 2* e esin Rasolleisn

¥ .- SENALESE &l solicifanta, qLe sin peruicio de lo
mchiado en =l Consideranta 4°, &l Ssracio-Nacional del Consumidor dispona de las sentshcias
ugitiles que abra an su poder, en sy pagina weh, dantro del aparfady “Reglstro de Santencia’
jBfE U comsulia ¥ ravisdn

3.« NOTIFIQUESE &l requirenis, mediants cara
anficages odunlandd copis Inegra de esta Resolucin

ANOTESE. COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

ANAL DE '." \1 N/ WL’

-
Vb iE 0SSA SANTA CRUZ
e cuil =) Dirmetor Nagional
AG LI = Wik Nacjonal da! Consumidor
,r‘,'h.-:-"' -‘_-._.



