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Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo

APRUEBA CONVENIO DE PUBLICACION Y ANEXOS
ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR — DIARIO
OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN°( 1 577

SANTIAGO, 3 I NOV 2016

VISTOS: El Titulo VI de la Ley N°® 19.496 sobre Proteccidn
de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del Servicio Nacional del
Consumidor; el articulo 33 del D.F.L. N° 1/19.653, del afio 2000, que Fijo el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientas
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el Decreto
Supremo N° 283, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombré a don
Ermesto Murioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la
Resolucion N°® 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repuiblica; Y,

CONSIDERANDO:

i Que, el Servicio Nacional del Consumidor v la
Subsecretarfa del Interior, suscribieron, con fecha 14 de junio de 2016, un convenio por [a
prestacion del servicio de publicacion en el Diario Oficial de los documentos que SERNAC
encargue a la Subsecretaria, a través de su Departamento Diario Oficial..

=, Las facultades que la Ley confiere a este Director
MNacional.

RESUELVO:

1, APRUEBASE el Convenio de Publicacién y sus

anexos, suscrito entre la Subsecretaria del Interior — Diario Oficial de la Republica de Chile y el
Servicio Nacional del Consumidor, el cual se transcribe a continuacian:
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“CONVENIO DE PUBLICACION
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y LA

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR — DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

En Santiago, de Chile, a 14 de junio de 2016, entre, el Servicio Nacional del Consumidor, R.U.T.
60.702.000-0, debidamente representada por su Director Nacional, don Ernesto Adrian Mufioz
Lamartine, C.N.I. N> 12.637.898-K , ambos domiciliados para todos los efectos en calle Teatinos
N® 50, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante e indistintamente, el
‘Organismo Piblico” o "El Solicitante”; y la Subsecretaria del Interior, R.U.T. N° 60.501.000-8,
debidamente representado por su Subsecretario del Interior, don Mahmud Segundo Aleuy Pefa y
Lillo, C.N.I. N* 8.773.305-K, ambos domiciliados en el Palacio de La Moneda, comuna y ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente, la “Subsecretaria’ o “El Diario
Oficial”, vienen en suscribir el siguiente convenio de prestacion del servicio de publicacién:

PRIMERQ: Antecedentes

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica tiene a su cargo el "Diario Oficial de la Repuiblica
de Chile", institucion oficial del Estado, encargada de la publicacién de las normas juridicas que
rigen el pais. Su mision consiste en ser el constituyente de la certeza juridica que el Estado de
Derecho necesariamente requiere, lo que se materializa a través de la publicacién de ia ley y
de la presuncion de que todo cuerpo legal promulgado en la forma prescrita en la Constitucion,
se supone conocido por todos, sin admitir prueba en contrario, desde su publicacion en el
Diario Oficial. De la misma forma se publican en este medio, todas aquellas actuaciones que
tanto en el ambito plblico como privado tienen relevancia en la vida juridica, econémica y
social del pais, cumpliendo asi con el requisito de publicidad que la ley exige para la misma.

El Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, es un Servicio Publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territoriaimente en todas las regiones del pais, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Replblica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Es responsable de velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas que digan relacién con el consumidor, difundir
los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y educacién del
consumidor.

SEGUNDO: Objeto del Convenio_

El objeto del presente convenio es la prestacion del servicio de publicacidn en el Diario Oficial de
los documentos que el Organismo Publico encargue a la Subsecretaria, a través de su
Departamento Diario Oficial, y que tiene la facultad y obligacion de publicar segin la normativa
juridica nacional aplicable a la materia.

Este Convenio se suscribe conforme a lo establecido en la letra b) del Articulo 3, de la ley 19.886
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de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, el cual sefiala
que los convenios que celebren entre si los organismos plblicos enumerados en el articulo 2%,
inciso primero, del decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley Orgénica de Administracion Financiera del
Estado, y sus modificaciones, quedan excluidos de la aplicacién de dicha ley.

TERCERO: Obligaciones del Organismo Piblico

En virtud del presente convenio, el Organismo Publico se obliga a:

a) Enfregar los documentos cuya publicacidn requiera a la Subsecretaria, a través del
Diario Oficial, en los formatos y plazos sefialados en los documentos, denominados
Anexo 1y 2, los cuales, debidamente firmados por ambas partes, se entienden formar
parte integrante del presente convenio.

b) Efectuar el pago respectivo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de emision de la
factura correspondiente, conforme a los valores de publicacion, fijados por el Ministerio,
a través de la resolucion exenta N* 11.000, de 29.12.2015 de ésta Subsecretaria del
Interior, publicada en el Diario Oficial con fecha 8 de febrero de 2016, y sin perjuicio de
las normas que con posterioridad a la suscripcion del presente convenio, modifiquen
tales valores.

CUARTO: Obligaciones de la Subsecretaria del Interior

A su vez, la Subsecretaria del Interior, a través del Diario Oficial, se obliga a:

a) Publicar, mediante los Canales, en los Plazos y Condiciones establecidos en el Anexo 1,
aquellos documentos que el Organismo Pulblico le encomiende, y que corresponda
publicar, de acuerdo a la normativa vigente.

b) Emitir la factura respectiva por el antedicho servicio de publicacion.

QUINTO: Suscriptores y Transcriptores Facultados Toda Solicitud de Publicacion estara
compuesta por a lo menos 2 documentos:

i) Oficio Conductor. El que deberd contener el Organismo al cual se le deberd
facturar, pudiéndose también especificar una fecha propuesta para publicar. Este
Oficio deberd estar suscrito (firmado) en original por alguno de los funcionarios
incluidos en el "Anexo 2 — Personas Autorizadas para Saolicitar Publicaciones”.

ii) Documento a publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran fotocopias o

documentos escansados simples.
Para efectos de la recepcion de los documentos a publicar, se entendera por
suscriptores y transcriptores debidamente facultados, a aguellos funcionarios
publicos designados por la ley o la autoridad respectiva para suscribir o transcribir
leyes, decretos, resoluciones o circulares, segun sea el caso, conforme a o
establecido en los Anexos 1 y 2.

SEXTO: Solicitudes de Publicacion Electrénicas

El Organismo declara que todos los requerimientos de publicacién que se realicen a través del
“Carreo electrénico” o “Usuario” asociado al Registro solicitantes indicados en el “Anexo 2 —
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Personas Autorizadas para Solicitar Publicaciones”, se entenderan solicitudes formales ¥ por
tanto, acepta en este acto las condiciones y obligaciones definidas por la Subsecretaria en este
mismo Convenio y sus Anexos.

SEPTIMO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las partes
designara un Coordinador. Desempenaran dicha funcién las siguientes personas:

* Por el ORGANISMO:

Dona Cesar Araya Vasquez, C.N.l. N° 15.343.270-8, Jefe de Unidad de Compras, correo
electronico carayav@sernac.cl.

 Porla SUBSECRETARIA:

Dofia Pilar Ahumada Ahumada, Cédula de Identidad N° 9.377.254-7, Encargada de
Fublicacicnes y Produccién del Diario Oficial. Correo electrénico, pahumada@interior.gov.cl.
Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito en el correo
electrénico informado, entre los Coordinadores designados para tal efecto,

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera darse aviso
por escrito a la otra parte, dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que este
hecho se produzca.

OCTAVO: Vigencia del Convenio

El presente convenio tendrd una duracion indefinida y comenzard a regir a contar de la fotal
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe. Sin embargo, cualquiera de las partes podra
comunicar a la otra su decision de poner término al convenio por escrito, con al menos noventa
dias de anticipacion a la fecha en que decida ponerle término, la que deberi corresponder al
vitimo dia de un mes calendario.

NOVENO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Replblica, las partes fijan su domicilio en la
Comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales de Justicia.

DECIMO: Personerias

La personeria de don don Ernestc Munoz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que lo nombra como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Mahmud Segundo Aleuy Pena y Lillo para representar a la Subsecretaria
del Interior, consta del Decreto N® 649, de fecha 4 de marzo de 2014, de Interior, publicado el 3 de
abril de 2014 en el Diario Oficial, cursado con alcance por Contraloria General, publicado el 16 de
abril de 2014 en el Diario Oficial.

La personeria de don Carlos Orellana Céspedes, consta de la Resclucion N° 573 de 11 de
marzo de 2014, de la Subsecretaria del Interior.

Para constancia, firman el presente convenio en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada una de las partes.
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ANEXO 1
CANALES Y CONDICIONES DE PUBLICACION

I. SOLICITUDES DE PUBLICACION

Las solicitudes de publicacién que efectien los Organos de la Administracion del Estado,
deberan realizarse por alguno de los siguientes canales de recepcion. Los documentos se
entenderan recibidos por la Subsecretaria, conforme a la pauta descrita en cada caso.

I-A.- PRESENCIAL EN SANTIAGO (OFICINA DE PARTES)

Documentos incluidos. Presentar en el meson de Oficina de Partes los siguientes
documentos:

i) Oficio Conductor. En él se debera indicar el Organismo al cual se le debera
facturar, pudiéndose, también, especificar una fecha propuesta para publicar. El
Oficio impreso debe estar suscrito (firmado) en original por alguno de los
funcionarios individualizados en el “Anexo 2 — Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones”.

i) Documento a Publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran copias simples,
ni timbres de firmas facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser facilmente legible, esto es, gue no existan
timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento que no permita distinguir el texto con
claridad. Ademas, en caso que éste contenga imagenes y/o tablas de dificil edicion a juicio del
Heceptor de la Oficina de Partes, estas deberan entregarse digitalmente al Diario Oficial en
formato Word, en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electronico, o b) en disco
compacto (CD) o DVD.

Para estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme, hasta que se hayan
recibido, ademas del Oficio Conductor v el Documento a publicar, las imagenes o tablas
digitales, como fuera especificado.

Direccion y Horario. Las solicitudes de publicacion, deberan presentarse en la Oficina de
Partes del Diario Oficial, ubicada en calle Dr. Torres Boonen N° 511, Providencia, Santiago, de
Lunes a Viernes (exceptuados los dias festivos), de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30

horas.
Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se realiza en la

Oficina de Partes del meson de atencion en Santiago. En caso de conformidad, el Diario Oficial
estampa timbre con fecha en Oficio Conductor y en copia del Solicitante.
I-B.- CORREO POSTAL

Documentos incluidos. Enviar por Correo Postal los siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. En &l se debera indicar el Organismo al cual se le debera
facturar, pudiendose, tambieén, especificar una fecha propuesta para publicar. El
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Oficio impreso debe estar suscrito (firmado) en_original por alguno de los
funcionarios individualizades en el "Anexo 2 — Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones.”

i} Documento a Publicar, totalmente tramitado y transcrito en ariginal. No se
aceptaran copias simples, ni timbres de firmas facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser faciimente legible, esto es, que no existan
timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento que no permita distinguir el texto con
claridad. Ademas, en caso que éste contenga imagenes y/o tablas de dificil edicién a juicio del
Receptor de la Oficina de Partes Regiones, éstas deberan enviarse digitalmente al Diario
Oficial en formato Word, en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electronico, o b)
en disco compacto (CD) o DVD. En estos casos se recomienda enviar dichas Tablas o
Imagenes digitales al mismo tiempo en que se envien los Documentos completos impresos,
con el objeto de evitar posibles retrasos por recepcion disconforme el documento a publicar
Para estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme hasta que se hayan
recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar, las iméagenes o tablas
digitales, como fuera especificado.

Direccion y Atencion. Enviarlos en sobre cerrado a:
ara. Pilar Ahumada Ahumada
Encargada de Recepcion y Atencion de Publico
Diario Oficial, Cédigo Postal 7501103
Dr. Torres Boonen N® 511, Providencia
Santiago, Region Metropolitana

Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se realiza en la
Oficina de Partes Regiones, que recibe la correspondencia postal. En caso de conformidad, se
enviara un correo electronico, el dia habil siguiente, con un Aviso de Recepcién Conforme a la
casilla del e-mail registrada por el solicitante autorizado e identificado en “Anexo 2 — Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones”. Si el solicitante no recibe este correo electronico,
dentro del plazo de tres dias desde el envio de los antecedentes, debera ponerse en contacto
con el Diario Oficial, pues su documento podria no ser publicado.

I-C.- INTERNET - DOCUMENTOS ELECTRONICOS
Documentos incluidos. Enviar por Correo Electronico a la casilla

oficinadepartes@interior.gov.cl o por algin Sistema que el Diario Oficial habilite los siguientes
documentos:

i) Oficio Conductor. El que debera contener el Organismo al cual se le deberd
facturar, pudiendose especificar una fecha propuesta para publicar. El formato del
Oficio Conductor aceptado es "PDF escaneado” del original.

ii) Documento a publicar, totalmente tramitado en alguna de las siguientes
modalidades:

- Transcripcion, suscrita electrénicamente desde un original suscrito en papel.
- Qriginal, suscrito electrénicamente.

Caracteristicas del Documento a publicar:
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* Los documentos deben ser enviados en formato PDF o XML, suscritos con firma
electronica avanzada, otorgada por alguna de las entidades acreditadoras
autorizadas, indicadas en www.entidadacreditadora.gob.cl.

* La firma electronica avanzada, deberd corresponder a la persona que suscribe o
transcribe el documento.

¢ Los documentos electrénicos almacenados en el Repositorio, deberan contener un
mecanismo que permita verificar la integridad y autenticidad de los mismos al ser
impresos.

* Para documentos en formato PDF, se requiere que sean de tipo texto (no copia
escaneada de un documento impreso), estos no deben estar protegidos contra copia
& Impresion.

« Para documentos en formato XML, se requiere que estén alojados en un repositorio
publico el cual valide la integridad de la firma, indique la informacién del certificado y
despliegue una representacion del documento en formato PDF o HTML.

Recepcién conforme. La revision de forma de los documentos electronicos a publicar se
realiza en la Oficina de Partes Electronica, estc es, revisando la casilla
oficinadepartes@diarioficial.cl o bien en el Sistema que el Diario Oficial habilite. En caso de
conformidad, se enviarda un correo electronico con un Aviso de Recepcién Conforme a la
casilla de e-mail registrada por solicitante autorizado e identificado en “Anexo 2 — Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones". Si el solicitante no recibe este correo electronico, el
documenta podria no ser publicado.

Il PLAZOS PARA PUBLICAR

Para efectos del calculo de los plazos (dias de antelacion), se considerara por dias
habiles, de Lunes a Viernes, excepto festivos.

£l Diario Oficial se publica de Lunes a Sabado, excepto festivos.
Sin perjuicio de la facultad del Sdlicitante de proponer una fecha de publicacidn, el

Diario Oficial se reserva el derecho a determinar la fecha definitiva de publicacion, respetando
la normativa vigente, lo gue el Organismo Pablico declara conocer y aceptar.

lI-A.- Plazos para Solicitudes recibidas con documentos impresos (Presencial y Correo
Postal)

i) Plazos para publicar dias distintos de 1 0 15

Los documentos a publicar, deberan entregarse al Diario Oficial y ser Recibos Conforme
por éste, con una antelacion minima de tres dias habiles a la fecha de publicacion. Esto es:

Si se solicita un: Se publica el:
Lunes Jueves
Martes Viernes
Miércoles Sabado
Jueves AM [/ Jueves PM Lunes siguiente / Martes siguiente
Viernes Miercoles siguiente
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ii) Plazos para publicar dias 1 o 15 de cada mes

Cuando se requiera una publicacion para los dias 1 o0 15 de cada mes, se debera
indicar expresamente en el respectivo Oficio Conductor, debiendo enfregarse al Diario Oficial
todos los documentos y ser Recibidos Conforme por éste, con una antelaciéon minima de cinco
dias habiles a |a fecha de publicacion.

En caso que el dia 1 o 15 corresponda a un dia Domingo o festivo, la publicacion se
hara el dia habil siguiente, incluyendo el dia Sabado.

Il-B.- Plazos para Solicitudes recibidas electrénicamente

Para solicitudes de publicacion requeridas electrénicamente de acuerdo a lo definido en I-
C.-, se debera restar un dia a los plazos descritos en las letras II-A i y ii) precedentes.

Horario extendido. Las solicitudes de publicaciones electrénicas podran ser enviadas al Diario
Oficial en cualquier horario, no obstante la recepcién conforme de ellas ocurrira sélo en los
horarios de atencion previamente establecidos, esto es, de Lunes a Viernes (excepto festivos),
de 9:00 a2 17:30 horas.
ANEXO 2
PERSCONAS AUTORIZADAS PARA

SOLICITAR PUBLICACIONES

Las personas que se individualizan a continuacién, se encuentran autorizadas por el
Organismo Publico para suscribir (firmar) oficios conductores en que soliciten publicar en el
Diario Oficial:

Funcionarios:

Rut: 13.456.439-3

Nombre: Verdnica Andrea Palma Contreras

Cargo: Jefa de Fiscalia Administrativa

E-mail: vpalma@sernac.cl

Hut: 5.524.481-2

MNombre: Maria Soledad Padruno Castaneda
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Cargo: Abogada Fiscalia Administrativa

E-mail: spadruno@sernac.cl

FDOS: Mahmud Aleuy Pefa y Lillo, Subsecretario del Interior, Carlos Orellana Cespedes,

Director Diario Oficial y Ernesto Mufioz Lamartine, Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER DE GOBIERNO
TRANSPARENTE DEL SERVICIO

rv— ' 5?]:0 MUNOZ LAMARTINE
,:-J /. or Nacional
(S nipere SQWIQIO Nac% al del Consumidor
[,‘_T.. VINEL TV fAal =
\{i“{'::)n_ —_— ﬁ’S‘
(3~ e " o
DISTRIBUCION -
Gabinete

Fiscalia Adminisiiat _q:;‘w“

-Departamento dg Aﬂmm%’#ﬁﬁ — Linidad de Compras y Adquisiciones
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Minuta de Tramite
Fecha Envio : 07/11/2016

Crganizacion Emisor : Ministerio del Interior y Seguridad Publica/Subsecretaria del Interior/Oficina de Partes y
Archivo Central

Receptor

Organizacion Receptor  : SERNAC

Adjunto se remite a Ud, los siguientes documentos:

1 14827301 DECRETQ EXENTO 1957 28/06/2018
Ministerio del Interior y Seguridad Publica/Subsecretaria del Interior/Division Juridica/Departamento Diario Oficial Torres
/MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA/SUBSECRETARIA DEL INTERIOR/DIVISION JURIDICA
CARLOS ORELLANA CESPEDES

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y LA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - DIARIO OFICIAL.
SE ADJUNTAN 2 EJEMPLARES FIRMADOS POR EL SERNAC.

Chservaciones emisar:

: ADJUNTA CONVENIO ORIGINAL
DIRECCION: CALLE TEATINOS N° 50, SANTIAGO
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FICINA DE PARTES
TOTALMENTE TRAMITADO

VISTOS:

' ADJUNTA
©«* CONVENIO ORIGINAL

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR - DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA
DE CHILE

DECRETO EXENTO N° 1.957

SANTIAGO, 14 DE JUNIO DE 2016

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de 17 de noviembre
de 2001, que fija el texto refundido, coordinade y sistematizado de la Ley
N®18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; lo establecido en la Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los organos de la administracion del
Estado; en el articulo 3°, letra e), del D.F.L. N°® 7912, de 1927, del Ministerio
del Interior, en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica; los Decretos Supremos N° 41, de 2009 y N° 935, de 2011, sobre
delegacion de facultades, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica;
en el Decreto Supremo N°649 de 2014 y 767 de 2016, del Ministerio de| Interior
y Seguridad Publica, que nombra al Subsecretario y Ministro de dicha cartera;
y la Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Subsecretaria del Interior -Diario Oficial de la Repiblica de
Chile y el Servicio Nacional del Consumidor han suscrito con fecha 14 de junio
de 2016, un Convenio de Colaboracion, cuyo objeto es la prestacion del servicio
de publicacion en el Diario Oficial de los documentos que el Organismo Publico
encargue al Ministerio, a través de su Departamento Diario Oficial, y que tiene |a
facultad y obligacion de publicar segun la normativa juridica nacional aplicable a

la materia.

2.- Que, es indispensable aprobar el antes referido convenio, mediante |la
expedicion del correspondiente acto administrativo, por lo gque en consecuencia,

DECRETO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE en todas sus partes el Convenio de
Colaboracion suscrito con fecha 14 de Junio de 2016, entre la Subsecretaria del
Interior y el Servicio Nacional del Consumidor, cuyo tenor literal es el siquiente:

7r20.4.




CONVENIO DE PUBLICACION
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y LA

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA
DE CHILE

En Santiago, de Chile, a 14 de junio de 2016, entre, el Servicio Nacional del
Consumidor, R.U.T. 60.702.000-0, debidamente representada por su Director
Nacional, don Ernesto Adrian Mufioz Lamartine, C.N.I. N°® 12,637.898-K , ambos
domiciliados para todos los efectos en calle Teatinos N° 50, comuna y ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente, el “Organismo
Publico” o “El Solicitante”; y la Subsecretaria del Interior, R.U.T. N°
60.501.000-8, debidamente representado por su Subsecretario del Interior, don
Mahmud Segundo Aleuy Pefia y Lillo, C.N.I. N® 8.773.305-K, ambos domiciliados
en el Palacio de La Moneda, comuna y ciudad de Santiago, Regidén Metropolitana,
en adelante e indistintamente, |la "Subsecretaria” o “El Diario Oficial”, vienen en
suscribir el siguiente convenio de prestacion del servicio de publicacion:

PRIMERO: Antecedentes |

El Ministerio del Interior y Seguridad Piblica tiene a su cargo el “Diario Oficial
de la Republica de Chile”, institucién oficial del Estado, encargada de la
publicacién de las normas juridicas que rigen el pafs. Su misién consiste en ser
el constituyente de la certeza juridica que el Estado de Derecho necesariamente
requiere, lo que se materializa a través de la publicacion de la ley vy de la
presuncion de que todo cuerpo legal promulgado en la forma prescrita en la
Constitucién, se supone conocido por todos, sin admitir prueba en contrario,
desde su publicacién en el Diario Oficial. De la misma forma se publican en este
medio, todas aquellas actuaciones que tanto en el &mbito publico como privado
tienen relevancia en la vida juridica, econémica y saocial de! pais, cumpliendo asi
con &l requisito de publicidad que la ley exige para la misma.

El Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, es un Servicio Publico
funcionalmente descentralizade y desconcentrado territorialmente en todas |as
regiones del pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economa,
Fomento y Turismo. Es responsable de velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 19.496 y demds normas que digan relacién con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion y educacion del consumidor,

SEGUNDO: Objeto del Convenio

El objeto del presente convenio es la prestacién del servicio de publicacién en el
Diario Oficial de los documentos que el Organismo Publico encargue a la
Subsecretaria, a través de su Departamento Diario Oficial, y que tiene la facultad
y obligacién de publicar segin la normativa juridica nacional aplicable a la materia.




Este Convenio se suscribe conforme a lo establecido en la letra b) del Articulo 3,

de la

ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y

Prestacion de Servicios, el cual sefiala que los convenios que celebren entre si los
organismos publicos enumerados en el articulo 2°, inciso primero, del decreto ley
N® 1.263, de 1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, y sus
modificaciones, quedan excluidos de |a aplicacién de dicha ley.

TERCERO: Obligaciones del Organismo Publico

En virtud del presente convenio, €l Organismo Piblico se obliga a:

a)

b)

Entregar los documentos cuya publicacidn requiera a la Subsecretaria, a
través del Diario Oficial, en los formatos y plazos sefalados en los
documentos, denominados Anexo 1 y 2, los cuales, debidamente
firmados por ambas partes, se entienden formar parte integrante del
presente convenio.

Efectuar el pago respectivo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
emision de la factura correspondiente, conforme a los valores de
publicacion, fijados por el Ministerio, a través de la resolucidn exenta N°©
11.000, de 29.12.2015 de esta Subsecretaria del Interior, publicada en
el Diario Oficial con fecha 8 de febrero de 2016, y sin perjuicio de las
normas que con posterioridad a la suscripcion del presente convenio,
modifiquen tales valores.

CUARTO: igaciones | ria del Interior

A su vez, la Subsecretarfa del Interior, a través del Diario Oficial, se obliga a:

a)

b)

Publicar, mediante los Canales, en los Plazos y Condiciones establecidos
en el Anexo 1, aquellos documentos que el Organismo Plblico le
encomiende, y que corresponda publicar, de acuerdo a la normativa
vigente.

Emitir la factura respectiva por el antedicho servicio de publicacion.

QUINTO: Suscriptores y Transcriptores Facultados Toda Solicitud de

Publicacién estara compuesta por a lo menos 2 documentos:

i) Oficio Conductor. El que debera contener el Organismo al cual se le
debera facturar, pudiéndose también especificar una fecha propuesta
para publicar, Este Oficio deberd estar suscrito (fi do) en ariginal
por alguno de los funcionarios incluidos en el “Anexo 2 — Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones”.

ii) Documento a publicar, totalmente tramitado, No se aceptaran

fotocopias o documentos escaneados simples.
Para efectos de la recepcion de los documentos a publicar, se
entendera por suscriptores y transcriptores debidamente facultados,
a aquellos funcionarios publicos designados por la ley o la autoridad
respectiva para suscribir o transcribir leyes, decretos, resoluciones o
circulares, segun sea el caso, conforme a lo establecido en los Anexos
1y 2.




SEXTO: Solicitudes de Publicacion Electrénicas

El Organismo declara que todos los requerimientos de publicacion que se
realicen a través del “Correo electrénico” o “Usuaric” asociado al Registro
solicitantes indicados en el “Anexo 2 - Personas Autorizadas para Solicitar
Publicaciones”, se entenderan solicitudes formales y por tanto, acepta en este
acto las condiciones y obligaciones definidas por la Subsecretarfa en este mismo
Convenio y sus Anexos.

SEPTIMO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una
de las partes designard un Coordinador. Desempefiardn dicha funcién las
siguientes personas:

* Porel ORGANISMO:

Dofia Cesar Araya Vasquez, C.N.I. N° 15,343.270-8, Jefe de Unidad de
Compras, correo electrénico carayav@sernac.cl.

« Porla SUBSECRETARIA:

Dofia Pilar Ahumada Ahumada, Cédula de Identidad N° 9.377.254-7,
Encargada de Publicaciones y Produccion del Diario Oficial. Correo electrénico,
pahumada@interior.gov.cl.

Cualguier comunicacion y/o coordinacién entre las partes se realizard por escrito
en el correo electrénico informado, entre los Coordinadores designados para tal
efecto.

En el evento de cambiarse la designacién de alguno de los coordinadores,
deberd darse aviso por escrito a |a otra parte, dentro de los primeros diez (10)
dias corridos, después que este hecho se produzca.

OCTAVO: Vigencia del Convenio

El presente convenic tendra una duracion indefinida y comenzard a regir a contar
de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe. Sin embargo,
cualquiera de las partes podra comunicar a |a otra su decision de poner término
al convenic por escrito, con al menos noventa dias de anticipacion a la fecha en
que decida ponerle término, la que debera corresponder al Gltimo dia de un mes
calendario.

NOVENO: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, y sin perjuicio
de la competencia de la Contraloria General de la Repiiblica, las partes fijan su
domicilio en la Comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales de Justicia.




DECIMO: Personerias

La personeria de don don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio
Nacional del Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor.

La personeria de don Mahmud Segundo Aleuy Pefa y Lillo para representar a la
Subsecretaria del Interior, consta del Decreto N° 649, de fecha 4 de marzo de
2014, de Interior, publicado el 3 de abril de 2014 en el Diario Oficial, cursado con
alcance por Contraloria General, publicado el 16 de abril de 2014 en el Diario
Oficial.

La personeria de don Carlos Orellana Céspedes, consta de la Resolucién N° 573
de 11 de marzo de 2014, de la Subsecretaria del Interior.

Para constancia, firman el presente convenio en dos ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada una de las partes.

ANEXO 1

CANALES Y CONDICIONES DE PUBLICACION

T. SOLICITUDES DE PUBLICACION

Las solicitudes de publicacién que efectiien los Organos de la Administracidn del
Estado, deberan realizarse por alguno de los siguientes canales de recepcion.
Los documentos se entenderan recibidos por la Subsecretaria, conforme a la
pauta descrita en cada caso.

I-A.- PRESENCIAL EN SANTIAGO (OFICINA DE PARTES)

Documentos incluidos. Presentar en el meson de Oficina de Partes los
siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. En €l se debera indicar el Organismo al cual se
le debera facturar, pudiéndose, también, especificar una fecha
propuesta para publicar. El Oficip impreso debe estar suscrito

(firmado) en origipal por alguno de los funcionarios

individualizados en el “Anexo 2 - Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones”,

i) Documento a Publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran
copias simples, ni timbres de firmas facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser faciimente legible, esto es, que
no existan timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento que no
permita distinguir el texto con claridad, Ademas, en caso que éste contenga
imdgenes y/o tablas de dificil edicién a juicio del Receptor de la Oficina de
Partes, éstas deberdn entregarse digitalmente al Diario Oficial en formato Word,




en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electrénico, o b) en disco
compacto (CD) o DVD.

Para estos efectos la solicitud no se entenderd recepcionada conforme, hasta
que se hayan recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar,
las imagenes o tablas digitales, como fuera especificado.

Direccion y Horario. Las solicitudes de publicacion, deberdn presentarse en
la Oficina de Partes del Diario Oficial, ubicada en calle Dr. Torres Boonen N°
511, Providencia, Santiago, de Lunes a Viernes (exceptuados los dias festivos),
de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30 horas.

Recepciéon conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se
realiza en la Oficina de Partes del meson de atencién en Santiago. En caso de
conformidad, el Diario Oficial estampa timbre con fecha en Oficio Conductor y
en copia del Solicitante.

I-B.- CORREO POSTAL

Documentos incluidos. Enviar por Correo Postal los siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. En &l se debera indicar el Organismo al cual se
le debera facturar, pudiéndose, también, especificar una fecha
propuesta para publicar. El Oficio impreso debe estar suscrito
{firmado) en original por alguno de los funcicnarios
individualizados en el “Anexo 2 - Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones.”

i) Documento a Publicar, totalmente tramitado y transcrito en
original. No se aceptaran copias simples, ni timbres de firmas
facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser facilmente legible, esto es, que
no existan timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento que no
permita distinguir el texto con claridad. Ademas, en caso que éste contenga
imagenes y/o tablas de dificil edicidn a juicio del Receptor de la Oficina de Partes
Regiones, éstas deberan enviarse digitalmente al Diario Oficial en formato Word,
en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electrénico, o b) en disco
compacto (CD) o DVD. En estos casos se recomienda enviar dichas Tablas o
Imagenes digitales al mismo tiempo en gue se envien los Documentos
completos impresos, con el objeto de evitar posibles retrasos por recepcidn
disconforme el documento a publicar

Para estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme hasta que
se hayan recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar, las
imagenes o tablas digitales, como fuera especificado.

Direccion y Atencion. Enviarlos en sobre cerrado a:

Sra. Pilar Ahumada Ahumada
Encargada de Recepcion y Atencién de Publico
Diario Oficial, Codigo Postal 7501103




Dr. Torres Boonen N® 511, Providencia
Santiago, Region Metropolitana

Recepcién conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se
realiza en la Oficina de Partes Regiones, que recibe la correspondencia postal.
En caso de conformidad, se enviara un correo electrénico, el dia habil siguiente,
con un Aviso de Recepcion Conforme a la casilla del e-mail registrada por el
solicitante autorizado e identificado en “Anexo 2 — Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones”. Si el solicitante no recibe este correo electrénico, dentro
del piazo de tres dias desde el envio de los antecedentes, debera ponerse en
contacto con el Diario Oficial, pues su documento podria no ser publicado,

I-C.- INTERNET - DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Documentos incluidos. Enviar por Correo Electronico a la casilla

oficinadepartes@interior.gov.cl o por algun Sistema que el Diario Oficial habilite

los siguientes documentos:

i) ©Oficio Conductor. El que deberd contener el Organismo al cual se le
debera facturar, pudiéndose especificar una fecha propuesta para
publicar. El formato del Oficio Conductor aceptado es "PDF escaneado”
del original.

i) Documento a publicar, totalmente tramitado en alguna de las
siguientes modalidades:

- Transcripcion, suscrita electrénicamente desde un original suscrito
en papel.
- Original, suscrito electronicamente,

Caracteristicas del Documento a publicar;

» Los documentos deben ser enviados en formato PDF o XML, suscritos
con firma electronica avanzada, otorgada por alguna de las entidades
acreditadoras autorizadas, indicadas en
www.entidadacreditadora.qgob.cl.

+ La firma electronica avanzada, deberd corresponder a la persona que
suscribe o transcribe el documento.

* Los documentos electronicos almacenados en el Repositorio, deberdn
contener un mecanismo que permita verificar la integridad vy
autenticidad de los mismos al ser impresos.

« Para documentos en formato PDF, se requiere que sean de tipo texto
(no copla escaneada de un documento impreso), estos no deben estar
protegidos contra copia e impresion.

+ Para documentos en formato XML, se requiere que estén alojados en
un repositorio publico el cual valide la integridad de la firma, indique
la informacion del certificado y desplieque una representacién del
documento en formato PDF o HTML.

Recepcidn conforme. La revisidn de forma de los documentos electrénicos a
publicar se realiza en la Oficina de Partes Electrénica, esto es, revisando la

casilla oficinadepartes@diarioficial.cl o bien en el Sistema que el Diario Oficial

habilite. En caso de conformidad, se enviara un correo electrénico con un Aviso

de Recepcion Conforme a la casilla de e-mail registrada por solicitante




autorizado e identificado en “Anexo 2 - Personas Autorizadas para Solicitar
Publicaciones”. Si el solicitante no recibe este correo electrénico, el documento
podria no ser publicado.

II. PLAZOS PARA PUBLICAR

Para efectos del calculo de los plazos (dias de antelacidn), se considerara
por dias habiles, de Lunes a Viernes, excepto festivos.

El Diario Oficial se publica de Lunes a Sabado, excepto festivos.

Sin perjuicio de la facultad del Solicitante de proponer una fecha de
publicacién, el Diario Oficial se reserva el derecho a determinar la fecha
definitiva de publicacidn, respetando la normativa vigente, lo que el Organismo
Pdblico declara conocer y aceptar.

II-A.- Plazos para Solicitudes recibidas con documentos impresos
(Presencial y Correo Postal)

i) Plazos para publicar dias distintos de 1 0 15
Los documentos a publicar, deberan entregarse al Diario Oficial vy ser

Recibos Conforme por éste, con una antelacion minima de tres dias habiles a
la fecha de publicacién. Esto es:

Si se solicita un: Se publica el:

Lunes Jueves

Martes Viernes

Miércoles Sabado

Jueves AM / Jueves PM Lunes siguiente / Martes siguiente
Viernes Miércoles siguiente

ii) Plazos para publicar dias 1 o 15 de cada mes

Cuando se requiera una publicacion para los dias 1 o 15 de cada mes, se
debera indicar expresamente en el respectivo Oficio Conductor, debiendo
entregarse al Diario Oficial todos los documentos y ser Recibidos Conforme por
éste, con una antelacién minima de ¢inco dias habiles a la fecha de
publicacion.

En caso que el dia 1 o 15 corresponda a un dia Domingo o festivo, la
publicacion se hara el dia habil siguiente, incluyendo el dia Sdbado.

II-B.- Plazos para Solicitudes recibidas electronicamente

Para solicitudes de publicacion requeridas electrénicamente de acuerdo a lo
definido en I-C.-, se debera restar un dia a los plazos descritos en las letras
II-A i y ii) precedentes.

Horario extendido. Las solicitudes de publicaciones electronicas podran ser
enviadas al Diario Oficial en cualquier horario, no obstante la recepcién
conforme de ellas ocurrird solo en los horarios de atencién previamente




establecidos, esto es, de Lunes a Viernes (excepto festivos), de 9:00 a 17:30
noras.

ANEXO 2
PERSONAS AUTORIZADAS PARA

SOLICITAR PUBLICACIONES

Las personas que se individualizan & continuacién, se encuentran autorizadas
por el Organismo Publico para suscribir (firmar) oficios conductores en que
soliciten publicar en el Diario Oficial:

Funcionarios:

Rut: 13.456.439-3

Nombre: Verédnica Andrea Palma Contreras

Cargo: Jefa de Fiscalia Administrativa

E-mail: vpalma@sernac.cl

Rut: 5,524.481-2
Nombre: Maria Soledad Padruno Castafieda
Cargo: Aboagada Fiscalla Administrativa

E-mail: spadruno@sernac.cl




ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, DIRECTOR NACIONAL, SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR (hay firma).

MAHMUD SEGUNDO ALEUY PENA Y LILLO SUBSECRETARIO DEL
INTERIOR (hay firma).

CARLOS ORELLANA CESPEDES, DIRECTOR DIARIO OFICIAL,
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR (hay firma).

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

. MARIO FERNANDEZ BAEZA
MIN¥STRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

wet!
Ay
"-- I ayEyye hAL
Distribucién:
Divisidn Juridica
Gab. Ministro del tnlerior
Gab. Subsecretario del Interior
Servicio Nacional de! Consumidar
Divisidn Administracion y Finanzas
Departamento de Administraciin
Diario Oficial
Oficina de Partes
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Servicio Nacional
del Consumidor

DIARIO OFICIAL

Ministerio de Economis, THE LA REFURLICA DE CHILE
Fomento y Turismo

CONVENIO DE PUBLICACION
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y LA

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA
DE CHILE

En Santiago, de Chile, a 14 de junio de 2016, entre, el Servicio Nacional del
Consumidor, R.U.T. 60.702.000-0, debidamente representada por su Director
Nacional, don Ernesto Adrian Mufioz Lamartine, C.N.I. N° 12.637.898-K , ambos
domiciliados para todos los efectos en calle Teatinos N® 50, comuna vy ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente, el “Organismo
Publico” o “El Solicitante”; y la Subsecretaria del Interior, R.UT. N°
60.501.000-8, debidamente representado por su Subsecretario del Interior, don
Mahmud Segundo Aleuy Pefia y Lillo, C.N.I. N® 8,.773.305-K, ambos domiciliados
en el Palacio de La Moneda, comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana,
en adelante e indistintamente, la “Subsecretaria” o “El Diario Oficial”, vienen en
suscribir el siguiente convenio de prestacion del servicio de publicacion:

PRIMERO: Antecedentes

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica tiene a su cargo el "Diario Oficial
de la Republica de Chile”, institucion oficial del Estado, encargada de la
publicacién de las normas juridicas gue rigen el pais. Su misién consiste en ser
el constituyente de la certeza juridice que el Estado de Derecho
necesariamente requiere, lo que se materializa a través de la publicacion de la
ley y de |a presuncion de que todo cuerpo legal promulgado en la forma
prescrita en la Constitucion, se supone conocido por todos, sin admitir prueba
en contrario, desde su publicacion en el Diario Oficial, De la misma forma se
publican en este medio, todas aquellas actuaciones que tanto en el ambito
publico como privado tienen relevancia en la vida juridica, econémica y social
del pais, cumpliendo asi con el requisito de publicidad que la ley exige para la
misma.

El Servicio Nacional del Consumidor, SERMNAC, es un Servicio PUblico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las
regiones del pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio dgé
Economfa, Formento y Turismo. Es responsable de velar por el cumplimiento £
las disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas gue digan relacion co

Gobierno de Chile




Searvicio Nacional
del Consumidor

DIARIO OFICIAL

Ministerio de Economia, DE LA REPUBLICA DE CHILE
Fomento y Turismo

consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor vy realizar acciones
de informacion y educacion del consumidor.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

El objeto del presente convenio es la prestacién del servicio de publicacion en el
Diario Oficial de los documentos gque el Organismo Plblico encargue a la
Subsecretaria, a través de su Departamentr:: Diario Oficial, y que tiene la facultad
y obligacion de— publicar segun la normativa juridica nacional aplicable a la
materia.

Este Convenio se suscribe conforme a lo establecido en la letra b) del Articulo 3,
de la ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, el cual sefiala gue los convenios que celebren entre si los
organismos publicos enumerados en el articulo 2°, inciso primero, del decreto ley
N? 1.263, de 1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, v sus
modificaciones, quedan excluidos de la aplicacién de dicha ley.

TERCERO: li iones del ismo Publi
En virtud del presente convenio, el Organismo Publico se obliga a:

a) Entregar los documentos cuya publicacion requiera a la Subsecretaria, a
través del Diario Oficial, en los formatos y plazos sefalados en los
documentos, denominados Anexo 1 y 2, los cuales, debidamente
firmados por ambas partes, se entienden formar parte integrante del
presente convenio.

b) Efectuar el pago respectivo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de emision de la factura correspondiente, conforme a los valores de
publicacion, fijados por el Ministerio, a través de la resolucion exenta N°
11.000, de 29.12,2015 de ésta Subsecretaria del Interior, publicada en
el Diario Oficial con fecha 8 de febrero de 2016, y sin perjuicio de las
normas que con posterioridad a la suscripcion del presente convenio,
modifiquen tales valores.

CUARTO: Ii iones de la Sub retari | Interior

A su vez, la Subsecretaria del Interior, a través del Diario Oficial, se obliga a:

a) Publicar, mediante los Canales, en los Plazos y Condiciones establecidos
en el Anexo 1, aguellos documentos que el Organismo Publico le
encomiende, y que corresponda publicar, de acuerdo a la normativa
vigente.

b) Emitir la factura respectiva por el antedicho servicio de publicacion.

Gobierno de Chile
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Ministeric de Economia, DE LA REPUBLICA DE CHILE
Fomento v Turismeo

QUINTO: Suscriptores y Transcriptores Facultados Toda Solicitud de

Publicacion estara compuesta por a lo menos 2 documentos:

i) Oficio Conductor. E|l que debera contener el Organismo al cual se le
debera facturar, pudiéndose también especificar una fecha propuesta
para publicar. Este Oficio debera estar suscrito (firmado) en original
por alguno de los funcionarios incluidos en el “Anexo 2 - Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones”.

i) Documento a publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran

fotocopias o documentos escaneados simples.
Para efectos de la recepcion de los documentos a publicar, se
entendera por suscriptores y transcriptores debidamente facultados,
a aquellos funcionarios publicos designados por la ley o |la autoridad
respectiva para suscribir o transcribir leyes, decretos, resoluciones o
circulares, segun sea el caso, conforme a lo estabiecido en los
Anexos 1y 2.

SEXTO: Solicitudes de Publicaciéon Electronicas

El Organismo declara que todos los requerimientos de publicacién que se
realicen a traveés del "Correo electrénico” o “Usuario” asociado al Registro
solicitantes indicados en el “"Anexo 2 - Personas Autorizadas para Solicitar
Publicaciones”, se entenderan solicitudes formales y por tanto, acepta en este
acto las condiciones y obligaciones definidas por la Subsecretaria en este
mismo Convenio v sus Anexos.

SEPTIMO: Coordin r

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una
de las partes designara un Coordinador. Desempenaran dicha funcion las
siguientes personas;

+ Por el ORGANISMO:

Dofia Cesar Araya Vasquez, C.N.I. N® 15.343.270-8, Jefe de Unidad de
Compras, correo electronico carayav@sernac.cl.

» Porla SUBSECRETARIA:

Dofia Pilar Ahumada Ahumada, Cédula de Identidad N° 9.377.254-7,
Encargada de Publicaciones y Produccién del Diario Oficial. Correo electronico,
pahumada@interior.gov.cl.
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Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizard por
escrito en el correo electronico informado, entre los Coordinadores designados
para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores,
debera darse aviso por escrito a la otra parte, dentro de los primeros diez (10)
dias corridos, después que este hecho se produzca.

OCTAVO: Vigencia del Convenio

El presente convenio tendra una duracion indefinida y comenzara a regir a contar
de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe. Sin embargo,
cualguiera de las partes podra comunicar a la otra su decision de poner término
al convenio por escrito, con al menos noventa dias de anticipacién a la fecha en
que decida ponerle término, la que deberd corresponder al Ultimo dia de un mes
calendario.

NOVENO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, y sin perjuicio
de la competencia de |la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su
domicilio en la Comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales de Justicia.

DECIMO: Personerias

La personeria de don don Ernesto Munoz Lamartine para representar al Servicio
Nacional del Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra como Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Mahmud Segundo Aleuy Pefia y Lillo para representar a la
Subsecretaria del Interior, consta del Decreto N2 649, de fecha 4 de marzo de
2014, de Interior, publicado el 3 de abril de 2014 en el Diario Oficial, cursado con
alcance por Contraloria General, publicado el 16 de abril de 2014 en el Diario
Oficial.

La personeria de don Carlos Orellana Céspedes, consta de |a Resolucién N° 573
de 11 de marzo de 2014, de la Subsecretaria del Interior.

Para constancia, firman el presente convenio en dos ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada una de las partes.
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ANEXO 1

CANALES Y CONDICIONES DE PUBLICACION

I. SOLICITUDES DE PUBLICACION

Las solicitudes de publicacion que efectien los Organos de la Administracion
del Estado, deberan realizarse por alguno de los siguientes canales de
recepcion. Los documentos se entenderan recibidos por la Subsecretaria,
conforme a la pauta descrita en cada caso.

I-A.- PRESENCIAL EN SANTIAGO (OFICINA DE PARTES)

Documentos incluidos. Presentar en el meson de Oficina de Partes los
siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. En él se debera indicar el Organismo al cual se
le debera facturar, pudiéndose, también, especificar una fecha
propuesta para publicar. El Oficio impreso debe estar suscrito
firmad original por alguno de los funcionarios
individualizados en el "Anexo 2 - Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones”.

i) Documento a Publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran
copias simples, ni timbres de firmas facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser ficilmente legible, esto es,
gue no existan timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento gue
no permita distinguir el texto con claridad. Ademas, en caso que éste contenga
imagenes y/o tablas de dificil edicién a juicio del Receptor de la Oficina de
Partes, éstas deberan entregarse digitalmente al Diario Oficial en formato
Word, en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electrénico, o b) en
disco compacto (CD) o DVD.

Para estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme, hasta
que se hayan recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar,
las imagenes o tablas digitales, como fuera especificado.

Direccion y Horario. Las solicitudes de publicacion, deberan presentarse en
la Oficina de Partes del Diario Oficial, ubicada en calle Dr. Torres Boonen N°
511, Providencia, Santiago, de Lunes a Viernes (exceptuados los dias festivos),
de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30 horas.
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Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se
realiza en la Oficina de Partes del mesén de atencion en Santiago. En caso de
conformidad, el Diario Oficial estampa timbre con fecha en Oficio Conductor y
en copia del Solicitante.

I-B.- CORREO POSTAL

Documentos incluidos. Enviar por Correo Postal los siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. En €l se debera indicar el Organismo al cual se
le debera facturar, pudiéndose, también, especificar una fecha
propuesta para publicar. El Oficio impreso debe estar suscrito

(firmado) en original por alguno de los funcionarios

individualizados en el “"Anexo 2 - Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones.”

i) Documento a Publicar, totalmente tramitado y transcrito _en
original. No se aceptarédn copias simples, ni timbres de firmas
facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser facilmente legible, esto es, que
no existan timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento gue no
permita distinguir el texto con claridad. Ademas, en caso que éste contenga
imagenes y/o tablas de dificil edicién a juicio del Receptor de la Oficina de
Partes Regiones, éstas deberan enviarse digitalmente al Diario Oficial en
formato Word, en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo
electronico, o b) en disco compacto (CD) o DVD. En estos casos se recomienda
enviar dichas Tablas o Imagenes digitales al mismo tiempo en que se envien
los Documentos completos impresos, con el objeto de evitar posibles retrasos
por recepcion disconforme el documento a publicar

Para estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme hasta
que se hayan recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar,
las imagenes o tablas digitales, como fuera especificado.

Direccion y Atencioén. Enviarlos en sobre cerrado a:

Sra. Pilar Ahumada Ahumada

Encargada de Recepcién y Atencidn de Publico
Diario Oficial, Codigo Postal 7501103

Dr. Torres Boonen N® 511, Providencia
Santiago, Region Metropolitana
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Recepcion conforme. La revisién de forma de los documentos a publicar se
realiza en la Oficina de Partes Regiones, que recibe la correspondencia postal.
En caso de conformidad, se enviard un correo electrénico, el dia habil
siguiente, con un Aviso de Recepcion Conforme a la casilla del e-mail
registrada por el solicitante autorizado e identificado en “Anexo 2 - Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones”. Si el solicitante no recibe este correo
electronico, dentro del plazo de tres dias desde el envio de los antecedentes,
debera ponerse en contacto con el Diario Oficial, pues su documento podria no
ser publicado.

I-C.- INTERNET - DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Documentos incluidos. Enviar por Correo Electronico a la casilla

oficinadepartes@interior.gov.cl o por algin Sistema que el Diario Oficial

habilite los siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. El gue debera contener el Organismo al cual se le
debera facturar, pudiéndose especificar una fecha propuesta para
publicar. El formato del Oficio Conductor aceptado es "PDF
escaneado” del original,

ii) Documento a publicar, totalmente tramitado en alguna de las
siguientes modalidades:

- Transcripcion, suscrita electrénicamente desde un original suscrito
en papel.
- Original, suscrito electronicamente.

Caracteristicas del Documento a publicar:

* Los documentos deben ser enviados en formato PDF o XML, suscritos
con firma electronica avanzada, otorgada por alguna de las entidades
acreditadoras autorizadas, indicadas en

= La ﬂrma electronica avanzada, dEL‘reré corresponder a la persona que
suscribe o transcribe el documento.

¢ Los documentos electronicos almacenados en el Repositorio, deberan
contener un mecanismo que permita verificar la integridad y
autenticidad de los mismos al ser impresos.

» Para documentos en formato PDF, se requiere que sean de tipo texto
(no copia escaneada de un documento impreso), estos no deben
estar protegidos contra copia e impresion.

« Para documentos en formato XML, se requiere que estén alojados en
un repositorio publico el cual valide la integridad de la firma, indique
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la informacion del certificado y despliegue una representacion del
documento en formato PDF o HTML.

Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos electréonicos a
publicar se realiza en la Oficina de Partes Electronica, esto es, revisando la
casilla oficinadepartes@diarioficial.cl o bien en el Sistema que el Diario Oficial
habilite. En caso de conformidad, se enviara un correo electrénico con un

Recepcion Conforme a la casilla de e-mail registrada por
solicitante autorizado e identificado en “"Anexo 2 - Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones”. Si el solicitante no recibe este correo electronico, el
documento podria no ser publicado.

II. PLAZOS PARA PUBLICAR

Para efectos del calculo de los plazos (dias de antelacion), se
considerara por dias habiles, de Lunes a Viernes, excepto festivos.

El Diario Oficial se publica de Lunes a Sabado, excepto festivos.

Sin perjuicio de la facultad del Solicitante de proponer una fecha de
publicacion, el Diario Oficial se reserva el derecho a determinar la fecha
definitiva de publicacion, respetando la normativa vigente, lo que el Organismo
Publico declara conocer y aceptar.

II-A.- Plazos para Solicitudes recibidas con documentos impresos
(Presencial y Correo Postal)

i) Plazos para publicar dias distintos de 1 0 15
Los documentos a publicar, deberan entregarse al Diario Oficial y ser

Recibos Conforme por éste, con una antelacion minima de tres dias habiles
a la fecha de publicacion. Esto es:

Si se solicita un: Se publica el:

Lunes Jueves

Martes Viernes

Miércoles Sabado

Jueves AM / Jueves PM Lunes siguiente / Martes siguiente
Viernes Miércoles siguiente
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it) Plazos para publicar dias 1 o 15 de cada mes

Cuando se requiera una publicacion para los dias 1 o 15 de cada mes,
se debera indicar expresamente en el respectivo Oficio Conductor, debiendo
entregarse al Diario Oficial todos los documentos y ser Recibidos Conforme
por éste, con una antelacién minima de cinco dias habiles a la fecha de
publicacion.

En caso que el dia 1 0 15 corresponda a un dia Domingo o festivo, la
publicacion se hara el dia habil siguiente, incluyendo el dia Sabado.

1I-B.- Plazos para Solicitudes recibidas electronicamente

Para solicitudes de publicacion requeridas electronicamente de acuerdo a lo
definido en I-C.-, se debera restar un dia a los plazos descritos en las letras
II-A iy ii) precedentes.

Horario extendido. Las solicitudes de publicaciones electronicas podran ser
enviadas al Diario Oficial en cualquier horario, no obstante la recepcién
conforme de ellas ocurrira solo en los horarios de atencion previamente
establecidos, esto es, de Lunes a Vigrnes {excepto festives), de 9:00 a 17:30
horas.

Gobierno de Chile
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ANEXO 2

PERSONAS AUTORIZADAS PARA

SOLICITAR PUBLICACIONES

Las personas que se individualizan a continuacion, se encuentran autorizadas
por el Organismo Publico para suscribir (firmar) oficios conductores en que
soliciten publicar en el Diario Oficial;

Funcionarios:

Rut: 13.456.439-3

Nombre: Verénica Andrea Palma Contreras

Cargo: Jefa de Fiscalia Administrativa

E-mail: vpalma@sernac.cl

Rut: 5.524.481-2
Nombre: Maria Soledad Padruno Castaneda
Cargo: Abogada Fiscalia Administrativa

E-mail: spadruno@sernac.cl
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DELEGA FACULTADES QUE INDICA EN ELLA
JEFE/A DE FISCALIA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° (0766

sanTiaco? B UM Z0E

VISTOS: El Thulo || del Decrete con Fuerza de Ley
W® 1/19.653, de 2000, de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija ¢l
Texto Hefundido, Coordinado y Sistematizade de la ley N® 1B.575, Orpanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Titulo Vi de 1a Ley
N® 19,498 sohre Proteccion de los Derechos de los Consurnidores, qus regula el Servicio
Nacional del Consumidor; &l Decreto Supremo N° 283, de 2014, del Ministeric de
Economia, Fomants y Turismo, gue nombré a don Ermeslo Munoz Lamarting como
Director Macional del Servicio MNacional del Consumidor; en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Repiblica; y:

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme dispone el ariculo 57 ¥
siguientes de la Ley N° 19.486, &l Servicia Nacional del Consumidar, en adelante
indictintamenta SERNAG, es un ssrvicio publico funcionalmente descentralizado
desconcentrado temitorialments en todas las regiones dal pais, representado judicial y
extrajudicialmente por su Dirscior Macional, quien es el Jafe Superior del Servicio,

2. (Que, el arficulo 41 del Decrsto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653 del afio 2000 del Ministario de Secretaria General de la Presidencia,
citado =n VISTOS, autoriza la delegacién de abibuciones y facultades propias de los
cargos que se ejerzan en la Administracién de! Estado, dispeniéndose en su incizo final
que igualmente podra delegarse ia facultad de firmar, por orden de la autoridad delegante,
en determinados actos sobre materias especificas.

4. Oue, e inciso segundo de l= norma citada
dispone “El delegante no podrd ejercer Ia compefencia delegada sin gue previaments
ravoque la delegacion”, resiriccion que séio rige para la delegacion pura y simple pravista

en su inciso primero, mas no para [ contempiada en su Inciso final.

4. Que, conforme sefiala el articulo 48 de la Ley
N® 10.8B80, existe la obligacion de publicar determinados actos administratives, en al
Diario Oficial,

5. Que, a fin de permilir un proceso eficaz y
eficiente de remision de los actos administratives a ser publicados, este Servicio estima
conveniente delegar la facultad de firmar las oficios conductores que se remitan al Diario
Oficial en eila Jefe/a de 1a Fiscalia Administrativa.

6 Las facultades gue la ley confiere a este
Director Nacional.
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RESUELVO:

1°. DELEGASE, a contar de esta fecha, en slila
funcionariofa gue ejerza el cargo de Jefatura de Fiscalia Administrativa del Servicio
Macional del Consumidar, la facultad da firmar, por orden del Director Macional, ef Oficia
conductar qua remite el acto administrativo a ser publicads en el Diario Oficial,

2%, DISPONESE, que para ejercer |as facultades
de firma delegadas en el Resuelvo anterior, los funcionarios de SERMAC daeberan citar la
presente resolucion, menciondndala por su nimero y fecha ¥y anteponer & su ribrica la
farmula "Por orden del Director Naeional®.

3. INFORMESE, por el medio mas idéneo, Ia

presente delegacién al funcionaro o funcionaria que elerza el carge senalado an el
numeral primero de esta parte resolutiva,

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

Gobierno de Chile




Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento v Turismao

DELEGA FACULTADES QUE INDICA EN EL/LA
JEFE/A DE FISCALIA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 07 B

SANTIAGO 2 [| JUN 2015

VISTOS: El Titulo |l del Decreta con Fusrza da Ley
N" 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinadgo y Sistematizado de |a Ley N°® 18575, Organica
Conslitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Titulo VI de |a Ley
W 19,486 sobre Froteccién de los Derechos da los Consumidores, que regula &l Servicio
Macional del Consumidor, el Decreto Supremo N 283, de 2014, del Ministerlo de
Economia, Fomenlo y Turismo, que nombrd a don Emesto Mufioz Lamarting COMmo
Director Nacicnal del Servicio Nacional del Consumidor; en la Hezolucidn N° 1.600, de
2008, de la Cantraloria Gensral de ta Replblica; ¥;

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme dispone el articuls 57 y
siguientss de la Ley N° 19.486, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante
indistintamente SEAMAC, es un senvicie pablico funclonalments descentralizado ¥
desconcentrado teriorialments en todas las regiones del pais, rapraszentado judicial y
extrajudicialmente por su Director Nacional, quien s &l Jefe Suparior del Servicio.

2, Que, el articulo 41 del Decrato con Fuerza de
Ley N® 1/19.653 del afo 2000 del Ministerio de Secrstaria General de |a Presidencia,
citado en VISTOS, autoriza la delegacidn de atrlbuciones y facultades propizs de los
cargos que se ejerzan en la Administracion del Estado, disponiéndose en su ingiso final
gue igualmente podra delegarse Ia facultad de firmar, por orden de la autoridad delegants,
en determinados actos sobre materias especificas.

3. Que, el inciso segundo de la norma citada
dispone ‘El delegante no podré ejercer fa competencia defegada sin gue previamenie
revoque la defegacicn’, restriceidn que sdio rige para la delegacion pura v simple prevista
&n su Inciso primero, mas no para la contemplada en su inciso final.

4. Que, conforme sefiala el articulo 48 de 1z Ley
M 19.880, exisle |a obligacién de publicar determinados actos administrativos, en el
Diario Oficial.

5 Que, a fin de permitir un proceso eficaz y
eficiente de remisiin de los acios administrativos a ser publicados, este Servicio estima
conveniente delegar |a facultad de firmar los oficios conductores que se remitan al Diario
Oficial en elfla Jefe/a de |a Fiscalia Administrativa.

6. Las facultades que [a ley confiere a este
Dirsctor Nacional.
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RESUELVD:

1°. DELEGASE, a contar de esta fecha, en elfla
funcionario/a que ejerza el cargo de Jefstura de Fiscalia Administrativa del Servicio
Macional del Consumidor, fa facultad da firmar, por orden del Director Nacional, el Oficio
conductor gue remite el acto administrative 3 ser publicado en el Diario Oficial,

2°. DISPONESE, que para ejercer las facultades
de fima delegadas en el Resuglvo anterior, los funcionarios de SERNAC debaran citar a
prasents resolucién, mencionandola por su ndmera v fecha ¥ anteponer a su rubrica la
formula "Por orden del Director Nacional®,

3". INFORMESE, por el medio més idéneo, la

presente delegacién al funcienario o funcionaria que sjerza el cargo sefalado en &l
numeral primero de esta parte resolutiva,

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL
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APRUEBA CONVENIO DE PUBLICACION Y ANEXOS
ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - DIARIO
OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 015 77

sANTIAGO,3 [ NOV 2016

VISTOS: El Titulo VI de la Ley N° 19.496 sohre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del Servicio Nacional del
Consumidor; el articulo 33 del D.F.L. N® 1/19.653, del afio 2000, que Fij¢ el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado: el Decreto
Supremo N° 283, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombrd a don
Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor: la
Resolucion N* 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica; v,

CONSIDERANDO:

g i Que, el Servicio Nacional del Consumidor y la
Subsecretaria del Interior, suscribieron, con fecha 14 de junio de 2016, un convenio por la
prestacién del servicio de publicacién en el Diario Oficial de los documentos que SERNAC
encargue a la Subsecretaria, a través de su Departamento Diario Oficial..

29, Las facultades que la Ley confiere a este Director
Nacional.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Convenio de Publicacién y sus

anexos, suscrito entre la Subsecretaria del Interior — Diario Oficial de la Replblica de Chile y el
Servicio Nacional del Consumidaor, el cual se transcribe a continuacion:
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“CONVENIO DE PUBLICACION
ENTRE

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y LA

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

En Santiago, de Chile, a 14 de junio de 2016, entre, el Servicio Nacional del Consumidor, R.U.T.
60.702.000-0, debidamente representada por su Director Nacional, don Ernesto Adrian Munoz
Lamarting, C.N.l. N® 12.637.898-K , ambos domiciliados para todos los efectos en calle Teatinos
N°® 50, comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente, el
“‘Organismo Publico” o “El Solicitante”; vy la Subsecretaria del Interior, R.U.T. N* 60.501.000-8,
debidamente representado por su Subsecretario del Interior, don Mahmud Segundo Aleuy Pena y
Lillo, C.N.I. N° 8.773.305-K, ambos domiciliados en el Palacio de La Meneda, comuna y ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintaments, la "Subsecretaria® o “El Diario
Oficial”, vienen en suscribir el siguiente convenio de prestacion del servicio de publicacion:

PRIMEROQ: Antecedentes

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica tiene a su cargo el "Diario Oficial de la Republica
de Chile", institucién oficial del Estado, encargada de la publicacion de las normas juridicas gue
rigen el pais. Su misién consiste en ser el constituyente de la certeza juridica que el Estado de
Derecho necesariamente requiere, lo que se materializa a través de la publicacion de la ley y
de la presuncion de que todo cuerpo legal promulgado en la forma prescrita en la Constitucién,
se supone conocido por todos, sin admitir prueba en contrario, desde su publicacion en el
Diario Oficial. De la misma forma se publican en este medio, todas aguellas actuaciones que
tanto en el ambito publico como privado tienen relevancia en la vida juridica, econémica y
social del pais, cumpliendo asi con el requisito de publicidad que la ley exige para la misma.

El Servicio Nacional del Consumidor, SERMNAC, es un Servicio Publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territoriaimente en todas las regiones del pais, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Es responsable de velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas que digan relacidon con el consumidor, difundir
los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacion del
consumidor.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

El objeto del presente convenio es la prestacion del servicio de publicacion en el Diario Oficial de
los documentos gue el Organismo Publico encargue a la Subsecretaria, a fravés de su
Departamento Diario Oficial, y que tiene la facultad y obligacion de publicar segin la normativa
juridica nacional aplicable a la materia.

Este Convenio se suscribe conforme a lo establecido en la letra b) del Articulo 3, de la ley 19.886
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de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el cual sefala
que los convenios que celebren entre si los organismos publicos enumerados en el articulo 22,
inciso primero, del decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley Organica de Administracién Financiera del
Estado, y sus modificaciones, quedan excluidos de la aplicacion de dicha ley.

TERCERO: Obligaciones del Organismo Pablico

En virtud del presente convenio, el Organismo Plblico se obliga a:

a) Entregar los documentos cuya publicacion requiera a la Subsecretaria, a través del
Diario Oficial, en los formatos y plazos sefialados en los documentos, denominados
Anexo 1 y 2, los cuales, debidamente firmados por ambas partes, se entienden formar
parte integrante del presente convenio.

b) Efectuar el pago respectivo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de emisién de la
factura correspondiente, conforme a los valores de publicacion, fijados por el Ministerio,
a través de la resolucién exenta N* 11.000, de 29.12.2015 de ésta Subsecretaria del
Interior, publicada en el Diario Oficial con fecha 8 de febrero de 20186, y sin perjuicio de
las normas que con posterioridad a la suscripcién del presente convenio, modifiquen
tales valores.

CUARTO: Obligaciones de la Subsecretaria del Interior

A su vez, la Subsecretaria del Interior, a través del Diario Oficial, se obliga a:

a) Publicar, mediante los Canales, en los Plazos y Condiciones establecidos en el Anexo 1,
aquellos documentos que el Organismo Plblico le encomiende, y que corresponda
publicar, de acuerdo a la normativa vigente.

b) Emitir la factura respectiva por el antedicho servicio de publicacién.

QUINTO: Suscriptores y Transcriptores Facultados Toda Solicitud de Publicacion estara
compuesta por a lo menos 2 documentos:

i) Oficio Conductor. El que deberd contener el Organismo al cual se le deberd
facturar, pudiendose también especificar una fecha propuesta para publicar. Este
Oficio debera estar suscrito (firmado) en original por alguno de los funcionarios
incluidos en el "Anexo 2 — Personas Autorizadas para Solicitar Publicaciones”.

ii) Documento a publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran fotocopias o

documentos escaneados simples.
Para efectos de la recepcion de los documentos a publicar, se entendera por
suscriptores y transcriptores debidamente facultados, a aquellos funcionarios
plblicos designados por la ley o la autoridad respectiva para suscribir o transcribir
leyes, decretos, resoluciones o circulares, segin sea el caso, conforme a lo
establecido en los Anexos 1 y 2.

SEXTO: Solicitudes de Publicacién Electrénicas

El Organismo declara que todos los requerimientos de publicacién que se realicen a través del
‘Correo electronico” o "Usuario” asociado al Registro solicitantes indicados en el "Anexo 2 —
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Personas Autorizadas para Solicitar Publicaciones”, se entenderan solicitudes formales y por
tanto, acepta en este acto las condiciones y obligaciones definidas por la Subsecretaria en este
mismo Convenio y sus Anexos.

SEPTIMO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumpiimiento del presente Convenio, cada una de las partes
designara un Coordinador. Desempenaran dicha funcién las siguientes personas:

* Por el ORGANISMO:

Dofia Cesar Araya Vasquez, C.N.I. N° 15.343.270-8, Jefe de Unidad de Compras, correo
electronico carayav@sernac.cl.

*+ Por la SUBSECRETARIA:

Dona Pilar Ahumada Ahumada, Cédula de Identidad N° 9.377.254-7, Encargada de
Publicaciones y Produccién del Diario Oficial. Correo electronico, pahumada@interior.gov.cl.
Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito en el correo
electronico informado, entre los Coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacién de alguno de los coordinadores, debera darse aviso
por escrito a la otra parte, dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que este
hecho se produzca.

OCTAVOQ: Vigencia del Convenio

El presente convenio tendrd una duracion indefinida y comenzara a regir a contar de la total
framitacion del acto administrativo que lo apruebe. Sin embargo, cualquiera de las partes podra
comunicar a la otra su decision de poner término al convenio por escrito, con al menos noventa
dias de anticipacion a la fecha en gue decida ponerle término, la que deberd corresponder al
Ultimo dia de un mes calendario.

NOVENO: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en la
Comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales de Justicia.

DECIMO: Personerias

La personeria de don don Ernesto Murfioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que lo nombra como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Mahmud Segundo Aleuy Pefia y Lillo para representar a la Subsecretaria
del Interior, consta del Decreto N° 649, de fecha 4 de marzo de 2014, de Interior, publicado el 3 de
abril de 2014 en el Diario Oficial, cursado con alcance por Contraloria General, publicado el 16 de
abril de 2014 en el Diario Oficial.

La personeria de don Carlos Orellana Céspedes, consta de la Resolucién N° 573 de 11 de
marzo de 2014, de la Subsecretaria del Interior.

Para constancia, firman el presente convenio en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada una de las partes.
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ANEXO 1
CANALES Y CONDICIONES DE PUBLICACION

I. SOLICITUDES DE PUBLICACION

Las solicitudes de publicacién que efectien los Organos de la Administracién del Estado,
deberan realizarse por alguno de los siguientes canales de recepcion. Los documentos se
entenderan recibidos por la Subsecretaria, conforme a la pauta descrita en cada caso.

I-A.- PRESENCIAL EN SANTIAGO (OFICINA DE PARTES)

Documentos incluidos. Presentar en el meson de Oficina de Partes los siguientes
documentos:

i) Oficio Conductor. En &l se debera indicar el Organismo al cual se le debera
facturar, pudiéndose, tambien, especificar una fecha propuesta para publicar. El
Oficio impreso debe estar suscrito (firmado) en original por alguno de los
funcionarios individualizados en &l “Anexo 2 — Personas Autorizadas para
Solicitar Publicaciones”.

i) Documento a Publicar, totalmente tramitado. No se aceptaran copias simples,
ni timbres de firmas facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser facilmente legible, esto es, gque no existan
timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento que no permita distinguir el texto con
claridad. Ademas, en caso que este contenga imagenes y/o tablas de dificil edicién a juicio del
Receptor de la Oficina de Partes, éstas deberan entregarse digitaimente al Diario Oficial en
formato Word, en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electrénico, o b) en disco
compacto (CD) o DVD.

Fara estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme, hasta que se hayan
recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar, las imagenes o tablas
digitales, como fuera especificado.

Direccion y Horario. Las solicitudes de publicacion, deberan presentarse en la Qficina de
Partes del Diario Oficial, ubicada en calle Dr. Torres Boonen N° 511, Providencia, Santiago, de
Lunes a Viernes (exceptuados los dias festivos), de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30
horas.

Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se realiza en la
Oficina de Partes del meson de atencion en Santiago. En caso de conformidad, el Diario Oficial
estampa timbre con fecha en Oficio Conductor y en copia del Solicitante,

I-B.- CORREO POSTAL

Documentos incluidos. Enviar por Correo Postal los siguientes documentos:

i) Oficio Conductor. En &l se debera indicar el Organismo al cual se |le debera
facturar, pudiéndose, también, especificar una fecha propuesta para publicar. El
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Oficio impreso debe estar suscrito (firmado) en original por alguno de los

funcionarios individualizados en el *Anexo 2 — Personas Autorizadas para
Salicitar Publicaciones.”

i) Documento a Publicar, fotalmente tramitado y transcrito_en original. No se
aceptaran copias simples, ni timbres de firmas facsimilares.

Legibilidad. El Documento a publicar debe ser faciimente legible, esto es, que no existan
timbres o firmas sobre el texto, o cualquier otro elemento que no permita distinguir el texto con
claridad. Ademas, en caso que éste contenga imagenes y/o tablas de dificil edicién a juicio del
Receptor de la Oficina de Partes Regiones, éstas deberan enviarse digitalmente al Diario
Oficial en formato Word, en cualquiera de los siguientes medios: a) via correo electrénico, o b)
en disco compacto (CD) o DVD. En estos casos se recomienda enviar dichas Tablas o
Imagenes digitales al mismo tiempo en que se envien los Documentos completos impresos,
con €l objeto de evitar posibles retrasos por recepcion disconforme el documento a publicar
Para estos efectos la solicitud no se entendera recepcionada conforme hasta que se hayan
recibido, ademas del Oficio Conductor y el Documento a publicar, las imdgenes o tablas
digitales, como fuera especificado.

Direccion y Atencién. Enviarlos en sobre cerrado a;
Sra. Pilar Ahumada Ahumada
Encargada de Recepcién y Atencion de Publico
Diario Oficial, Codigo Postal 7501103
Dr. Torres Boonen N°® 511, Providencia
Santiago, Region Metropolitana

Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos a publicar se realiza en la
Oficina de Partes Regiones, que recibe la correspondencia postal. En caso de conformidad, se
enviara un correo electronico, el dia habil siguiente, con un Aviso de Recepcion Conforme a la
caslilla del e-mail registrada por el solicitante autorizado e identificado en “Anexo 2 — Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones”. Si el solicitante no recibe este correo electrdnico,
dentro del plazo de tres dias desde el envio de los antecedentes, deberd ponerse en contacto
con el Diario Oficial, pues su documento podria no ser publicado.

I-C.- INTERNET - DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Documentos  incluidos. Enviar por Correo Electronico a la  casila
oficinadepartes@interior.qov.cl o por algun Sistema que el Diario Oficial habilite los siguientes
documentos:

i) Oficio Conductor. El gue debera contener el Organismo al cual se le deberd
facturar, pudiéndose especificar una fecha propuesta para publicar. El formato del
Oficio Conductor aceptado &s "PDF escaneada” del original.

ii) Documento a publicar, totalmente tramitade en alguna de las siguientes
modalidades:

- Transcripcion, suscrita electronicamente desde un original suscrito en papsl,
- DOriginal, suscrito electrénicamente.

Caracteristicas del Documento a publicar:
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« Los documentos deben ser enviados en formato PDF o XML, suscritos con firma
electrénica avanzada, otorgada por alguna de las entidades acreditadoras
autorizadas, indicadas en www.entidadacreditadora.gob.cl.

. La firma electrénica avanzada, debera corresponder a la persona que suscribe 0
transcribe el documento.

. Los documentos electrénicos almacenados en el Repositorio, deberan contener un
mecanismo que permita verificar la integridad y autenticidad de los mismos al ser
impresos.

« Para documentos en formato PDF, se requiere que sean de tipo texto (no copia
sscaneada de un documento impreso), estos no deben estar protegidos contra copia
e impresion.

« Para documentos en formato XML, se requiere que estén alojados en un repositorio
publico el cual valide la integridad de la firma, indique la informacion del certificado y
despliegue una representacion del documento en formato PDF o HTML.

Recepcion conforme. La revision de forma de los documentos electronicos a publicar se
realiza en la Oficina de Partes Elecironica, esto es, revisando la casilla
oficinadepartes@diarioficial.cl © bien en el Sistema que el Diario Oficial habilite. En caso da
conformidad, se enviard un correo electronico con un Aviso de Recepcion Conforme a la
casilla de e-mail registrada por solicitante autorizado & identificado en "Anexo 2 — Personas
Autorizadas para Solicitar Publicaciones’. Si el solicitante no recibe este correo electronico, el
documento podria no ser publicado.

1. PLAZOS PARA PUBLICAR

Para efectos del calculo de los plazos (dias de antelacién), se considerara por dias
habiles, de Lunes a Viernes, excepto festivos.

E| Diario Oficial se publica de Lunes a Sabado, excepto festivos.
Sin perjuicio de la facultad del Solicitante de proponer una fecha de publicacion, el

Diario Oficial se reserva el derecho a determinar la fecha definitiva de publicacion, respetando
la normativa vigente, lo que el Organismo Plblico declara conocer y aceptar.

II-A.- Plazos para Solicitudes recibidas con documentos impresos (Presencial y Correo
Postal)

i) Plazos para publicar dias distintos de1o015

Los documentos a publicar, deberan entregarse al Diario Oficial y ser Recibos Conforme
por éste, conuna antelacién minima de tres dias habiles ala fecha de publicacion. Esto es:

Si se solicita un: Se publica el:

Lunes Jueves

Martes Viernes

Miércoles Sabado

Jueves AM [ Jueves PM Lunes siguiente / Martes siguiente
| Viernes Migrcoles siguiente
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ii) Plazos para publicar dias 1 0 15 de cada mes

Cuando se requiera una publicacion para los dias 1 o 15 de cada mes, se debera
indicar expresamente en el respectivo Oficio Conductor, debiendo enfregarse al Diario Oficial
todos los documentos y ser Recibidos Conforme por éste, con una antelacion minima de cinco
dias habiles a la fecha de publicacion.

En caso que el dia 1 o 15 corresponda a un dia Domingo o festive, la publicacion se
hara el dia habil siguiente, incluyendo el dia Sabado.

1I-B.- Plazos para Solicitudes recibidas electronicamente

Para solicitudes de publicacién requeridas electrénicamente de acuerdo a lo definido en |-
C.-, se debera restar un dia a los plazos descritos en las letras |I-A i y ii} precedentes.

Horario extendido. Las solicitudes de publicaciones electronicas podran ser enviadas al Diario
Oficial en cualquier horario, no obstante la recepcion conforme de ellas ocurrira solo en los
horarios de atencién previamente establecidos, esto es, de Lunes a Viernes (excepto festivos),
de 9:00 a 17.30 horas.

ANEXO 2

PERSONAS AUTORIZADAS PARA

SOLICITAR PUBLICACIONES

Las personas que se individualizan a continuacién, se encuentran autorizadas por el
Organismo Publico para suscribir (firmar) oficios conductores en que soliciten publicar en el
Diario Oficial:

Funcionarios:

Rut: 13.456.439-3

Nombre: Verdnica Andrea Palma Contreras

Cargo: Jefa de Fiscalia Administrativa

E-mail: vpalma@sernac.cl

Rut: 5.524 481-2

MNombre: Maria Soledad Padruno Castaneda
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Cargo: Abogada Fiscalia Administrativa

E-mail: spadruno@sernac.cl

FDOS. Mahmud Aleuy Pefa y Lillo, Subsecretaric de! Interior, Carlos Orzllana Céspedes,
Director Diario Oficial y Emesto Mufioz Lamartine, Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER DE GOBIERNO
TRANSPARENTE DEL SERVICIO

A&T{JHF\L D&y
My e

Y ik ;
(S DIRECTOR &
7

ST0 MUNOZ LAMARTINE

' _ Direttor Nacional
s Servicio Nacional del Consumidor
\\ ;4 o
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