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REF.: Aprueba convenio
RESOLUCION EX, N*_|

SANTIAGO, ()5 DIC. 201

CONSIDERANDOQ: Que
e suscribié un convenio de asistencia técnica y cooperacién mu
del Consumidor y el Instituto Nacional de Normalizacion con ¢
accion conjunta en el campo de la seguridad en el consumo de
de participacion de los consumidores en los procesos normativos
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on fecha 15 de junio de 2008,

ua entre este Servicio Macional

fin de desarrollar un plan de

roductos no alimenticios y en el

Que en el marco del citado convenio cooperacion, las

partes celebraron con fecha 3 de noviembre de 2011, un conve

o destinado adecuar la actual

normativa técnica de seguridad de productos. en particular, los destinadas a la poblacion infantil.

VISTO: lo dispuesto en
20.481 y en la Resolucidén N° 1.600, de 2008, de la Contraloria Gen

RESUELVO:

Apruebase el convenio sL
del Consumidor y el Instituto Nacional de Mormalizacion, que se e
de esta resolucion, y que en su parte pertinente establece:

En Santiage de Chile, a 03 de noviembre de 2011, compareg
Nacional de Normalizacion (INN), Rut: 70.049.100- 5 represent
Toro Galleguillos, Rut 7.204.961-6, ambos domiciliados en Matias
de Santiago, Region Metropolitana - Chile, en adelante INN ¥, [
del Consumidor (SERNAC), Rut: 60.702.000-0. representado po
Antonio Peribonio Poduje, Rut 7.834.852-8, ambos domiciliados
comuna de Santiago, Regidn Metropolitana, en adelante SERNAC
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CONSIDERANDO:
Que el Instituto Nacional de Normalizacién (INN), fundacic

Ley N° 19.496, en la Ley N°

eral de la Republica.

scrito entre el Servicio Nacional
ntiende formar parte integrante

en, por una parte el Instituto

ado por su Director Sr. Sergio

Cousifio N*64, piso 8, comuna
or la otra, el Servicio Nacional
su Director Nacional Sr. Juan
en calle Teatinos 50 piso 8°,
. ¥ convienen en lo siguiente:

de derecho privado creada

por CORFO, es un organismo técnico, sin fines de lucro, fue tiene definido dentro de su
Politica de la Calidad que en el ambito de su co petencia, debe contribuir al
fortalecimiento de los componentes de la calidad, priorizando aguellas actividades que
promuevan el desarrollo de |la competitividad nacional y el bienestar social. Por su parte,
SERNAC es un servicio plblico funcionalimente descantralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regiones del pais, con personalidad juridica y patrimonio

prepio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Repu
Economia, Fomento y Turismo, cuya principal funcion es ve
disposiciones de la Ley 19496 v demas nor
con el consumidor, difundir los derechos y deberes del cons
informacién y educacion del consumidor.

Que uno de los objetivos estratégicos del INN es fortalecer |
priorizandg aquellas actividades que promuevan el desarrolld
y el bienestar social, lo que se expresa, entre otras acciones
técnicas chilenas, acordes a los criterios internacionales.

(ue SERNAC, en el curnplimiento de su misién, privilegia e

organos publicos y privados donde se demuestre clarament
aetos positivos en la proteccién de los consumidors
Bninuir las asimetrias regulatorias y las zonas de

lica a través del Ministerio de
lar por el cumplimiento de las
mas que digan relacion
sumidor v realizar acciones de

oS componentes de la calidad,
b de la competitividad nacional
5, €N la generacion de normas

relacionamiento con aquellos
e la existencia de sinergias y
23, gue contribuyan de modo
desproteccion que existen.
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LAS PARTES ACUERDAN:

PRIMERO:
realizacion de las siguientes prestaciones:

A)

Goblemnao de 'CI'I][E'E

de impactos positivos en la proteccion de los consumidgres, que contribuyan de modo
efectivo a disminuir las asimetrias regulatorias vy las zonas de desproteccion que existen.

Que en el campo de la seguridad en el consumo, Chile pfesenta un conjunto de brechas
que es menester salvar mediante la implementacion de acciones gue contribuyan a
mejorar la confiabilidad de los productos de consumo ho alimenticios, especialmente
aquellos destinados a poblaciones vulnerables. Conforme| a los lineamientos entregados
por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD), dentro de las
acciones a implementar se requiere una adecuacion [normativa, el seguimiento de
accidentabilidad vinculada al uso de productos no alimentidios y la notificacion de alertas y
retiro de productos defectuosos; acciones todas gue deben estar debidamente alineadas

con las demandas internacionales en el contexto de un mer

Que obedeciendo a las nuevas necesidades y demandas ¢
la introduccion de mejoras en proteccion de los consumi

cado glokal.

ue han surgido en relacion con
ores y dentro del marco del

convenio celebrade con el INN con fecha 25 de enero de 2010 se requiere adecuar la
actual normativa técnica de seguridad de productos, en particular de los destinados a la
poblacion infantil.

Que ambas partes han analizado las tematicas que deben ser objeto de Normas Chilenas,
lo que quedd fijade preliminarmente en un total de 8 normas en el Plan acordado para el
ano 2011, sin embargo, el INN ya comprometio el estudio de dos de las ocho normas a
través del financiamiento recibide a través del Convenio de|Desempefio afio 2011 suscrito
con CORFO con fecha 20 de mayo de 2011, y aprobado por Res. Ex. N° 1140 de 24 de
junio de 2011,

CQue el INN se obliga a desarrollar, para el Sernac, las rc“» restantes en los terminos y
condiciones que se establecen en el presente convenio.

Que ambas partes desean precisar las condiciones de desarrollo de la labor de Secretaria
Técnica del Comite Espejo Nacional de Consumidores, repfesentativo de todas las partes
interesadas  en estas materias, incluyende a o productores,  consultores,
implementadores, usuarios, gobierno y ciencia y tecnologia. Estos comités tienen por
objeto representar los intereses y opiniones técnicas que puedan tener sus integrantes
durante la elaboracion del estudio de normas de los Comités Técnicos I1SOMC 240 e
ISO/TC 243 y de algunos documentos que desarrollan los Grupos de Trabajo WG 4, WG 5
y WG 7 de COPOLCO.

SERNAC encarga al INN, en su calidad de orgarllismo técnico especializado, la

Elaboracion de Normas Chilenas:

1@ La elaboracién de seis normas técnicas relacignadas con la seguridad de
productos, en particular de los destinados a la poblacion infantil.
2° Constituir y mantener, durante todo el tiempo que sea necesario para la gjecucion

del encargo, un Comité Técnico que estudiara, |[consensuara y elaborard las
respectivas normas.
3° Enviar los proyectos de norma en consulta publica por un lapso minimo de 60 dias
a los sectores empresariales, organismos publicos| cientificos, tecnolégicos y de
consumidores.
4°  Designar a un Secretario Tecnico, para que procese i evalle, dentro del respectivo
Comite Tecnico, las observaciones de fondo y de forma recibidas durante el
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periodo de consulta publica, hasta lograr una redagcion consensual del texto de las
normas.
Someter los proyectos de norma a la consideracion del Consejo del INN para su
aprobacion como Norma Chilena.

Informar a las autoridades correspondientes agerca de las normas técnicas
elaboradas a fin que la autoridad competente, si lp estima pertinente, las declare
Morma Chilena Oficial.

Coordinacién de los Comités Técnicos ISO/TC 240 & I OITC 243 y de los Grupos de

Trabajo WG 4, WG 5 y WG 7 de COPOLCO

INN realizara las siguientes actividades,

de acuerdo con lo establecido en el

Procedimiente P307-23 Farticipacion en normalizacion internacional:
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Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Espejo Nalcional de los siguientes Comites
Técnicos:

. TC 240 Product recall (normalizacion en gl ambitc de recogida de los
productos).

. TC 243 Consumer product safety (normalizacién que comprende la
seguridad en los productos de consumao) r

|
0 COPOLCO, WG 4, WG 5 y WG 7, que estudian temas en el ambito de
seguridad de los productos y proteccion del consumidor en el mercado
global.

Asegurar el funcionamiento de un Comite Espejo Nacional Unico y representativo
de los Comites antes indicados, donde se invite a participar a todas las partes
interesadas del guehacer nacional en el area de seguridad de productos vy
mercado global, incluyendo a los productores, [consultores, implementadores,
usuarios, gobierne y ciencia y tecnologia.

Asegurar que el Comité Espejo Nacional estudiara, consensuara y elaborara las
respectivas observaciones y comentarios a los Tdocumentos que circulen los
comités antes indicados a los proyectos de normas internacionales antes
mencionadas.

Coordinar y confeccionar un cronograma de trabajol, para los proyectos de normas
internacicnales antes mencionadas que se estudiaran en el Comité Espejo
Nacional e informar oportunamente a sus miembros (diche cronograma.

Enviar a los integrantes del Comite Espejo Nagcional toda la informacion y
documentos de trabajo emitidos por los Comités 1ISQ TC 240y TC 243 v en los WG
4 WG 5y WG 7 de COPOLCO dentro de los plazos|que estipula la 1SO.

Procesar y evaluar, dentro del Comité Espejo Nacional, las observaciones de fondo

y de forma recibidas a nivel nacional respecto
internacionales antes indicadas, para todas las etap
durante el periodo de vigencia del presente convenig

Someter los proyectos de normas internacionales ar

de los proyectos de normas
as de estudio que se ejecuten
si asi procediere.

tes indicados en votacion para

sus etapas Draft Internacional Standard, v Final Draft Internacional Standard, a la
consideracion del Comité Espejo Nacional, para su ;

ronunciamiento.

la 150 en idioma ingles,
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9o Enviar a ISC, los documentos y respuestas que elabore el Comité Espejo Nacional.

10°  Coordinar la participacion de Chile en las redniones internacionales de los
Comités antes indicados, reconociendo al o los representantes que asistan a la
(las) reunién (reuniones) en calidad de delegado(s) del Comité Espejo Nacional y
de INN,

SEGUNDO  Las Normas Chilenas a que se refiere la clausula primera, constituyen propiedad
intelectual del INN y estaran a disposicion del publico, para su consulta 0 adquisicion, en el Centro
de Consulta Digital del INN.

Asimismo, toda la documentacién que circule referida al estudio dd |as normas y otros documentos
ISO, en todas sus etapas constituye propiedad intelectual de ]SO, por lo que se debe regir
conforme las disposiciones de esa entidad,

TERCERO  El INN se obliga a ejecutar las prestaciones antes indicadas en los siguientes
plazos:

A) Estudio_de las Normas Chilenas: plazo de 15 meses, excepto que por razones ho
imputables al INN, las partes acuerden en forma documentada una ampliacion del plazo,
debidamente fundamentada.

B) Coordinacion del funcionamiento del Comité Espejo Nacional de los Comités TC 240
Product recall (normalizacién en el ambito de recogida de los productos), TC 243
Consumer product safety (normalizacion que comprende| la seguridad en los productos
de consumo) y los WG 4, WG 5§ y WG 7 de COPOLCO Que estudian temas en el ambito
de seguridad de los productos y proteccion del consumidor en el mercado global: plazo
de 15 meses.

En este caso particular, si al término dal periodo senaladal anteriormente, 1SO no hubiere
finalizado el estudio de las Normas Internacionales en| las cuales el Comité Espejo
Nacional se encuentra trabajando, las partes acuerdan realizar una evaluacion del
convenio vigente, a fin de resolver sobre la ampliacion de su plazo, de acuerdo a las
condiciones que se estipulen en dicha oportunidad.

Ambos plazos comenzarén a regir, a los 10 dias siguientgs de la fecha de la respectiva
Resolucion Administrativa que apruebe el presente Conveni por .

A los 10 dias habiles siguientes del término de los respectivos periodos de ejecucion,
segun los cronogramas fijados por las partes, INN deberal remitir a SERNAC un informe
final relatando las actividades realizadas y los resultados | grados. El informe debera ser
debidamente visado por la jefatura del Departamento de Proteccién Econémica y de la
Seguridad de los Consumidores, en sefial de conformidad.

CUARTO SERNAC se obliga a pagar los costos directos del proceso de normalizacion,
entendiendose comprendidos, entre otros. los siguientes:

A) Estudio de Normas Chilenas: costos de elaboracion del (de los) proyecto(s) de norma,
funcionamiento del Comité Técnico correspondiente. consulta publica, los de publicacion
de la(s) norma(s) y gastos operacionales vinculados a éstos. Para las 6 normas a financiar
por SERNAC, este costo asciende a $34.800.000 (treinta y guatro millones ochocientos mil
pesos).

B) Coprdinacion _del funcionamiento _del Comité Espejo Nacional de los Comités TC
et recall (normalizacién en el ambito de recogida de los productos), TC
mer product safety (normalizacion que conjprende la seguridad en los
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productos de consumo} y COPOLCO (con sus subcomités que estudian temas en
el ambito de seguridad de los productos y proteccion del consumidor en el
mercado global) y las actividades referidas anteriormente relacionadas con esta
obligacion: costos de funcionamiento del Comité Espeajo Nacional que consideran los
costos del Coordinador de Normas quien supervisa y cgordina la labor t&cnica y los de
traduccidn, ademas de los costos directos de la Secretdria Técnica del Comité Espejo,
entendiendose comprendidos, entre otros, los costos de un profesional encargado de
administrar la documentacion publicada por los Comités 1SO TC 240, 1SO TC 243, y
Grupos de Trabajo WG 4, WG 5y WG 7 de COPOLCO, (dirigir las reuniones del Comité
Espejo, y enviar la documentacion a los Comités Internadionales respectivos, Este costo,
para el periodo de 15 meses del presente convenio, asciende a $7.658.717 - (siete
millones seiscientos cincuenta y ocho mil setecientos diecisiete pesos).

QUINTO El precio a pagar asciende a la suma de $ 42.458.717 .- (cuarenta y dos millones
cuatrocientos cincuenta y ocho mil setecientos diecisiete pesos). El pago se realizara en dos
cuotas. La primera de ellas, por un 30%, al 30 de noviembre de 2011, previo informe de estado
de avance, conforme a cronograma fijado por las partes para las geis (6) normas financiadas por
SERNAC y efectuada la contratacion del Secretario Técnico para las seis normas y contra
entrega de una poliza de seguros como caucien de figl ejeclicion de las obligaciones que
impone el presente convenio al Instituto Nacional de Normaliza ion, debiendo ser emitida a Ia
orden del Servicio Nacional del Consumidor, RUT 60.702.000- . con domicilio en Teatinos 50
Santiago, e incorporando la glosa "para garantizar el fiel cumplimiento del convenio entre el
Instituto Nacional de Normalizacion y el Servicio Nacional de Consumidor”. La Péliza de seguros
debe ser emitida por un monto equivalente al 30% del valor total pactado, con vencimiento al 31
de diciembre de 2012. En caso de ampliacion de los plazos de gjecucion total del presente
convenio, por sobre el 31 de diciembre de 2012, INN debera constituir una nueva poliza de
Seguros por un monto equivalente al 5% del valor total pactado,|con vencimiento en los plazos
que las partes de comun acuerdo establezean.

El segundo pago, por el 70% restante, se efectuara al 22 de dic embre de 2011 contra entrega
de un segundo informe de avance del trabajo realizado sobfe las seis (8) normas antes
sefialadas y efectuada la contratacién del o los traductores de las|narmas antes sefialadas.

Los pagos se realizaran previo informe debidamente visadaos por la Jefatura de  Proteccion
Econdmica y de la Seguridad de los Consumidores.

SEXTO ElI'INN, como organismo que representa a Chile tiehe el derecho a voto ante 130,
sera el unico nexo entre esta institucién y el Comité Espejo Nacional.

SEPTIMO En caso que el INN no diera cumplimiento al presefite contrato en cuanto a plazos,
prestaciones o al alcance de las labores encomendadas, sin causa justificada o por causa
atribuible a su gestién directa y no por efectos de la naturaleza de los procesos de consenso en la
normalizacion, SERNAC podra aplicar las siguientes multas:
a) 1% del monto total del contrate por cada semana de atraso en |a entrega de los informes de
avance o el informe final.
b) El no cumplimiento o incumplimiento parcial en cuanto al alcante o producto de alguna de las
prestaciones indicadas en la clausula tercera, podra originar rebajas en el pago final que podran
variar entre un 5% y un 15% del monto total del contrato.
El Sernac podra hacer efectivas las multas que imponga al INN, dg conformidad a lo dispuesto en
las letras a) v b) precedentes, haciendo efectiva |la garantia a que se refiere la clausula quinta de
este contrato.

OCTAVO En caso de controversias respecto de la evaluacion de cumplimientos, la aplicacién
de multas y las causas que la justifiquen, las partes se someteran a mediacidn ante un Comité de
el convenio, integrado por el
rcero designado por el Ministro
sea convocado para mediar y
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proponer bases de solucion respecte de cualquier diferencid que las partes puedan tener
respecto de la ejecucion o cumplimiento del convenio. Con todp, el Comité debera resolver en
un plaze no mayer a 10 dias habiles de convocado,

NOVENO De la confidencialidad de la informacion. En la medida que no contradiga los
principios rectores de la funcion publica de cada una de las partés, éstas se obligan a respetar y
mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y canfidencialidad sobre todos los
antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimignto o a que tengan acceso en
virtud del presente convenio, y de las actividades que se desarrollen a propésito de éste, en
especial sobre los datos personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales
de los proveedores, antecedentes, informaciones y datos respecto de los que se reconoce que
se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos
de Caracter Personal, y con arreglo a la Ley N° 20,285, sobre Acceso a la Informacion Publica:
obligacidon que comprende a todos los funcionarios o personal quie el INN destine al desarrollo v
gjecucion del presente convenio y a los funcionarios o personal del SERNAC que resulte
vinculade al convenio.

DECIMO Para todos los efectos de este contrato, las partes (fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago.

UNDECIMO  La personeria del Sr. Juan Antonio Peribonjo, para actuar en nombre y
representacion del Servicio Nacional del Consumidor consta en el Decreto Supremo N°® 224, de
10 de septiembre de 2010 del Ministeric Economia, Fomento y Turismao.

La personeria del Sr. Sergio Toro Galleguillos consta de Acta de Sesidn de Consejo de fecha 28
de agosto de 2003, reducida a escritura publica con fecha 10 de septiembre de 2003, ante la
Sra. Maria Gloria Acharan, Notario Publico Titular de la 427 Notar|a de Santiago.

2- El pago se efectuara contra prestacion del
servicio encomendado en los términos y condiciones establecidos en la cldusula quinta del
convenio transcrito en el nimero 1 de esta resolucién vy presentacién de factura visada por la
Jefa de Coordinacion de Proteccion Econdmica y de Seguridad, &n sefial de conformidad.

3.- Imputese el gasto al subtitulo 22, item 11, asignacion
001, Estudios e Investigaciones y asignacién 002, Cursos de Capacitacion, del presupuesto vigente
de este Servicio Nacional del Consumidor.

Anctese, refréndese y comuniguese.

IO PERIBONID PODUJE
Dire%l?r Maciona

icio n%r@l Consumidar.

Cta. Prazunliestaria




INSTITUTO NACIONAL
DE NORMALIZACION

Sra,

Soledad Padruno
Division Juridica
Teatinos 50 Piso 6
SERMALC

Su Ref. Su carta del Muestrg Ref. Santiago
2030-0312-11 201111014

Asunto: Envia Convenio entre Instituto Nacional de| Normalizacion ¥ Servicio
Macicnal del Consumidor

De mi consideracian:

Adjunto a la presente envio a Ud, cuatro gjemplares de Convenio suscrito
por el Instituto Macional de Normalizacién con fecha 3 de roviembre de 201 1. para
etectos de la firma por parte de SERNAC v |3 posterior tramitacién administrativa.

Esperando una recepcién conforme, le saluda ateftamente,

?m% Y

Gabriela Faindez G,
Abogado

Instituto|MNacional de Normalizacién

Ad). lo indicado

GFG

QFICINAS GENERALES
MATIAS COUSING 64 - FISO &
SANTIASO - CHILE

TEL. {S8-2) 445 3800

Fax (56-2) 441 D427

RE L N s T e |




SERNAC

INSTITUT NACIONAL
DE CRMALIZACION

Goblerna de Chile

CONVENIO ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION Y EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

En Santiago de Chile, a 03 de noviermnbre de 2011, |comparecen, por una parte al
Institute Macional de Mormalizacidn (INMN}, Rut: 70.049.100-b, representado por su
Director Sr. Sergioc Toro Galleguillos, Rut: 7.204.961-6, ambos domiciliades en
Matias Cousifio N°64, piso 6, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana - Chile, en
adelante INN y, por la otra, el Servicio Nacional del Consumidor (SERMAC),
Rut: 60.702.000-0, representado por su Director Macional Sr. Juan Antonio Peribonio
Poduje, Rut: 7.834.852-6, ambos domiciliados en callg Teatinos 50, piso 8¢, comuna
de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante SERNAC, y convienen en lo siguiente:

CONSIDERANDO:

- Que el Instituto Nacional de Normalizacion (INN}| fundacién de derecho privado
creada por CORFO, es un organismo tecnico| sin fines de lucro, gue tiene
definido dentro de su Politica de la Calidad que en el ambito de su competencia,
debe contribuir al fortalecimiento de los componentes de la calidad, priorizando
aquellas actividades que promuevan el desarrollg de la competitividad nacional v
el bienestar social. Por su parte, SERNAC es un|servicio pablico funcionalmente
descentralizado vy desconcentrado territorialmente en todas las regiones del pais,
con personalidad juridica y patrimonio propio,| sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, cuya principal funcion es velar por el cumplimiento de las disposiciones
de la Ley N°19.496 v demds normas que digan relacién con el consumidor,
difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion v educacion del consumidaor,

- CQue uno de los objetivos estratégicos del INN gs fortalecer los componentes de
la calidad, prinrizando aguellas actividades que promuevan el desarrollo de la
competitividad nacional v el bienestar social, |lo gque se expresa, entre otras
acciones, en la generacidén de normas técnicas| chilenas, acordes a los criterios
internacionales.

- Que SERMAC, en el cumplimiento de su misién/ privilegia el relacionamiento con
aquellos drganos publicos vy privados donde se demuestre claramente la
existencia de sinergias y de Impactos posFivas en la proteccion de los
consumidores, gue contribuyan de modo efective a disminuir las asimetrias
regulatorias y las zonas de desproteccion que existen.
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- Que en el campo de la seguridad en el consumo, |Chile presenta un conjunto de
brechas que es menester salvar mediante |a implementacién de acciones gue
contribuyan a mejorar la confiabilidad de los productos de consumo no
alimenticios, especialmente aquellos destinadeos a poblaciones wvulnerables.
Conforme a los lineamientos entregados por la Organizacion para la Cooperacidn
y el Desarrollo Econémico (OECD), dentro de las acciones a implementar se
requiere una adecuacidn normativa, el seguimientp de accidentabilidad vinculada
al uso de productos no alimenticios y la notif cacion de alertas y retiro de
productos defectuosos; acciones todas gue deben estar debidamente alineadas
con las demandas internacionales en el contexmie un mercado global.

- Oue obedeciendo a las nuevas necesidades y demandas que han surgido en
relacion con la introduccién de mejoras en protgccion de los consumidores y
dentro del marco del convenio celebrado con el |NN con fecha 25 de enero de
2010 se requiere adecuar la actual normativa técnica de seqguridad de
productos, en particular de los destinados a la poblacidgn infantil.

- Que ambas partes han analizado las tematicas que deben ser objeto de MNormas
Chilenas, lo que quedd fijado preliminarmente en bn total de 8 normas en el Plan
acordado para el afio 2011, sin embargo, el INN ya comprometio el estudio de
dos de las ocho normas a través del financiamiento recibido a través del
Convenio de Desempefio afio 2011 suscrito con [CORFQ con fecha 20 de mayo
de 2011, y aprobado por Res. Ex. N®1140 de 24| de junio de 2011.

. Que el INN se obliga a desarrollar, para el SHRNAC, las 6 restantes en los

términos y condiciones que se establecen en el p

Clue ambas partes desean precisar las condicion

Secretaria Técnica del Comité Espejo Nacional d

de todas las partes interesadas en estas materias

consultores, implementadores, usuarios, gobiern
comités tienen por objeto representar los inter
puedan tener sus integrantes durante la elabora
los Comités Técnicos ISO/TC 240 e ISO/TC 243
desarrollan los Grupos de Trabajo WG 4, WG 5 v

resente convenio.

es de desarrollo de la labor de
= Consumidores, representativo
., incluyendo a los productores,
o v ciencia y techologia. Estos
eses y opiniones técnicas gue
cion del estudio de normas de
y de algunos documentos que
WG 7 de COPOLCO.

LAS PARTES ACUERDAN:
PRIMERO: SERNAC encarga al INN, en su|calidad de organismo técnico
especializado, la realizacion de las siguientes prestaciorjes:

A) Elaboracion de Normas Chilenas:

"|1:|

La elaboracién de seis normas técnicas relacionadas con la seguridad de
productos, en particular de los destinados a la poblacién infantil.

Censtituir y mantener, durante todo el tiempo que sea necesario para la
ejecucion del encargo, un Comité Técnico que estudiara, consensuara y
elaborara las respectivas normas.
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B)

=

3'}

41‘.!

50

60

Coordinacién de los Comités Téenicos 1SO/TC

Enviar los proyectos de norma en consulta plblica por un lapso minimo
de 60 dias a los sectores empresariales, organismos publicos, cientificos,

tecnologicos vy de consumidores.

Designar a un Secretario Técnico, para que procese y evalle, dentro del
respectivo Comité Técnico, las observgciones de fondo v de forma
recibidas durante el periodo de consulta pdblica, hasta lograr una
redaccion consensual del texto de las normas.

Someter los proyectos de norma a la consideracién del Consejo del NN

para su aprobacion como Norma Chilena.

Informar a las autoridades correspondientes acerca de
técnicas elaboradas a fin gue la autor

las normas
dad competente, si lo estima

pertinente, las declare Norma Chilena Ofigial.

240 e IS0/TC 243 v de los

Grupos de Trabajo WG 4, WG 5 y WG 7 de CO

POLCO

INM realizara las siguientes actividades, de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento P307-23 Participacicn en normalizacion internacional:

"I'El

20

3I:I

49

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité E

Comités Técnicos:

. TC 240 Product recall normalizaci

los productos).

. TC 243 Consumer product safety

la seguridad en los productos de ¢g

» COPOLCO, WG 4, WG b y WG

ambito de seguridad de los product

en el mercado global.

Asegurar el funcionamiento de un Cd

representativo de los Comités antes
participar a todas las partes interesadas
de seguridad de productos vy merc
productores, consultores, implementado
v tecnologia.

Asegurar gue el Comité Espejo Naci
elaborara las respectivas observaciones
que circulen los comités antes indicad
internacionales antes mencionadas.

spejo Macional de los siguientes

6n en el ambito de recogida de

(normalizacién que comprende
nsumao)

7, que estudian temas en el
os y proteccién del consumidor

mité Espejo Macional dnico vy
indicados, donde se invite a

del quehacer nacional en el area
ado  global,

incluyendo a los
es, usuarios, gobierno y ciencia

onal estudiara, consensuara vy
y comentarios a los documentos
os a los proyectos de normas

Coordinar v confeccionar un cronogramg de trabajo, para los proyectos
de normas internacionales antes mencipnadas gque se estudiaran en el

Comité Espejo Macional e informar oport
cronograma.

i T
-

I

unamente a sus miembros dicho
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SEGUNDO

5o Enviar a los integrantes del Comité Espejo Nacional toda la informacion y

documentos de trabajo emitides por los C

omités ISO TC 240y TC 243 vy

en los WG 4, WG 5 y WG 7 de COPOLCO dentro de los plazos que

estipula la 150,

g6° Procesar y evaluar, dentro del Comité Espejo Nacional, las observaciones
de fondo vy de forma recibidas a nivel nacional respecto de los proyectos
de normas internacionales antes indicadas, para todas las etapas de
estudio que se ejecuten durante el perodo de vigencia del presente

convenio si asl procediere,

7e Sormeter los proyectos de normas intemacionales antes indicados en

votacidn para sus etapas Draft Interna

cional Standard, y Final Draft

Internacional Standard, a la consideracign del Comité Espejo Macional,

para su pronunciamiento,

e Redactar los documentos gue se deben
inglés.

g9 Enviar a IS0, los documentos vy respuests

Macional,

10*  Coordinar la participacion de Chile en la
los Comités antes indicados, reconocient
asistan a la (las) reunién (reuniones) ¢

Comité Espejo Macional v de NN,

Las Normas Chilenas a que se refiere I3
propiedad intelectual del INMN v estardn a disposicidn ¢
adguisicion, en el Centro de Consulta Digital del INM,

presentar a la IS0 en idioma

15 que elabore el Comité Espejo

s reuniones internacionales de
do al o los representantes que
=n calidad de delegado(s) del

clausula primera, constituyen
del piblico, para su consulta o

Asimismo, toda la documentacidn que circule referida gl estudio de las normas v otros

documentos 1S0O, en todas sus etapas constituye prop
gue se debe regir conforme las disposiciones de esa ent

TERCERO
siguientes plazos:

A)

B)

El INN se obliga a ejecutar las presta

Estudic de las Normas Chilenas: plazo de 15 m
no imputables al INN, las partes acuerden

ampliacion del plazo, debidamente fundamentada.

Coordinacion del funcionamiento del Comité |

edad intelectual de |50, por lo
dad.

ciones antes indicadas en los

ESES, BXCepto QUE por razones
en forma documentada una

rspejo Nacional de los Comités

TC 240 Product recall (normalizacion en el

ambito de recogida de los

productos), TC 243 Consumer product safety

inormalizacién que comprende

la seguridad en los productos de consumo) v

los WG 4, WG b v WG 7 de

COPOLCO gue estudian termas en el ambito de

sequridad de los productos v

proteccion del consumidor en el mercado global
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En este caso particular, si al término del periodo sefialado anteriormente, 1SO no
hubiere finalizado el estudio de las Normas Internacionales en las cuales el
Comité Espejo Nacional se encuentra trabajando, las partes acuerdan realizar
una evaluacién del convenio vigente, a fin de resolver sobre la ampliacion de su
plazo, de acuerdo a las condiciones que se estipulen en dicha oportunidad.

Ambos plazos comenzaran a regir, a los 10 digs siguientes de la fecha de la
respectiva Resolucion Administrativa que apruebe el presente Convenio,

gjecucion, segun los cronogramas fijados por las partes, INN deberd remitir a
SEBNAC un informe final relatando las actividades realizadas y los resultados
logrados. El informe debera ser debidamente visado por la jefatura del
Departamento de Proteccion Econdmica 'j de la Seguridad de los

A los 10 dias hébiles siguientes del término c{ los respectivos periodos de

Consumidares, en sefal de conformidad.,

CUARTO SERMNAC se obliga a pagar los cost%s directos del procesgo de
normalizacion, entendiéndose comprendidos, entre otros, los siguientes:

A)

B)

Estudic de Normas Chilenas: costos de elaboracidn del {de los) provectols) de

norma, funcionamiento del Comité Técnico corrgspondiente, consulta publica,
los de publicacion de la(s) normals) v gastos operacionales vinculados a éstos.
Para las 6 normas a financiar por SERMAC, este costo asciende a 5 34.800.000
{treinta y cuatro millones ochocientos mil pesos),

Coardinacion del funcionamiento del Comité Esteju Macional de los Comités

TC 240 Product recall (normalizacion en el |ambito de recogida de los
productos), TC 243 Consumer product safety [normalizacién que comprende

la_seguridad en los productos de consumo) y COPOLCO (con sus subcomités
gue estudian temas en el dmbite de seguridad de los productos y proteccion

del consurnidor en el mercado global) y las actiuiHades referidas anteriormente

relacionadas con esta obligacidn: costos de funcionamiento del Comité Espejo

Macional que consideran los costos del Codrdinader de MNormas quien
supervisa y coordina la labor técnica vy los de| traduccién, ademas de los
costos directos de la Secretarfa Técnica del Comité Espejo, entendiéndose
comprendidos, entre otros, los costos de |un  profesional encargado
de administrar la documentacién publicada por| los Comités 1SO TC 240,
150 TC 243, v Grupos de Trabajo WG 4, WG 5 y WG 7 de COPOLCO, dirigir
las reuniones del Comité Espejo, y enviar la dacumentacién a los Comités
Internacionales respectivos. Este costo, para el periodo de 15 meses del
presente convenio, asciende a § 7.658.717 | (siete millones seiscientos
cincuenta y ocho mil setecientos diecisiete pesos).

QUINTO El precio a pagar asciende a la suma de $ 42.458.717 (cuarenta v dos
millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil setecientos diecisiete pesos). El pago se
realizard en dos cuotas, La primera de ellas, por un 30%, al 30 de noviembre de
2011, previo informe de estado de avance, conforme a cronograma fijado por las
partes para las seis (B} normas financiadas por SERNAC |y efectuada la contratacion

del?ﬁcretariﬂ Técnico para las seis normas v contra entréga de una poliza de seguros
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corno caucion de fiel ejecucion de las obligaciones que
al Instituto Nacional de Normalizacion, debiendo ser

Macional del Consumidor, RUT: 60.702.000-0, c

impone el presente convenio

domicilic en Teatinos 50

[jmiﬂda a la orden del Servicio
f

Santiago, e incorporando la glosa “para garantizar el fiel cumplimiente del convenio

entre el Instituto Macional de Mormalizacion y el Servici
Foliza de seguros debe ser emitida por un monto equ
pactado, con vencimiento al 31 de diciembre de 2012
plazos de ejecucién total del presente convenio, por
2012, INM deberd constituir una nueva poliza de sequr
5% del valor total pactado, con vencimiento en los p
acuerdo establezcan.

W

El segundo pago, por el 70% restante, se efectuard
contra entrega de un segundo informe de avance del 1
(6} normas antes sehaladas y efectuada la contratacidn
normas antes sefaladas.

Los pagos se realizaran previo informe debidament
Proteccion Econdmica v de la Seguridad de los Consu

SEXTO El INM, como organismo que representa a
ante |30, serd el Unico nexo entre asta institucion v el Cg

SEPTIMO 5

En caso gue el INN no diera cumplimiento

mjdnres.

Macional de Consumidor”. La
alente al 30% del valor total

En caso de ampliacién de los
sobre el 31 de diciembre de

s por un monto equivalente al
Ezns que las partes de comuan

al 22 de diciembre de 2011
rabajo realizado sobre las seis

del o los traductores de las

visados por la Jefatura de

Chile tiene el derecho a voto

mité Espejo Nacional.

| presente contrato en cuanto

a plazos, prestaciones o al alcance de las labores encomendadas, sin causa justificada

O por causa atribuible a su gestion directa v no por elt
.

procesos de consenso en la normalizacién, SERNAC pod

aj 1% del monto total del contrato por cada semana
informes de avance o el informe final.
b} El no cumplimiento o incumplimiento parcial en cug

alguna de las prestaciones indicadas en la clausula
en el pago final que podran variar entre un 5% vy
contrato.

El SERNAC podra hacer efectivas las multas que impong

dispuesto en las letras a) y b) precedentes, haciendo &

refiere la clausula quinta de este contrato.,

OCTAVO
aplicacion de muhtas v las causas que la justifiquen,
mediacién ante un Comité de Evaluacidn de cumplimie
emanan del convenio, integrado por el Director Ejecutivo

En caso de controversias respecto de la eva

ctos de la naturaleza de los
aplicar las siguientes multas:

le atraso en la entrega de los

nto al alcance o producto de
grcera, podra originar rebajas
un 15% del monto total del

5 al INMN, de conformidad a lo
fectiva la garantia a que se

luacion de cumplimientos, la
las partes se someterdn a
nto de las obligaciones que
del INN, el Director Macional

del SERMAC v un tercero designado por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Este Comité se reunird cuando sea convocado para m

solucién respecto de cualguier diferencia que las partes
gjecucidon o cumplimiento del convenio. Con todo, el C
plazo no mayor a 10 dias hébiles de convocado.

TR refinach
4 Econorice b !
. 03 {;an&;umduler |

ediar ¥ proponer bases de
puedan tener respecto de la
gmité debera resolver en un

(l‘“l?/‘ Pagina 6 de 8




NOVENO De la confidencialidad de la informacion. |
los principios rectores de la funcién pablica de cad4
obligan a respetar y mantener respecto a terceros
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informs:
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del
actividades que se desarrollen a propdsito de éste,
personales de los consumidores e informaciones @
proveedores, antecedentes, infarmaciones v datos res
que se encuentran protegidos en la forma requlada
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y con arre
Acceso a la Informacién Publica: obligacién que compre
personal que el INN destine al desarrollo ¥ ejecucidn
funcionarios o personal del SERNAC gue resulte vincula

DECIMO Para todos los efectos de este contrato, la
ciudad y comuna de Santiago.

UNDECIMO
representacion del Servicio Nacional del Consumidor o

N°224, de 10 de septiembre de 2010 del Ministerio Eq

La personeria del Sr. Sergio Toro Galleguillos consta de
fecha 28 de agosto de 2003, reducida a esecritur

septiembre de 2003, ante la Sra. Maria Gloria Acharan

42" Notarfa de Santiago.

DUODECIMO: Este acuerdo se firma en cuatro ejempla

quedando dos en manos de cada parte.

La personeria del Sr. Juan Antonio Peribg

-n la medida que no contradiga
1 una de las partes, éstas se
. la mas absoluta reserva Y

iciones vy datos de que tengan

presente convenio, vy de las
en especial sobre los datos
omerciales o legales de los

pecto de los que se reconoce

en la Ley N°19.628, zobre
glo a la Ley N°20,285, sobre
nde a todos los funcionarios o
del presente convenio y a los
do al convenio.

s partes fijan su domicilio en la

nio, para actuar en nombre y
bnsta en el Decreto Supremo
ronomia, Formento v Turismao.
Acta de Sesion de Consejo de
publica con fecha 10 de
Motario Pablico Titular de Ia
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Anexo A

Detalle de las normas comprometidas a traves del presente contrato:

1. ASTM F1169 Standard Consumer Safety Specification for Full-Size Baby Cribs

2. ASTM F408 Standard Consumer Safety Specification for Non-Full-Size Baby

Cribs/Play Yards

3. ASTM F1917 Standard Consumer Safety Performance Specification for infant

Bedding and Related Accessories

4. ASTM FB33-10 Standard Consumer Safety Specification for Carriages and

Strollers

5. ASTM F404-10  Standard Consumer Safety Specification for High Chairs

6. ASTM F977-09 Standard Consumer Safety Specifidation for infant Walkers
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