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REF.. DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA FOR .
! Z  (souciTuD  DE
INFORMACION N* AHODOW-0000357).

resoLucionexentane (154

RTINEL 12 FED

WVISTO:

Lo dispussto en el articulo B Inciso sagundo de g
Constifucidn Politica da la Republica; en la Lay N® 20,285, sobre Acceso & la Informacion Publica
¥ 5u Reglamento aprobado por Decreto N° 13, dal 2008 del Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia; la Lay N"19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Lay N
10.828, schre Proteccion & la Vida Privada: en los arlfculos 57 y sigulentes de la Ley N* 19.406,
gue establece Mormas sobre Proteccion a e Darechos de los Consumidores; el Decralo
Supramo N* BT, de 2013, del Minisiario de Economla, Fomenta y Turismo, gue deslgna a don
Juan Jos# Ossa Santa Cruz. Direcior Nacional del Senvicio Macional del Consumidor, y la
Rasolucion N*1.800, de 2008 da |a Contraloris General de la Republica

CONSIDERANDD,

1*.- Que, con fecha 21 de Enan: de 2014, s& recibio
soficitud de informacidn N° AHDDBW-0000987, de dofia ! - S . z, metiants
la cuml sefigta: “Soliclic loda la informacidn gue obre o poodr del Earwc!n Naclonal def
Consumider relacionads con las politicas de cotvo de fa comisidn por admimstrecion o
martencion gue los bancos cobran & los Nuiares de las lerjelas de crédifo que estos emiten, se
sncuentren estas habiladas, blogueadas wo suspendidas.”

2* - Oue, revisado los anfecedenfas que obran en
poder da asle Sarvicio, se ha podide constatar que parte de los documenios qué los componar
contlenan informacitn qus puede afectar derschos de cardcler comercial o econdmico de-las
instituclones bancartas que han remitide sus contratos de edhesldn de produclos o senicos
financieros 8 SERNAG.

3*- Qe le Ley N® 20.2BE presume publica tods
infarmacion que obre en poder dela Administracion. salvo agquelios casos de exceprion que
gofrespondan o siguns de jas causa'es de reservs © secrato establacidas an sl articule 21 de [a
misma ey

4% - Que diche artloulo, an su numeral 2, dispons qua
el argahlsmo podré denegar lotal o percigiments el accsso @ la informacion: ‘cuando Su
publicidad, comumeacidn o conpoimiento afecte los derechos de las personas, particularmeanta
tratandose de sy seguridad, su said, in esfers de su vida prvada o derecheos de cardoler
COMTM S O BCONGMICG "

5° - Que, asimisma la Lay N® 20.285 contempla, en

su articulo 20, el derscho de oposicion para aquellos casos an qua, como &l dagorile, se puadan
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afectar derechos de larcerns, sefalando que de eprcerss, "o Organo rogueridd Quedssd
impedido de proporciongr 1 documentacion o anfecedenies solicifadns...”

B - Que, consullados & las insilifuciones fimncisras
posiblements afectadas, los proveedores BBVA, Banco Chile, Banco Estado, Banco Secunty
maniféstaron formalmants su oposiciGn 3 que se entreguen los conlralos de adhesion remitidos a
este Sanvioio.

7* .- Las facultndes que la Ley confiare a este Diraclor
Nacional,

RESUELVO:

1*.- DENIEGASE la entregs de la (nformasgidn
solicitada con fecha 21 da Enera de 2014, por dofia - , respécto de
los proveedarss mencionados en el Considerando 8°, que hh:lmnn ugo efaclive EIEJ darecho &
oposicion esiablecido en & articuln 20, de |8 Ley N® 20285, sobre Accesa a 18 Informacidn
Piiblics

2" ENTREGESE sl soliciante, oopla da oo
coniralos de sdhesitn de productos o servicios financiercs remifidos por las instilucionss
Bancaras 8 SERNAC gue no hicieron uso de su derecho de oposicion o bien accederon a la
antrega de la Informacion

3°.- NOTIFIQUESE al requirenls, madiants cans
certificads, adjuntando copia integra de e<ta Resolucion,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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