DEMIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA PORgmile —  —  ©V
i o A EOLCITID  DE
INFORMAGION N* AHOOSW-0001205)

RESOLUGCHKIN EXENTA N* U 1"'1 H 3

sanTiaco, 02 DIC 2014

VISTOS:

Lo digpussio an &l articulo 8, inciso segundo,
de Ia Constitucidn Poliica de ia Repubiica, en Ia Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
infoemnacion Poblica, y su Reglamento aprobade por Decreta N 13, del 2008, dei
Ministerio Secretaria General de & Presidencia; en |a Ley N 19 828, sobre Protaccion &
ta Vida Privada; en ta Ley N°® 19.880, sobre Bases de los Procedimientas Adminisirativos,
en los artloulos 57 y siguientes de la Ley N* 19.486, qus establece Normas sobre
Protaccion a lns Derechos de los Consumidores, en €l Decreto Suprema N® 75, oa 2014
del Ministerio de Economias, Fomento y Turismp, que designa en calidad provisional y
transitoria, a don Emesto Muficz Lamarting, como Director Naclonal del Servicio Nacienasl
del Consumidor, y &n la Resolucion N* 1.600, de 2008, de iz Contraloria General de la
Repdiblica

CONSIDERANDD:

1 Que, con facha 20 de oofubre de 2014,
sa recibid anle asls Eer'u'lmn la solicitud de Informactin N® AHOOSW-DD01205, formulads
D . — - = __ 23 medianie la cual ha sollcitade: ...l iistado de lodas las
porsonas que han realizado alguna gestidn por medio de Sermac en relacion al Spa
Balance Perfecto (Comercial Inversinnes Parfecto Ballance Livg) Rut 78:143.918-1

Agredeceria me envigran fa miormacion de conlacto de las demas vichmas de esla
empresa, emall [dealmente, y ol detalls de su reclama”,

2 Que, revisados 08 antecedentss
indicados an |l refarida solicitud de informacion, se ha podido constatar que constiluyen
datos parsonales entregados por los consumidores a este Servicio con 8 unica finalidad de
sor parte de un proceso de mediacion individual con dicho proveedor,

a Que dichgs dalos personales han sido
recopilados por este Servicio en &l marco de Ia funcion asignada par & aficuio 56 lotra 1)
de la Ley N' 19498 especificaments |3 recepcion de reclamos de consumidores
individuales en contrs de una proveedora, cof |a unica linalidad de propender @ una
salucion extrajudicial en un contexte de mediacion; y no exraidos desde un registra de
access publico




4, Clue, de conformidad al articulo 4 de ka
Ley N* 18.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, solo es posibia fratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizacidn légal, va ses de la profia Ley N* 18.628 o de
otras normas de igual rango. sutorizecon que no existe en asla situacion,

B. Clue, &1 concordanciEa con jo-anterior, a
afdiculo 8 da |a refenda Ley N° 19628 sefala que los dalos personales solo podran
uliizarse 6o para Ios fines para los cuales hubieren sido recolectados, en uncién de |as
materias propias del Sarvicio.

. Clue la Ley sobre Transparenca de la
Funiclén Piblica v de Acceso a la informacidn de |la Administracion dal Estado, presims
publca toda informacidn que cbre en poder de la Administracion, salve aguellos casos
de excepcién que cormesponden a alguna de las causales de resarva o secrelo
establecidas en 8l articulo 21 de [a misma ey,

Fi Que dicho articulo, en su numearal 2,
dmpone que el organismno podra denegar {otal o parclalmente el acoeso & la Imformacion:
“cuahdo su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte los derechos de las parsonas,
particularmenia traténdose de su seguridad, su sslud, la esfers de su vida privada o
deraghos de caracter comearcial o economico”

g, Que los: derechos a [(esguardar e
refiersn especificamente a los dalos personales, dafinidos por el articulo 2 laira ) de la Ley
N® 195628, En este (Oltimo cuerpo |legal se regula ol tratamniento de los detos de caracter
personal @n reqistrog o banooe do datos por organismos publicoz o por particulares;
estableciends |la obligacion de secrato sobre estos datos en sus afioulos Ty 20

8. Que, = mayor abundamianio, &n esle
misma santido el Honorable Consajo Para la Transparencia, en roles C-211-11 y C15611-
13, s& ha pronunciado en el sentdo gue: ~  habiendose obifenido-8) SERNAC fos dalos
comespondientes a fa wenfificacion de fos denunciantes de los propios interessdas, y no oé
it ragustro libre acceso piblico, tafes didos sdio puoeden fratarse al mtens del SERNALC y
espocificamente para los fines especificos que mobvaron su enfrega, descorfindose su
Cemon g larcerog, ™

10 Que, en el caso de reveiar |8 idenlidad
da los consumidores que acuden @ SERNAC con @ finalidad de presentar un reclama,
podria sar afectado #| debidd cumplimiento de las funcionas propias de este Servicio, por
cuanto esto podria Inhiblr & futuros reclamantes 3 representar sus siluaciones de consumo
ante la Inseguridad de no tener cordeza respecto al tratamiento que se dard & sus datos

parsonalas

11 Quea, lo anterlor s& encuanira recogido
en el mencionado arifculo 21, an su numaral 1, 22 esiablece como dausal g secrsto 0
fesarva de o Informacion la siguiente; “Cusgndo su  publicidad,  comumicacion o
conccimieanto afecie of debido cumplimisnto de las funciones del Grgano requanda’

12 Oua, sin pefjulcio de lo antenor, ¥ &n
virtud del Principlo de Facilitacion, estabiecido en ta misma Lay sobre Transpamncia, esie
Servicio se encuenira &n condiciones de proporoionar a la solicitanla de un cuadro




esladistico con loe reclamos gue reglstra nuestro sistema durante los afos 2013 y 2014 en
oontra del proveedor Spa Balance Perfecto

13 Las facultades que |la Ley confiere a
esle Director Nacional

RESUELVD:

1 DENIEGASE la antrega de Informagion
soficteda confechs 20 de oclubre de 2014 <~ — —~ =" = — ” rouanio
su antrega implicarfa [a cesion a terceros de datos personales antregados a SERNAC en el
cumplimiento de sus funciones, configurandose &n consecuancia |a causal de denagacion
d8 Acceso @ la Informacon contemplada en & adiculo 21 N' 2 de la Ley sobre
Transparancia da |a Funcidn Poblica y de Acceso a la Informacidn de la Administracion dal
Estado, aprobada por el articulo primero de s Ley N° 20, 285, sobre Acceso a la
Informacion Publica.

Z ENTREGUESE copis digital  del
documento indicado en el Considerando 12 del presanta acto administrativo
3 NOTIFIQUESE de o resusllo al

requirents, madiante carta cefilicada, adjunlande copia integra de este Resolucion

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




