DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA FOR 4
e ~ ¥ (SOLICITUD DE
INFORMACION N* AHOOSC-00001 38),

RESOLUCIONEXENTAN'() 1 449 2

sanTiaca, (02 DIC 2014

VISTOS:

Lo dispuasio en &l arficulo 8, inciso segundo,
de la Constitucion Politica de la Repdblica; en la Ley NY 20,285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, ¥ su Reglamento aprobado por Decrslo N° 13, del 2000, del
Miristerio Secretaria General de |a Presidencia, en la Lay N* 18628, sobro Proteccion a
Ia Vida Privada; &n fa Ley N* 19.880, sobra Bases de los Procedimientos Adminsirativos;
en |pa antjculos 57 y sigulentes de la Ley N* 18.4968, gue establece Mormas sobre
Protaccion a los Derechos de los Consumidores, en el Decrato Supramo N* 75, dg 2014,
del Ministeno de Economia, Fomento y Turismo, que designa en calidad provisional y
transitoria, 8 don Emesto Mufioz Lamartine, como Director Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor; y enta Resolucidn N 1.800, de 2008, de [a Contraioria Ganeral da |a
Replibiica,

CONSIDERANDO:

1 Que, con fecha 20 de ociubre de 2014,
58 recibid ante este Servicio la solicltud de Informacian N* AHUCDC-0000129, formilisds
PO s i T~ madiante la cual ha solicitado; *. .copias fieles & sus
arfginales de lodas fas aclas de reuniones, como también lods aguels comunicacion,
enfendiéndose por tal, comeo electrdnico, canas, memaorandum, oficio, ardinania o similares
corraspondionies al proceso de mediacin colectiva NT 5641608, indigands ademas lo
sigenente:1.-la fecha de imoo dal mismo procedimwgmlo admimistrative y de terming,
individualizando a los intervinfentas endicho proceso, sean personas nalutaies o juridicas,
como 518 apoderados v sus represantanies corvencionales y/o legales, 2- sefialar que
participacion y compromisos que asumid inmobiiara SOCOVESA S.A en dicho proceso
admiinisiralivo. 3.- fnaimente solicio cormeer 8 identidad de los propiefanios de whientias
afactadas gue fueron debidaments registradas por vuesiro arganismm, denlio del mismo
procedimiento de negucigadn colectiva”

Z. Que, revsados lop antecedentes, No 56

aprecia fa existencia de algin motivo legal que faculte a este Servicio denegar 2 entrega
de {8 informacion indicada en los puntos 1 y 2 de la referida solictud, como asimismo |a

entregs de copia del expediente requerido.

3 Que, en lo que respacta al punto 3 da |3
solicitud de informacidn, “conocer la identidad de los propiatanos de viviendas afectagas’,

1




&0 ha podido constaiar que constituye datos personales enfregados por [os consumidores
o este Servicio con la unica finalided de ser parte da un proceso de mediacion con dicho
proveador -

4 Qun dichos detos personales han sido
recopilados por este Servicio en el marco de la funcion asignada por el articulo 58 letra 1)
de la Ley N* 19408, especificamente la recapcion de reclamos de consumidores
individuales en conira dé una provesdors, con la unica finalidad de propender a una
solucion extrajudicial en un contexto de mediacion; ¥ no exdraldes desde un registro de
accaso publico

5 Que, de conformidad al ariculo 4 da la
Ley N* 19.828, solre Proteceidn a la Vida Privada, solo es posible fratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizacion legsl, ya sea de |a propla Ley N° 10.628 o de
olras normas de gual rmango, autorizacion que no exisle en asta siluacitn.

6. CQua, en concordancia con lo anterior, ol
artlculo @ de 13 referida Ley N° 12.628 sefala que los dalos personales soio podran
utilizarse sGio para los fines para los cuales hubleren eido recolectados, en funcion ae |as
materias propias del Sernvicio

7. Que la Ley sobre Transparencia de la
Funcidn Pdblica vy de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, presume
piblica toda informacion que obre en poder de la Administracion, salvo squelios casos
de excepcidon que comesponden a alguna de las causales de resarva o sacreto
establecidas en al articulo 21 de la misma ley.

B Chie dicho articule, Br =u numera 2,
dispona que &l organismo podrd denegar lotal o parcialmente el acceso a la informacian
“cuando su publicidad, comunicacidn e conocimiento afecte Ios derechos de las personas,
particularments ratdndose ds su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial 0 economico”

g Qe los derechos a resguardar se
refieren especilicaments a los datus personales, definidos por &l articuio 2 letra ) de la Lsy
N* 16.628, En este ditimo cuerpo legal se reguia el tratamiento de los dalos de caractar
personal en registros o bancos de datos por organismos plblicos o por paniculares]
estableciendo {a cbiigacion de secreto sobre estos datos en sus articulos 7 y 20,

10 Oue, a mayor abundamienio, en este
mismo senfido el Honorable Consejo Para |la Transparencia, en roles C-211-11 y C1511-
13. se ha pronunciado en @l sentido que: *  habiéndose oblenido el SERNAC los dafos
correspondientes a in identificacion de los denunciantes de fos propros inferesadas, y no de
un registro fibre scceso pibice. (wes datos sdio pueden tratarse al interior defl SERNAC y
aspecificamente parn los fines especifivos que molivaron su enlrega, descaridndose su
casion a lercerns.”

11 Qe en el caso de ravalar la igsntidad
de los consumidores que acuden a SERNAC con la firalidad de presentar un reciame,
padfia ser afectado et debido cumplimiento de ias funciones proplas de este Servicio, por
euanto esto podria inhibir @ futures reclamantes a representar sus sHuacionas de consumo



ante |a insegurdad de no tener cerleza respecte al tratamiento que se dara a sus datos
parsonalas.

12. Que, lo anterior 58 encuentia recogido
an el mentionado articulo 21, en su numeral 1, se establéce como causal de secrelo o
resarva oe [ informacion la siguiente: “‘Cusndo su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del drgano requenido”

13. Las facullades gue la Ley confiere &
esle Diractor Nacional

RESUELVD:

1. DENIEGASE parfoiaimenie la entréga de
informacidn solicitada con fecha 20 de oclutre de 2014, pols — — =
axclusivamente en lo que respecta a la identidad de los propietaros aleclados, por cusnic
su enfrega implicaria la cesion a lerceros de datos personales entregados a SERNAL &n &l
cumplimisnto de sus funciones, configurandose en consecuancia la causal de denegacion
de Acceso a la Informacion contemplada en & arliculo 29 N° 2 de [ Ley scbre
Transparencis de la Funcién Pdblica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del
Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N* 20. 285, sobre Acceso a la
Informacion Pablica

z. ENTREGUESE los antecedantas
indicados en al Considerando 2 del presante aolo adminisirative

3 NOTIFIQUESE de o resusito  al
requirenta, mediante carta certificada, adjuntendo copla Inlegra de esta Resolucian

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

M
0 MUNOZ LAMARTINE

ctor Naclonal (PT)
acioral del Consumidor




