DEMIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICIT. POR DONGlL_——— _ _J
— _ == ({SOLICITUD DBE|
INFORMACH AHODEWDO01467, D N*|
4722T),

resoLucitn exentans N1ARA4
sanTiaco, 07 OCT 2015

VIBTOS:

Lo dispussto an el articulo 8, inciso segundo,
de & Constitucién Polllica de s Repiblica; en la Ley N* 20.285, sobre Acceso & la
Imformacian Poblica, ¥ su Reglamento aprobedo por Decrato N* 13, del 2002, del Ministsfio|
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N* 18.628, sobre Proteccién de la Vids
Privada; en ia Ley N* 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administralivos, an fos
artioulos 57 y sigulentes de la Ley N* 18488, que establece Normas sobre Protecoion & los:
Derechos de los Consumidores; an &l Dacreto N* 283 da 2014 del Ministerio de Economis,
Fomento y Turlsmo, que designa 3 don Emesto Mufioz Lamartine cumo Director Maclonal|
del Semviclo Naclonal del Consumider y en & Resclugidn N* 1,600, ds 2008, de'ls
Contraloria General de Is Repiblica

CONSIDERANDO:

1. CGue, con fecha 25 de agosto de 2015, s8
reciblo gnte asta Sarvicio la solicitud de informacidn N° AHOOSWOED1 46T, formulads pord -
P e mediante ta cusl seflala: "Por malivas de investigacicn necesito
realizar ina encussta via felefonica a 30 ususnios del serviclo, en este caso SERNAC. Para
g gual g solicia)

1} al meros 100 contactos de wsuarios del SERNAC que s encueniren su base de daias
2} se solicita gue contenga; Nombre, Numsro de contaclo (lelefonaicelular)

Esfimados

somos Cristobs! Alexis Gellons Alvarado v Jorge lgnacio Remos Eiguln, ambos estudiantes
da la Universidad Academia de Humanismo Cristiang, perfepecientes a la carterp
Administracion Pdblica, én este momento nos encontramos realizando nuesira {esis de
grado, fa cual tene coma titulo *Andiisls da ls Paricipacién cludedana en [ gestion pubilics,
an & marco de la ley 20,500 en Chile, Estudio de caso: SERNAC, SENCE e INJUV".

Par lo cusl 83 e lote! necesidad para nosolros realizar una encugsta s los usuarios del
sanvicio en cussticn,”

2. Cue, revisads s base da datos donds se
almacenan los Ingresos de los usuarios, entendiendo por lales a las personas que han
presenindo los reclamos que tecibe esta Serviclo, se ha podido constatar que los
consumidores, al momento de realizar su presentacion ants SERNAC, efectivamenis hdcen

enfrega de sus datos persanales, incluyendo sus mapectivos nombres y nimero telaldnicos,
a efeclos da qus saan considerado en la gestion y tramitacitn de su reclamacion.

3. Que, estos datos personales han sido
entregadas por parsonas naturales a este Servicio, con el objelo de que se dé a conocar al
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proveador respactive el molive de inconformidad a fin de que éste voluntariamants pusds
Epcurirypopong lss sllernativas de soluclén que esfime convenientas, como asl mismo

denunciar los posibles iggenpimiEAGSapgyles oroanismos o instancias |urisdiceionaies
[respaciivos.

4. Que, en efecto, dichos dalos personales
|hain sido recopilados por este Senvicio en &l marco de la funcidn asignada por e articulo 58
(lsfrs 1) dd ta Lay N° 19,486, especificameante la recapcidn de reciamos de consumidoras
Individualas en conira de un proveedor determinado, con &l solo propdsila da propendar a
|uns solucon extrajudicial en un contexio de uma mediascion, y ejercer las acciones [udiciales
|carmespondientas; y no extraldos desde un ragistro de acceso publico,

8 Que, de conformidad al artlculo 4 do la
|Lgy N* 19.628, sobre Proleccitn de [a Vida Privada, solo es posible tralar dalos de cardciar
|parsonal cugndo sxisls una aulodzacidn legal, ya see de la propia Ley N® 18628 o da otras
|narmas de igual rango, siuacldn gue no sa da en esie casa.

& Que, en concordancia oon lo antetior, el
'articulo © de la referida Ley N* 19,628 saftala que los datos personales podrdn utiizarse séio
‘an los fines para los cusles hubleren sido recolectados, en funcion de las materas propias
gal Servicio.

7, Cue, an la aspecie, los reclamantas a los
qde alude la solicitud han enlregado sus detos de Individuallzaclin con la finalided ds que
\agte Servicio pueda reniizar las gestiones indicadas en el Conslderando Tercero de esis acio
‘mdministrative,
“J.

il oo s
| trequermianto transorio en =l considerando primero no es pum:-llﬂ‘m: la

| pingiin interds pdblico que justifique la divulgacitn a terceros de los dalos de identidad ni de
otros datos personales de los consunmdores que han presentado sus reclamos ante
SERNAC.

g, Qua, por su paro, la Ley sobre

Teanmparencia de la Funcidn Pliblica y de Acceso a la Informacion de la Administracian del

|Estadn, en adelante Lay de Transparencia, presume piblica loda informacion que obre en

podes de | Administracian, salvo aguallos casos de excepciGn qus coresponcen & alguna
|de lsa ceusales do reserva o secrsto astablecidas en el articuio 21 de la misma lay.

10, Que, diche artlculo, dispone en sU
numeral 2 que ol orgenismo podré denegar total o parciaimente &l acceso a la informacion:
“suando su publicidsd, comunicacian o contcimisnto afects los derechos de ias personas.
particularments Iratdndose de su segurided, su salud, ld egfera de su vida privada o
derachos de cardoter comercial o egondmioo”.

1. Que, los derechos s resguardar se
rafleran especificamants a los dalos personales, definidos por el erticulo 2 letra [) de la Lay
N* 10,8628 En ests ditimo cusrpo legal se regula el tratamiento de los datos de caracter
persanal en registros o bancos de datos por organismos poblicos. o por pariciiarss,
astablaciendo la obligecién de secreto sobre estos dalos en sus arficulos 7 y 20. Por tanto,




la cesidn de dichos datos 8 lerceros sin la autorizacion de los consumidores, supone &
afectacidn de los derechos de éslos.

12.  Que, 3 maeyor abundamiento, an esle
mismo sentido el Consejo para & Transparencia, ep roles C211-11 y C1511-13, s ha
pronunciedo en el sentido que: °. hebindose obtedido & SERNAC los odlfos
carespandientes & fa ideniificaciin de los denunclanies de los proplos interssados, y na de
un registro libre acceso publico, tales datos sdio pueden iratiarse al inferior del SERNAC y
especificamente pava los fines especificos gue motivaron su entrega, descarfandose ay
CEEon a8 lercaras,

13, Que, asimismo, an al caso de revelar los
daios de ldantided y demds dalus personales de los consumidores que acuden a8 SERNAC
con la finafidad da presentar un reclame, podria ser afectado el debido cumplimlento de las
funciones proplas de este Servicio, por cuanto esto podria Inhiblr & futures reclamanies &
representar sus siluaciones de consump, ante este organismo, producto de la falia de
carleza respacts al tratsmiento que & dard @ sus datos personales y su eveniual divuigadion
a terceros, ko que podria impiicar que este Servicio se vea Impedido de ejercer sus funciones
da conformidad & l2 lay, vinculadas, en genersl, a la supervigilancia dei cumplimiento de las
dignosiciones de |a Ley N* 18,486 y demgs normas que digan ralacidn con &l consumiddr.

14. Que loanterior se ancuanira recogkdo en
&l mencionado articule 21, en su numeral 1, que establece como causal de secralo o resarva
de la informacién la sigulents: "Cuando su publicidad, comunicacitn o conocimisnio afacty
&f debido cumplimiento da las funciones del drgano requends.

16. Lss lsocullades gue |8 Ley confiera al
Director Naolional dal Servicio Macional del Consumdar.

RESUELVO:

1. DEMIEGASE la eniregs de informagiah
solicitada, con facha 25 de agoslo de 2015, ppr . — o e~ ) porcuanio
su enirega implicaria |3 cesidn a lercercs de dalos personales entregados por los
consumidores a SERNAC pars &l cumplimienta de sus funciones, configurdndoss onh
ponsecuencia las causales de densgacidn de Acceso a |a Informacion contempiada en &l
articulo 21 N™= 1 y 2 de la Ley sobre Transparencia da la Funcion Plblica y de Acceso 8 la
Informacion de ls Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N°
20 285, sobre Acceso 8 la Informacion Piblica, en concordancis con o preceptuado en los
articules 4 y 9 de la Ley N* 18,628, sobre Proleccion da la Vida Privata.







