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VISTOS:

Lo dispuesto en ol arficulo 8, inclso segunda,
g8 la Constilucion Politica de ia RepGblics; en I3 Ley N* 20.285, sobre Acceso a t.p
Infermacion Plblica, ysu Reglamento aprobado por Decrato N* 13, dal 2008 dal Mlnlstnrip
Secretaria Ganeral de la Presidencia; en la Lay N* 10.628, sabre Proleccisn da ia Vide
Privada; en la Ley N* 10,880, sobre Bases de |os Procedimientos Agministrativos; Bﬂllﬂk
afticulos 57 y siguientes de la Lay N* 19,406, que establece Normas sobire Proleccitn a |as
Derachos de los Cansumidares; en el Decreto N 283 de 2014 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turiemeo, que designa a don Emesto Mufioz Lamartine comio Director Negigns|
del Servicio Nacional del Consumidor; y en la Resolucién N* 1,600, de 2008, de (3
Coniraloria General de ia Replbllca

CONSIDERANDO:

1 Que, con facha 2 de septiambra de 2015,

3& rml:m;r Bnla asla Een'inln iz solicitud de Informacién N® AHDDSWO001472, formutada pmr

mediante la cual esfials: "Necesfo ol defalle de consumidoras

yinsredawmmn"mdmm contra del proveedar Sach Producciones y evenlos Limileda,
sobre &l caso "Corrlda Zomble Escape 5K

- 1 Cue, revisados los amtecedentes | qup
obran en poder de SERNAC, se ha podido constatar que este Serviclo ha retapeionads U
total de 1687 rectamos en contra del referlda provesdor, con motive de s realizecin’ del
evenio “Corrida Zombie Escape 5K,

o Cus, en o que dice relacidn con
“detalle do consurnidores”, en el entendido que ls informacidn solicitade se refiars a los
de ientidad y demas daios personales de aquelios que dedujeron reclamos ante este
Servicio, revisados Ios antecadenies que componen fa ya refarids base de datos, sa hi
constatado que Is infarmacidn pedida se compone de 108 datos de individualizacién y otros
dalos personales eniregados voluntariamente por los reciamantes al momento de reallzar
sus presentaciones al SERNAL

4, Que, esios dafos personales han
eniregados por personas nalurales a este Senvicio, con &l objato dar s conocer &l provesdo
respeclivo 8l motivo de Inconformidad & fin de que voluntarlaments puada concurrir ¥
propaner |as ailernativas de saludidn que estime convanientes, como sl msmo denunciar
los posibies incumplimientos ants los organismos o instancias jurisdiccionsies respadtivas.




5. Que, an efecto, dichos datos personales
Lnaﬁn recapiledos por esle Servicio en ol marco de |a funcldn asignada por al articulo 53
letre f) de la Ley N° 18,486, espacificamenta la recepcitn de reclamos de consumidores
individunles sn contra de un proveedor determinade, con e solo propésite de propender a
wund selucidn extrajudicial en un contexto de una mediacidn, y ejercer fas scciones judiciales

cofrespondiantes; y no extrajdos desde un regisiro da accesc publico.

[ Cus, da conformidad ni artleuls 4 de 1§
Ley N* 19.828, sabrs Proteccitn de s Vida Privada, solo es posible tralar dalos de caracter
personal cuando exists una sulorizacion legel, ya sea do la propka Loy N° 18,628 0 de otras
nofmeas de lgual rango, situacidn que no se da en esie caso,

T. Clus, &n concordancia con 1o anteriar, &l
riiculo @ da |a referids Ley N* 19.628 sefiala gue los dalos personaias podréin ulilizarse egio
fos fines para ks cuales hubleran sido recolectades, an funcidn de las malarias propias

Tﬂhﬁewlﬂn

8. Qua, en la espacis. los roclamantes
afectados har antregado sus dalos de individuslizacion y otros datos personalss con (a
findlldad de que este Serviclo puada resailzar las gastiones Indicadas en al Conslderando
Séptima de este acto administrativa.
[

8, Que, & mayor abundamienio, del
requesnmianis transcrito en &l considerando primero no es posible identificar la existencia de
ﬂrn;pﬁ-n lnterds pliblico que lustifigus la divulgacldn a lsroeros de los dotos relativos & Ia

ad y demids dalos personales de los consumidores que han preseniado sus reclamos
rite SERNAC.

0. Qus, por su parts, &8 Loy sSobre

]E'ru'.-mpm'inr;iﬂ de la Funcitn Plblica y de Acceso a la Informacitn de la Adminisiracién del

sfado, en adeiantn Ley ds Transparancia, presumi publica foda informacian gus obre en

poder de la Adminisiracidn, salvo sguelios casos de excepcion que cormesponden 5 alguna
de |as causales de resana o secroto establecidas en &l articulo 21 da ks misma ley.

| 11. Qus, dicho sricul, diapone en ag
numarai 2 qua ol organizmo podra denegar fotal o parcialmente el acceso a ta micrmacitn:
wuendo su publicidad, comunicacion o conotimianto sfecte los derechos de [as parsonas,
parficularments traléndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
dnrachos de cardclar comercial o econdmico’.

| 12. Qs log derechos 8 resguandar e
refisren especilicamanis a |08 dalos parsonales, definidos por el aniculo 2 lstra 1) de la Ley
M*19.628. En este Ulfimo cuarpo legal se reguls ¢! ratemlento de ios dalos de canicler
personml an registros o bances de dalos por organismos plblicos o por partioulares,
&ﬁmmanlm.ﬁn la obiigacitn da saorato sobre asios datos en sus articules 7 v 20, Por tento,
= tasitn de dichos datos a lerceros sin |a auttrizecian de los &Sneumidores, sdpong ia
#fﬁdanlﬁn de los darechos de astos.

! 13, Que, & mayor abundamiento, en aste
senfido &l Consalo paf |a Transparendia, an los amparos roles C211-11 y C1511-
‘_r:!. s ha pronundiado en el senfido qus *...habigndose ablenido el SERNAC log dalos

-




correspondientas a la identificaclén de los denuntiantes de los propios interesados, y no de
un reghstro libre acceso pdblico, lales detos 58l pusden Iratarse ol Merior del SERNAG!y
especificamante para los fines especlficos que motivaron su entrege, descartdndosa su
CEsiGN a larcarcs.

14. Que, asimismo, &n el ceso do revelar los
dalos de idantidad y demés datos personales de los consumidores qus acuden a SERNAC
con la finalidad de presantar un raclamo, podria sar afectado el debido cumplimlento dé las
funciones proplas de esis Serviclo, por cuanto esto podria Inhibir a fuluros reclamantes (s
represéniar sus silusciones de coheumo, ante esle ormanismo, producto de ja falta de
cenaza respecio al ralamiento gue se dam 8 sus datos personales y su sveniual divulgacidn
& terceros, lo que podria Impllear que aste Sarvicio sa vaa impedido de elercer sus funcignes
de conformidad a la ley, vinculadas, en general, a la supenigilancia del cumplimiento dé tas
disposiciones de la Ley N* 18.488 y demas normas que digan relecion con &l consumidor,

15.  Que, loanteror se ancuantra recagido gn
el mencienado articule 21, snsuU numeral 1, que esiabisce como causal de secralo o resena
de fa Informacitn la siguiente: “Cuando su publicidad, comunicacidn ¢ conocimiento afecte
al debldo cumplimiento de las funciones del drgano reguerida”,

18. Que, el articulo 11 da la Ley da
Transparencia, seflala que e derecho de acceso & la iInformaciin de los &rganos de la
Administracion del Eslado reconooe, entre otros ef principio de divielbllidad, “conforme al
cual sl un acto administrativo confiene informacién que puade ser conodda & informacidn
que dahadanaqm-an virud de causa legal, s dard scceso 8 s primera y no a la sagunda’,
razun por i cual este Servicio deberd denegar @l acceso a la informacldn sollciiads en
aguelia parte s6 refierm o los dalos personales e Individualizacion de los reclamantes,
otorgando copia de ia restanta informacidn solicitada.

17. Qua, da scuerdo 8 o anterlorments
dicha, este Servicio se ancugnira en condiciones da hacer antrega de un cuadro estadistico
refarante & ipg reclamos recibldos, por la causal especificamante indlcada por la reguirents
an su presantacion, & fin de dar respuesta a su solicitud de conocer los ‘reclamos realizados
an contra del proveedor Sach Producciones y eventos Limitada, sobre el caso "Cofride
Lombie Escaps 5"

18, Las [acuftsdes que |8 Ley confiers al
Diredior MNecional dal Sencio Macional del Consumidar.

RESUELVD:

1. DENIEGASE parcialmania ia eniraga ds
informackin solicitada, con facha 2 de septiembre de 2015, por:
an o que respecta a los datos individualizacion y otros datos parsonsles de todos aqmih:ﬁ
consumidores que formularon sus reclemoes ante este Serviclo, con ocasion de la situagian
que plantes |5 peticionaria, por cuanto su enirega implicaria |s cesion a eroeros de datos
parsongles sntrogados a SERNAC an el cumplimiento de sus funclonas, configurdndoss an
consecuencia las causales de denegacitn de Acceso & la Informacitn contemplads en &l
articulo 21 N™= 1 y 2 da la Lay sobre Transparencia de ln Funcién Publica ¥ de Acceso a la

3




informacion de la Administracion del Estado, aprobada por &l arffoulo primarn da la Lay N°
:ju.EE.E, sobra Acceso a |a Informacian Publica, en concordancia con ko precepiuado an los
driipulos 4 y 9 de la Ley N* 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada

2 ENTREGASE & la solicitante cuadro
astadistico con |os reclamos mcibidos an cortra del proveador Sach Producciones ¥ Evenlos
Limitada, por ia realizacién del evento denominade “Corrida Zombie Escape 5K.

3, NOTIFIGUESE de o resuelio &l
requirents, mediante comeo elecironico, adjuntando copla [negra de eeta Resolucian

ANGTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.




