78K SERNAC u@‘l

REF : Solicitud de Transparencia AHO09C-0000045

Santiago, de 09 My, 2oy
RESOLUCION EX N"| ]

y 1
A R

Vistos: Lo dispuesto en &l articule 8 inciso segundo de
la Constitucion Politica de |la Republica; en la Ley 20,285, sobre Acceso a s Informacion Plblica
y 3u Reglamento aprobado por Decreto N*13, del 2008 del Ministenio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N°19.880, sobre Bases de fos Procedimientos Administrativos: en la Ley
N® 18 956 y en la Resolucion N"1.800, de 2008 de la Contraloria General de la Repiblica.

Considerande: 1. Que con fecha 12 oe octubre
2011, se recibld soliciud AHO09C-0000045, medante |a cual requiere acceso al informe  juridico
yio financiero/economioo sobre clausulas abusivas en el mercado de Alarmas

2 Que, la Ley N* 20285 presume pudblica toda
Informacitn que obre en poder de la Administracidn, salve aqueilos casos de excepcion que
corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en & articuio 21 de la
misma lay,

3. Que, dicho articulo dispone en su numero 1 letras
a) ¥ b) que el organisma podra denegar total o parcialmente el accaso a la Informacion;

1.- Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del drgano requerido, particularmente: a) Si es en desmedro de la Investigacion v b)
Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcitn de una resclucidn, madida o
politica, sin perjuicio que los fundamentos de agquelia sean publicos una vez que sean adopladas.

4 Que, a suvez el artlculo 7° numero 1 latra a) y b) gel
Reglamento de la Ley N* 20.285, precisa en relacion a los conceptos plantados en ef arnlculo
sefialado en el considerando anteror, que se éntiende por antecedentes fodos aguellos que
egtan destinados a respaldar la posicion del drganib @ informan la adopcitn de una resolucion,
medida o pelitica, y por deliberaciones| las consideraciones formuladas para ta adopoion de las
mismas. que consten, entre otros, en discusiones; informes, minulas u oficios

6 Que por otra parte, es necesario sefialar gue,
segun lo dispuesto en el articulo 58 de la ley N 19,408, el Servicio Nacional del Consumidor
deberd velar por el cumplimiento de fa disposiciones de |a presente ley y demads nommas gue
digan relacion con el consumidor, difundir los derechos y deberes ded consumidor ¥ realizar
acciones de informacion y educacién del consumidor. El Inclso segundo agrega que, e
correspondera especiaimente. d} realizar y promaver investigaciones en el area del consumo.

6. Que, atendido ef estado de tramitacidn
administrativa, este Servicio considera que la publicidad, comunicacién o conocimiento de dicho
sstudic afectara el debido cumplimiento de las funciones que la ley nos encomienda, por
constituir antecedentes destinados a respaldar nuestra posicion ante una controversia

Resuelvo:

Deniggase la informacién solicitada de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 21 N* 1, letras a) y b) de la lay 20 EEV\

Andtese y Comuniquese . '.}.,.q.niu.lt.-|..,1||




