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REF: DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE

INFDFHu'IAGI{JH SOLICITADA POR . 4 . -
ROLICITUD PE

INFGHM.A.CHJN M AHDOTW -D000B40

resowucion exentan' (01422
sanTingo, 27 DIC 201

WVISTO:

Lo dispuesto en el arficulo 8 ipciso segundo de s
Constilucidn Politica de la Republics: en ta Loy N* 20.285, sobra Acceso a Ia Informagion Piblica
y 3u Reglamento aprobads por Decreto N* 13, del 2000 dal Mintstario. Secratarfa Ganeral de la
Presidencia) |8 Ley N*19. 880, sobre Bases de los Procedimienios Administraiivas; ta Ley N°
10.628, sobre Proteccion a la Vide Prisads; en los artlculos 57 y sigulentes de la Ley N° 18,486,
gue establece Mormas sobve Proleccion 8 los Demechos de los Consumidores, al Decralo
Supramo N° 87, de 2013, del Minsiedo de Ecopomla, Fomento v Turismo, gue designa & don
Juan José Olzsa Santa Cruz, Director Macignal del Servigio Macional del Consumidor;, y |8
Rasolucan N 1.600, de 2008 de la Contreloria Genersl de la Republica

CONSIDERANDO:

- Que, con fecha 28 de Nn'-.rismhre g8 2013,
recibsld solicitu de mﬂ:lrrnanlﬁﬂ N* AHDDQ&"-’—IMWNO da
medianta |a cual requisre *_remitan € lisisdo de todos los dIEr'JIEB I:fﬂ Dn'n'b-ﬂﬂﬂﬂ que han
denungiado 8 Corpbanca, a :rawis el SERNAC, durante gl afio 2011, referido-a robos o frauges
& sus cuenfas bancarias sufridos por itarnst. 81 no fuese posibile el listada, solcifa af menos al
nimerno do denuncias durante e afic 2211.°

2* . Qua, an o gue respedta 2 la individualizacion de
4l ¢ los afectados, corresponde & datos de Indele personal de ks mismos, cuya publicided
atectaris la esfera de su vidy prvads, de souerdo Bl arficulo 2 de la Ley N® 18628,

3'- Oue la Ley N* 20.285 presume pablica toda
informackin que obre en poder de la Administrecion, salve squeelios caecs de excepcion que
correspondan a siguna de las causales de reserva o secreto esiabiscdes an el articulo 21 do |a
misma ey,

4" - Que dicho grtfoulo, an su numeral 2, dispons gue
ol omganismo podré denegar 101al o parclalmenle el scoeso a la informacion: “cuando su
publicidad, comunicacion o conocimignio afecte fos derechos de las personas, paricufarments
fratandoze de sy sequidad, su saled, la esferm de su vide privada o derechos de caracler
comaroial & econdmizo”

8. Qua, gi articylo 4* de [ Ley N* 19 628, sanala: “Ef
ratamignto de los delps  parsonales sdlo puede efecludrse cuando esle ley u ofras
disposicianas legales o sulorcen o o Widar consienta expresamente en efid”
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6°.- Las {aculades gue la Ley confisre a esle Dirsctor
Nacional

RESUELVD:

1%.- DEHII’:'G.HEE parciglmeante | antragn de |m
informacian solicitada can fscha 28 de Noviembre de 2013, por @ - o =
- « Bn lo gque respects & fistadsy de clentes del provesdor munn:lnnadu oda Yez ous
gorresponde & dalos di indol@ parsonal da los mismos, cuys publicidad afectaria |6 esfera da =u
vida privada, no exstiendo outorzacion express por pane de fos aquellos para hacer pdbfica s
Informacion saliciteda, en virlud de lo gue establece ol articulo 21 numero 2 de la Lay N® 20.285,
sobre Acoesg @ la informacion Plblica en concordancia con el articulo 7, Numero 2, del Decreto
M* 13 de 2008, dol Ministarlo Secretana Ganeral de la Presidenda, que contiene al Reglamanto
o8 dicha Ley y con el articulo 4° de |3 Lay N® 19.6828, sobre Prolecoidn 2 e Vide Priveda

2. ENTREGASE al solicliants la Informacién
correspondients &l registro da rectamos que registra en nuestro sislema proveador mencionado,
duranis &l afo 2011.

3".- REMITASE copla integra de ssta Resolucidn al
requirente, ya individuaiizado,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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