DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA  POR  DON  yaammi
S N SOLICITUD DE
INFORMAGCION N* AHO0SW-0000934.

RESOLUCION EXENTA N® 0 j 341

sanTiaco, £ 5 BIC 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en ei articulo 8 inciso segundo
de fa Constiticidn Polilica de iz Repiblica; en fa Ley N° 20285, schre Accesc 2 la
informacion Piblica v su Reglamenio aprobado por Decrato N 13, del 2008 del Ministerio
Secretaria General dé la Presidencia; en la Ley N°15.880, sobre Bases de los
Procedimiantos Adminisiratives; en los articulos 57 v siguienies Ge la Ley N 19.488, gue
establece MNormas sobre Proteceion a los Derechos de los Consumidares; 1a Resolucién
N® 130, de 12 de octubre de 2012 del Servicic Nacional del Consumidar, gue renueva ef
nombramiento provisional y ransitorio de dofiz Caroling Norambuena Arizabalos comao Jefa
de |la Division Juridica del Servicio Nacional def Consumidor, el Decreto Exanto N° 1318, de
2012, del Ministerio'de Economia, Fomento v Turismo, que designa orden de subrogacion
ai cargo de Director Nacional def Servicio Nacional de! Consumidor; v en fa Resolucién
M*1.600, de 2008 de 1z Contralcriz General de la Repiblica.

CONSIDERAMNDO:

1.--Que; con fecha 22 de noviembre de 2013,
se recibio solicitud de informacidn N* -AMOOSVW-0000834, de don ARG —
SR mediante fa cual  recuierer  "SOLICITO, TENGAN A BIEN,
PROPORCICNARME COPIA DEL INFORME U ORDINARIO DONDE SE LE INFORMA A
LA UNIWERSIDAD SAN SEBASTIAN SOBRE LO OBSERVADO EN SUS CONTRATOS
DE ADHESION, RESPECTC A CLAUSULAS ABUSIVAS CONSIDERANDO LA
SITUACION QUE AFECTA A LOS ALUMNOS DE LA SEDE OSORND, RESULTA MUY
RELEVANTE PODER CONQCE ESTA SITUACION.”

2°~ Que conforme a o establecido en el
articulo 10 de la Ley de Transparensia, “Toda persona fiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier organo de la Administracion del Estade, en la forma v
condiciones que establece esta ey

3% Que of articulo 5° del citado cuspo legal
dispone gue son pablicos Jos actos y resoluciones de los organos de la Administracién det
Estado, sus fundamentos, los documentos que e siven de sustento y complemento
directo y esencial, y los procedimientos gue s uiilicen para sy dictacion: |a informacion
elaborada con presupuesto pdblice, v foda ofra informacién que obre en podsr de los
drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién,
origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones
sefialadas en la Ley sobre Acceso a i Informacion Fublica.



4° - Que, & Servicio Nacional del Consumidor,
segin lo dispuesio en ei arficuls 58 de la ley N° 19,498, se encuentra mandatado para
velar por el cumplimiente de la disposiciones legaies v reglamentarias relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores. En ef marco de este mandato, el Sernag
solicita a los proveedores los antecedentes vy documentacion que concierna a los
consumidores, siendo éste el insumo fundamental para fener una vision del
funcionamiento del mercado.

57 Que, en & caso particular, e informe
solicitado forma parie de una de las gesfiones que conforman el procedimiente de
mediacidn colectiva, atn en curse, respecto de los-cuales no se ha adoptado a i fecha
una decision, lo que impide a este Servicio Publico accedsr a su entrega antes de su
conclusién, maxima cuando su divulgacion puada afectar el proceso,

§°.- Que, por su parte el articule 21 de la Ley

sobre Acceso a la informacion Piiblica dispone en su namerc 1 letra b) que el organismo
podra denegar total o parcialmente el aceaso  Ia informacion:
1.- Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte ef debido cumplimisnio de
las funciones del organo requeride, particularments: b} Tratdndose de antecedentes o
deliberaciones previas a la adopeion de una resclucion, medida o politica, sin perjuicio
que los fundamentos de aquella sean plblicos una vez que sean adoptadas.

7~ Qie, a s vez el articule 7° ndmero 1 letra
b} del Reglamento de la Ley N* 20.285, precisa en relacitn a ios conceptos plantados en
gl arliculo sefialado en 2f considerande arterior, que se entiende por antecedantes todos
aquelios que estan destinades a respaldar la posicion del érgano e informan la adopcion
de una resolucion, medida o politica, ¥ por deliberaciones, las consideraciones formuladas
para la adopeién de |as mismes, que consien, enire otros, en discusiones, informes,
minuias u oficios.

&°- Que, otendido el estado de tramitacidn
administrativa, este Semvicio considera gue la publicidad, comunicacion o conocimiento de
dicho estudic afectard el debide cumplimiento de las funciones que la ley nos
gncomienda, por constituir antecedentes sobre los cusies no se ha adoptado una
resolucion o medida materializando su decision al respecto.

.- Las faculiades gue la Ley confiere al
Directar Nacicnal.

RESUELVC:

_ 1°.- DENIEGASE Ia entrega de informacion
solicitada cony fecha 22 de noviembre de 2013, por don Eacamye WWNREEX
; toda vez que Iz comunicacion o conocimiento de ios documenips y
antecedentes soliciiados afectard el debido cumplimiento de las funciones que la Ley
encomienda a este Servicio, por constituir antecedenies gue son previos & la adopeién de
una resolucion o medida a0n no resugita, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 N° 1, letra b) de ta ley 20.285, en virtud de los antecedentes de hecho v de derecho
expuestos en los Considerandos del presente acto administrativo.



2°~ Remitase copia infegra de- esta Resolucién al
requirerte, va individualizado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

eri

NORAMBUENA ARIZABALOS
‘ara Naciorial Subrogante

P,

O,
(2 RECTOR RCEAROL




DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR  DON S

S Ty SOLICITUD DE
INFORMACION N° AHOOSW-0DD0G34,

RESOLUCKON EXENTA N° @ i 3 ‘i i

SANTIAGO, 1§ DIC 2013

YISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8 inciso segundo
de la Constitucidn Politica dz 1z Repdblica; en fa Ley N® 20.285, sobre Accesc a la
Infermacion Pablica y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, del 2009 def Ministerio
Secretaria General de la Presidencia: en la Loy N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos; en los articulos 57y siguienies de la Ley N 19.498, que
establece Normas sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores; a Resolucion
N* 130, de 12 de octubre de 2012 del Servicio Nacional de! Consumidor, que renueva ef
notbirarmierto provisional y transitoric de dofie Carolina Norambuena Arzabalos como Jefa
de |z Division Juridica del Servicio Nacional det Consumidor; ef Decreto Exente N° 1318, de
2012, del Ministeric de Economia, Fomento y Turismo, gue designa orden de subrogacion
al cargo de Director Nacienal del Servicic Nacional det Consumidor; v en ja Resolucion
N°1.600, de 2008 de ke Contreloria General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1.~ Que, con fecha 22 de noviembre de 2013,
se recibid solicitud de Informacion N* AHDOOW-0000834, de don GGy
e modiante la cuasl  requiere:  "SOLICITO, TENGAN A BIEN,
PROPCRCIONARME COPIA DEL INFORME U ORDINARIO DONDE SE LE INFORMA A
LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN SOBRE LD OHSERVADO EN SUS CONTRATOS
DE  ADHESION, RESPECTO A CLAUSULAS ABUSIVAS CONSIDERANDO LA
SITUACION QUE AFECTA A LOS ALUMNOS DE LA SEDE CSORNO, RESULTA MUY
RELEVANTE PODER CONOCE ESTA SITUACION"

2°- Que conforme a io ostablecido an e
articuls 10 de fa Ley de Transparencia, “Toda persona fiene derecho a solicitar v recibir
informacion de cualquier 6rganc de la Administracidn del Estade, en la forma y
condigiones gue establece esta ley.”

3°~ Que ¢l articulo 8° del citado cusrpo legal
dispone gue son pdblicos los acies y resolucicnss de los érganos de la Administracién del
Estado, sus fundamentos, los documentos que le sirven de sustento v complemento
directo y esencial, ¥ los procedimientos que se utilicen para su dictacién: la informacion
efaborada con presupuesto plblics, v toda dira informacion que obre en poder de los
drganos de la Administracién, cusiquisra sea su formato, soporte, fecha de creacion,
origen, clasificacion o procesamisnto, a menos gque esté sujeta a las excepcionss
sefialadas en [a Ley sobre Accesn a la Informacion Plblica.



4% - Que, 8f Bervicio Nacional del Cansumidor,
segin lo dispuesto en el articulo 53 de fa ley NY 19.496, se encuentra mandatado para
velar por el cumplimiento de Ia disposicionies legales y reglamentarias relacionadas con la
proteccion de ios derechos de los consumidores. En el marco de este mandato, of Sernac
soliciia a los proveedores los antecedentes v documerdacién que conciema a [os
consumidores, siendo éste el fnsumo fundamental para fener una vision del
funcionamiento del mercade,

87 Que, en el caso particular, & informe
solicitado forma parte de una de las gestionss que sonforman &l procedimiento de
mediacion colectiva, alin en curso, respecto de los cuales no se ha adoptado s la fecha
una decision, 1o que impide 3 esfe Servicio PUblico acceder a su entrega antes de su
conclusion, maxima cuande su diviigacion pueda afectar el procesa,

&%~ Que, por su parte el articulo 21 de ia Ley
sobre Accese a la Informacién Pdblica dispone en su niimere 1 jetra b} que el organismo
podra denegar total o parcialments ef acceso a ia informacién:
1~ Cuando su publicidad, comunicacidon o conocimiento afecte el debide cumplimianto de
tas funciones det Srgano requeride, particularmente: b) Tratdndose de antecedentss o
defiberaciones previas a la adopcion de (na resolucién, medida o politica, sin perjuicio
que jos fundamentos de aguelia sean pliblicos una vez que sean adoptadas.

T°.- Que, a su vez el articulo 7° nimero 1 letra
b) del Reglamento de fa Ley N 20.285, precisa en relacion a los conceplos plantados en
el articulo sefialado en &t considerando anterior, que se entiende por antecedentes todos
aguellos que gstan destinados a respaidar 1a posicién del drgane e informan ia adopcidn
de una resolucidn, medida ¢ politica, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas
para iz adopcion de las rmismas, gue consten, entre oiros, en discusiones, informes,
minutas v oficies.

_ 8°.- Que, atendido el estado de tramitacion
administrativa, este Servicic considera que la publicidad, comunicacién o conocimiento de
dicho estudio afectard el debide cumplimiento de las funciones que la ley nos
encomienda, por constituir antecedenies sobre los cualss no se ha adoptado una
resolucion o medida materializando su decisién al respecto.

9"~ Las faculizdes que la Ley confiere al
Director Nacional.

RESUELVO:

1%~ DENIEGASE Ja entrega de informacidn
soficitada con fecha 22 de noviembre de 2013, por don WNEENEGERE NN
A toca vez que la comunicacidn o conocimiento de los documenios v
antecedentes solicifados afectard el debido cumplimiento de las funciones que la Ley
encomienda a esie Servicio, por constituir antecedentes que son previos a la adopcian de
una resolucion o medida &in no resuelta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 N° 1, letra b} de |a ley 20.285, en virtud de los antecedentes de hecho y de deracho
expusstcs en los Considerandoes del presents acto administrativo.



2°.- Remitase copia integra de esta Resolucion al
requirente, va individualizado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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