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RESOLUCION EXENTA N* ﬂ1324

SANTIAGO, (@7 SEP 2015

VISTDS: Lo dispuesto en ¢l articulo 6, m:ﬁ
segundo, do la Constitucidn Pollies de la Repltiice; en el Decreto con Foerza de Ley
1119853, de 2000, del Ministerio Seceataria General da la Presidsncia, fue Fija ol Texio
Refundida, Coordinado y Sistematizacs de la Ley NS 18,575, Orgdnica Constilucional db
Hases Ganarales de la Adminlstraciin del Estads; en la Ley N* 20.285, sobre Atceso 8 ls
informanitn Publica, ¥ su Reglsmenta aprobado por Decreto N* 40, del 2008, ded Ministerip
Secretaria General de la Presidencia; en la Lay N° 18.880, que Establecs Bases de oa
Procedimienios Adminisiratives que Rigen los Astos de los Organos de la Administracidh
del Estado; en la Ley N* #0.788, da Pesupuestos del Sector Fiblico corespondients &l |
afio 205 &l Tiwin VI de la Lay N" 18406 sobre Proteccldn ds los Darachios da o5 |
Consumidones, que crea ¢l Servicia Nacional del Consumidor y esfablece sus fundiones: ol
Dacrete Supremo N* 238, de 2014, que nombrd a don Emasto Mufinz Lamarting como
Director Naclonal dal Servicie Maclonal dal Consumidon, en la Rasoludan N* 1.600, de |
o008, de ia Contralors Seneral de Ia Repablics; v,

CONSIDERANDO:

1".  Que, con fecha 5 de agosto de 2015, ks

rm:lbh!r anle ssle Servicio Is =olicityd de Informacidn N* AHODIWODD1487, formulsds Hm‘

. 4, mediante |amlsm-‘snﬂdfnemhuhnumwmmmﬂmﬂnlﬁ

mgmm.'rda una denuncia contre INACAP an MI}wmh'uwumeﬂhrmﬂﬂfmnﬂﬂu
mmammmmmmmmmmma BUiR procesc”,

2" Que, revisados los  sniscedenien
requeridos en la refarida soliitud de informacién, e ha podido constatar que ests Servigio
ha recibito un 840 réclama en contra del proveedor Indicado en ia solicitud de is peticlonaga,
on los terminios que en slis s Trdican, e aual ha sido registrado & través del Formulsria
Unico de AtancAn de Publico (FUAP) & que es completada par los mismos: mn:mndm
constando an elloe datos de Individualizacidn y otros deios personales.

I

3% Ciue amayor precisidn la informacian del
relerido faolsmo sa compann dal ya mencionede FUAF ademas de la cana de trasindo en
que este Servicio comunica @l pravesdor s interposicidn da un reclamo #n su contra, Junts

a la camunlcaciEn de respuesta ramitide & la persona que ha Interpussio &l reclamo. |




4", Que, adicionalments & o= datos de
Irdhridmimﬁh y ciros datos personales prasentes en el Formulario Unico de Atencldn de

(FUAP), las comunicacionas sosienidas enire este Servicio y el proveedor ¥
qurﬁumiﬁar respeclivaments  lgusimente conlienan dates de indvidualizacion dei

reciamans.

| 5.  Que, eslos dalos personales han sido
oniregados por personas nalurales a esls Sarvicio, con el objeto dar 8 conocer al proveedor
raspective &l motive de inconformidad a fin de que voluntariamenta pusda concurmr y

paner fas allemativas de solucidn qua estime convenientes, como asi mismo denunciar
q:#mhluu inqumplimientos ante ios organismos o instancias |urisdiccionaies respectivos.

6°. {Qus, en éfecio, dichos datos personales

recopllados por este Servicio en el marco de la funcidn asigneds por sl articuio 58

ietrd f) de fa Loy N* 12.496, especficamente la recepcidn de reclamos de consumidores

indlvidyntes en contra de un proveedor determinado, con &l soio propdsito de propender 2

una soticitn sxirajudicial en un contmxic de una mediacidn, y sjercer las scciones |udiciales
Wymmﬂ:ﬂhdﬁummﬁﬂdﬂmpﬂm

7, Que, dea conformidad al aniculs 4 de la
Loy IN® 10,528, sobre Proleccién de la Vida Privada, solo es posibls irstar datos do cardcter
peronal cuando exlsts una sutorizacidn legal, v sea de ls propls Ley N* 19.528 o de olras
nprmas de igual rango, siluacién qua no 5= da &N esle caso.

. Que, an concordancia con o antarior, el
lrﬁdulu & o | referida Lay N* 10,628 sefiala qua los dales persanales podran ulilizarse sdlo
&n los fines para los cuales hubieren sido recolectados, an funcidn de las materas proplas
del

@, Que, en |la especie. el reclamante
s enfregado sus datos de individuslizacikin y otros dalos personales con ks
_ de qus esle Serviclo puada reslizar |as gestiones indicadas en el considerando
lo de esls acto administrativo.

_ 10", Que, 8 mayor abundamienio del
requerimisnio transcrito en el considerando primars no es posible identificar la existencia de
ningln interds plbilico que justifiqus la divuigeiitn & lerceros de los dalos da identidad y
ébnib dalos persunales de jos consumidores gue han presentsdo sus roclamoe anle

11", Que, por su pers, [a Ley sobm
Transparencia de la Funcion Piblica y de Acoeso 3 |a Informacidn de la Administracion dal
lado, en adeianta Ley de Transparencia, presume piblica toda informacsdn que obre en
da la Administracidn, salvo aquellos caaos de excepcrdn que cormespontisn a alguna

die Ips causales de reserva o secreto establecidas on ef articuto 21 de |a misma ley.

12". Que, dicho articulo, en su numaral 2,
d:qunuuafnmmhmmidmmlammmﬂmnummﬁmﬁﬁn;
‘¢ugndo su publicidad, comunieacidn o conocimisnta afects ios derechos de les personas,




partiouigrments trafdndose de su soguvidad, U safud, /e esfere de su vide rhads o)
derachos de cardotar comercial o ecomrdmico”,

137, ke, los demchos 8 mesgusrdear IEI:I
raflsran esoecificamants 2 los dalos personales, definidos por ol articulo 2 letra ) de
N* 18,628, En este Oitimo cuerpo legal se reguls ol tratemiento de los drlos de mﬂi|
parsonel en registos o bancos de dalos por Qrganismos pitilcos o por periculares
mh&nenduhnbﬁnmmwmsw!ﬂhimﬂm&ﬂrﬂwmT}riﬂ.Fﬁ‘tlri:
s ceslin de dichos dalos 3 Wroerss sin |s aulorizacldn de los consumidores. supone la |
afectaciin de los derechos de estos. ,

147, Cue, 8 mayor abundamisnto, &0
mismo santidc &l Consalo para B Trangparenoia; en roles C211-11 vy C1511-13, 28
pronunciedo en sl sentide gue: “..hapiéndose oblenido o SERNAC fos dm!ps|
m:pmdi&nfasaimﬁnfﬁﬂmfﬁnﬂfm demuncrantes de los propios nisresados, rmﬁul
mmmMmmammmnrmmmwwyl
especiicamenta para los fines especificas que motivaron si entregs, descartdndoss su|
casin & eroeros.” |

15°. Qua, ssimisme, n 8l cako de revelar s
datos da [dentidar y demas datos personates de o5 consumidores que acuden & SERNAC
con |a finalided da presenier un rétlaima, podria ser sfactads e debldn eumplimients de igs
hunclenes propias de aste Serviclo, por cusntc esto podtia Inhiblr 2 futuros reclamantas a|
reprasentar sus situagiones de consumo, ante este organismo, producio de la falla Hai
carteza mﬂuﬂhnhmﬁhqmmﬂﬁumdﬂnﬂmﬁ y:uumitmrdiwlmdﬁn
a terceros, lo que podris Implicar que &sie Sendclo sa vaa Impedido de sjercer sus funcionss
de conformidad a la ley, vinculadas, en general, 8 ia supervigilenola del cumplimiento de las|
disposialones de a Lay N* 16 495 v demis normas que digan relacion con &l consumidar

16*  Que, loanterior se encusntra racogida &n |
el mancionado articule 21, &n sy rumeral 1, que estableca como causal de secral olesena
da i informacits le sigulente: "Cushdo si plibiicided, comunicaciin o conosimianio afegte,
of debito cumplimiento de fas funciones del drgano requanids’,

17 Que, o arfcule 11 de le Lay fe
Transperencis, sefiala que e deracho de adceso a g Infdrmacién de les drganos du.'hi
Administracion del Estado reconocs, snire otros el principio de divisibilided, Tonfarme af
WEWWMWMMMMMMMWM!M
que debs denagavss a7 virtud de cause legal, se dard acoeno B la primers | ho ale
segunda *, razén por B cual este Senviclo deberd denegar ¢l acomso s la |
solicitads ‘en aquells purts que conlengs detos personales dal mdmmlmumu

tasjarin, storganda copie de ls restante iInformacion solicitada. |

18%. Les facullades que & Ley confiere aJi
Diractor Naclonal del Servioia Nacional del Consumidor,



RESUELVO:

. 1*. DENIEGASE parcizsiments ls entrega de
infarmacién solicitada, can fecha 5 de agosto do 2015, por : 4, @n lo que
respacia a los datos personates referidos al reclamants contenidas en los documentos
safialados en los Considerandos Segundo y Tercero, por cuania su entrega implicaria la
3 terceros de dalos personales entregados a SERNAC en el cumplimiento de sus
' configurdndose en consscuencia las causales de denegacion de Acceso a fa
Infarmacidn contemplada en &l anicule 21 N™ 1 y 2 de la Ley sobre Transparencia de la
Funcion Piblica v de Acceso a |a Informacidn de la Administracidn del Estado, aprobada por
| artioulo primero de s Ley N* 20. 285, sobre Acceso a la Informacidn Pdblica, en
negrdancia con Io praceptuado en los articulos 4 y B de la Ley N* 18,626, sobre Protaccion
e la Vida Privads,

. 2*. ENTREGASE s la solicitante copia dsl
qunnuhm Unica de Atancidn de Publico (FUAP) gue da cusnia del reclamo que registra
qﬂmwhmrmmlmwll requirente, o documento que
mﬁmniﬂnpmdﬁuwm!m;hmmwnl
T, proveedor, en los términos indicados en la solicitud de informacon transcrita en
ol cons primero, an aquelia parte que no contenga datos cuya publicidad alecls los

t da jas parsonas que Hayan presentado jos mismos, ni ol debido cumplimiento de

: funcionas de esle Servicio,

|
3",  NOTIFIQUESE da fo resuelic sl
quyimﬂu. madigrils cores elecirdnico, adjuntardo copia integra de ests Resolucion,

' ANGTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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