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APRUEBA CONVENIO MARCO ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
Y EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

01313

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO 03 SEP 2015

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija &l
Texto Refundido, Coordinade y Sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Titulo V| de la Ley
MN® 19,496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, gue crea el Servicio
Nacional del Consumidor y establece sus funciones; el Decreto Supremo N° 233, de 2014,
que nombro a don Ernaste Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor; en la Reseolucidn N® 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; v,

CONSIDERANDO:

1%, Que, el Servicio Nacional del Consumidor v la
Subsecretaria de Prevencion del Delito suscribieron, con fecha 4 de maya de 2015, un
cohvenio marco de cooperacion mutua para el desarrollo de acclones conjuntas vy
permanentes orientadas a fortalecer la calidad vy seguridad de servicios de eventos vy
gspectaculos masivos v deportivos, logrando con £lla una maveor y mejor proleccién de los
derechos de los consumidores de esios servicios v su consiguiente bienestar y
satisfaccion.

2°. Las faculizdes delegadas a este Director
Macional,

RESUELVO:

1°,  APRUEBASE convenio marco de cooperacion
mutua, suscrito con fecha 4 de mayo de 2015, entre el Servicic Nacional del Consumidor
v la Subsecretaria de Prevencion del Delito, cuyo texto integro v fiel es el siguiente:

"CONVENIO MARCO ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 04 de mayo de 2015, se celebra el presente convenio entre la
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, en adelante la Subsecretaria,
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representado por don ANTONIO FREY VALDES, socidlogo, cédula de identidad N°
15.320.344 - K, en su calidad de Subsecretario, ambos con domicilio en Agustinas 1235,
8° Piso, Comuna de Santiago, vy el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante SERNAC, representado por su Director Nacional, don ERNESTO MUNOZ
LAMARTINE, abogado, cédula de identidad N*® 12.637.898 - K, ambos domiciliados en calle
Teatinos N° 50, piso 8°, Comuna de Santiago, conforme a las siguientes clausulas

especificas.
CONSIDERANDO

1. Que la SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, es la responsable de la elaboracidn, coordinacion, ejecucion, y
evaluacion de las politicas publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y
reinsertar socialmente a los infractores de la ley. Dentro de su estructura organica
incluye & la Division de Prevencion y Seguridad en Eventos Masivos y Deportivos,
cuyo objetivo es proponer, disefiar e implementar una politica publica que regule los
especiaculos y eventos masivos en el pais, que integre requisitos y estandares para los
recintos, responsabllidades claras para los organizadores, reglas y protocolos de
funcionamiente, emergencias, higlene, proteccidn de derechos de terceros y de
coordinacion con las policias, y estableciéndose como funciones generales de ésta:

a) Proponer al Subsecretario de Prevencion del Delito la politica de prevencion y
seguridad en especlaculos masivos.

b) Proponer los mecanismos de regulacidn y ejecucion de politicas orieniadas a
garantizar el bieneslar, seguridad y convivencia de quienes participan de actos
masivos.

c) Coordinar los procesos de cerlificacion de recintos, planes de seguridad y planes de
accion de diferentes actores ligades al espectaculo.

d) Maniener una relacion psrmanente con autoridades locales (Intendentes y
Gobemadores) prestando |a asistencia iécnica y asesoria en {emas legales
compeiantes a las funciones de la Division.

&) Proponer los criterios de uso de tecnclogias y herramientas destinadas a garantizar
el bienestar, sequridad y convivencia de guienes participan en actos masivos.
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fy  Articular y coordinar el trabajo entre los diferentes actores ligados a la seguridad de
los espectaculos, comao las policias, seguridad privada, autoridades locales y otros
actores privadaos.

g) Monitorear el cumplimiento de las leyes respectivas, como la Ley de Violencia en
los Estadios, la ley de Seguridad Privada y la Ley de Espectaculos Masivos.

h} Monitorear y evaluar los planes que otros Ministerios y Servicios ejecutan y gue
sean de competencia de |as areas de trabajo de esa Division.

i) Aguéllas adicionales que sean asignadas por el Subsecretario de Prevencion del
Delito.

Que el SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado vy
dasconcentrado territorialmente, con perscnalidad juridica y patrimonio propio, gue
tiene por misién velar por el cumplimiento de las normas de la Ley N* 19,496, sobre
Proteccidén de Derechos de los Consumidores y demas normas que digan relacion con
dicha materia, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de

informacion y educacion del consumidor.

Que en el tenor de las funcicnes propias de cada una de las instituciones es posible
encontrar espacios de colaboracion mutua, parlicularmente los relacipnados a la
proteccién de los consumidores, el derecho al consumo seguro y de calidad, y el
profesionalismo de los proveedores en £l contexto de la provision de servicios, tales
comeg los eventos y espectaculos masivos y deportivos.

Que es necesario fortalecer la seguridad y calidad de estos servicios, para lo cual se
estima conveniente definir y/o mejorar los reglamentos y estandares lécnicos de
calidad y seguridad, evaluar el cumplimiento de estos estdndares y reglamentos,
informar y educar a los consumidores y olros actores relacionados, entre ofras

acciones.
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LAS PARTES ACUERDAN

PRIMERO: Establecer ¢l presente convenio marco de cooperacion mutua para el
desarrollo de acciones conjuntas y permanentes orientadas a fortalecer la calidad y
seguridad de servicios de eventos y espectaculos masivos y deportivos, logrando con ello
una mayor y mejor proteccion de los derechos de |os consumidores de estos servicios y su

consiguiente bienestar y satisfaccian,

Para el cumplimiento del mencionado propdsito, se considera el desarrollo de acciones y
actividades tales como estudios, campafas, definicion y mejoramiento de estdndares
técnicos y reglamentarios, participacion en mesas de trabajo, capacitaciones y talleres,
evaluaciones diagnosticas y de cumplimientos, andlisis de satisfaccion, expectativas v
comportamiento, jurisprudencia, cléusulas y denuncias, entre otros, €n el marco de eventos
y espectaculos masivos y deportivos.

SEGUNDO: Definir contrapartes y una mesa de trabajo permanente para la definicion de
las acciones y aclividades conjuntas, sus cbjetivos y resultados esperados. Las unidades
tecnicas que actuaran como contrapartes del presente convenio serdn, por parte de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, la Division de Prevencion y Sequridad en Eventos
Masivos y Deportivos, y por parte de SERNAC, |a Subdireccion de Gestién y Territorio, a
traveés de los funcionarios gue estas unidades definan

TERCERO: Acordar programas de trabajo anuales que detallen la distribucion de tareas y
la secuencia temporal de las acciones y actividades definidas de manera conjunta. Las
partes destinaran, si las disponibilidades presupuestarias asi lo permiten, los respectivos

recursos requeridos para el cumplimiento de los objetivos y programas.

CUARTO: Evaluar los avances y cumplimiento de objetivos de los programas gue se
establezcan, asi como sus ajustes y la necesidad de otras coordinaciones que se requieran

para el cumplimlento de los fines perseguidos,

QUINTO: Teda actividad de difusion sera acordada previamente entre las partes que se
nombran como contraparies técnicas, quienes definiran los medios y recursos a utilizar,
en coordinacion con los respectivos responsables institucionales.
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SEXTO: En el cumplimiento del presente convenio se mantendra reserva y confidencialidad
sobre los antecedentes, informaciones y datos de que se tenga conocimiento o acceso y de
las actividades que se desarrollen a proposito de éste, en especial sobre los datos
personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales de los proveedores,
respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la
Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de |a Vida Privada y en la Ley N® 20.285 sobre Accesc a |a

Informacicon Publica

SEPTIMO: E| presente convenio tendra duracién por todo el periodo necesario para el
logro del objeto del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes evaluaran conjunta y anualmente el trabajo
desarrollado en virtud del presente convenio, asi como los resultados y objetivos
alcanzados, oporlunidad en la que se determinara la necesidad de introducir
modificaciones a este insfrumenio y la conveniencia de su continuidad.

Podra darse término al presente convenio por mutuc acuerdo de las partes o por la
comunicacion de una de ellas, por escrito, a través de carta certificada manifestando la
decision de ponerle término. Debera considerarse un plazo de a lo menos 30 dias de
anticipacion a la fecha de {érmino propuesta, salvo en los casos en que se encuentre
pendiente alguna aclividad especifica derivada de este convenio, la que deberda ser

concluida, a menos gue se acuerde lo contrario.

OCTAVO: E! presente convenlo se suscribe ad referéndum, en cuatro (4) ejemplares de
idéntico tenor y fecha, quedando dos (2) de ellos en poder de cada una de las partes, y
comenzara a regir 8 pariir de la fecha de la total framitacion del dltimo de los acios
administrativos que |o aprusben.

NOVENQO: La perscneria de don Antonio Frey Valdes que lo faculta para representar a [a
Subsecretaria de Prevencidn del Delito y suscribir el presente convenio deriva de su
nombramiento como Subsecretario, conferido mediante Decreto Supremo N* 741, de 11
de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; y la personeria de don
Ernesto Mufioz Lamartine, para actuar en representacion legal del Servicio Nacional del

i
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Consumidor, consta en el Decreto Supremo N® 283, de fecha 26 de Diciembre de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

En la representacion que invisten, firman en cuatro (4) ejemplares, quedando dos (2) en
poder de cada una de las partes”.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

ANC[RQ,

2

Gabinote

Deapartamento £e Calicad v Seguridad de Productos
Divisian Juridica

Oficna de Partas

£ LA P o=k




Gabiemo deChils

APRUEBA CONVENIO MARCO ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
Y EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

4 - 01219
RESOLUCION EXENTA N° s

SANTIAGO (13 SEP 2015

VISTOS: Lo dispueste en el Decreto con Fuerza de
Ley N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundide, Coordinado y Sistematizade de la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Titulo VI de la Ley
N? 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, que crea el Servicio
Nacional del Consumidor y establece sus funciones; el Decreto Supremo N° 238, de 2014,
que nombro a don Ernesto Mufoz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional
del Censumidor; en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y,

CONSIDERANDO:

1%, Que, | Servicio Nacional del Consumidor y la
Subsecretaria de Prevencion del Delito suscribieron, con fecha 4 de mayo de 2015, un
convenio marco de cooperacion mutua para el desarrollo de acciones conjuntas y
permanentes orientadas a fortalecer la calidad y seguridad de servicios de eventos y
espectaculos masivos y deportivos, logrando con ello una mayor y mejor proteccion de los
derechos de los consumidores de estos servicios y su consiguiente bienestar vy
satisfaccion,

2°. Las facultades delegadas a este Director
Nacional.

RESUELVO:

1°.  APRUEBASE convenio marco de cooperacion
mutua, suscrito con fecha 4 de mayo de 2015, entre el Servicio Macional del Consumidor
y la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, cuyo texto integro v fiel es el siguiente:
"CONVENIO MARCO ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO Y

EL SERVICIC NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 04 de mayo de 2015 se celebra el presente convenio entre la
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, en adelante la Subsecretaria,
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representado por don ANTONIO FREY VALDES, socidlogo, cédula de identidad N°
15.320.344 - K. en su calidad de Subsecretario, ambos con domicilio en Agustinas 1235,
8° Piso. Comuna de Santiago, y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante SERNAC, representado por su Director Nacional don ERNESTO MUNOZ
LAMARTINE, abogado, cédula de identidad N 12.637.898 - K, ambos domiciliados en calle
Teatinos N° 50, piso 8°, Comuna de Santiago, conforme a las siguientes clausulas
especificas.

CONSIDERANDO

1. Que la SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, es la responsable de la elaboracion, coordinacion, ejecucion, y
evaluacion de las politicas publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y
reinseriar socialmente a los infractores de la ley. Dentro de su estructura organica
incluye a la Division de Prevencion y Seguridad en Eventos Masivos y Deportivos,
cuyo objetivo es proponer, disefiar e implementar una politica publica que regule los
espectaculos y eventos masivos en el pals, que integre requisitos y estandares para los
recintos, responsabilidades claras para los organizadores, reglas y protocolos de
funcionamiento, emergencias, higiene, proteccion de derechos de terceros y de
coordinacion con las policias, y estableciéndose como funciones generales de ésta:

a) Proponer al Subsecretario de Prevencion del Delito la politica de prevencion y
seguridad en espectaculos masivos.

b) Proponer los mecanismos de regulacién y ejecucion de politicas orientadas a
garantizar el bienestar, seguridad y convivencia de guienes participan de actos
masivos.

¢y Coordinar los procesos de cerlificacion de recintos, planes de seguridad y planes de
accion de diferentes actores ligados al espectaculo.

d) Mantener una relacién permanente con autoridades locales (Intendentes vy
Gobernadores) prestando l|a asistencia técnica y asesoria en temas legales
competentes a |as funciones de la Divisién.

e) Proponer los criterios de uso de tecnologias y herramientas destinadas a garantizar
el bienestar, seguridad y convivencia de quienes participan en actos masivos.
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fi  Articular y coordinar el trabajo entre los diferentes actores ligados a la sequridad de
los espectaculos, como las policias, seguridad privada, autoridades locales y otros
actores privados.

g} Monitorear el cumplimiento de las leyes respectivas, como la Ley de Violencia en
los Estadios, |a ley de Seguridad Privada y la Ley de Espectaculos Masivos,

h} Monitorear y evaluar los planes gue otros Ministerios y Servicios ejecutan y que
sean de competencia de las areas de trabajo de esa Division.

i} Aquéllas adicionales que sean asignadas por el Subsecretario de Frevencion del
Delito

Que el SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado vy
desconcentrado territorialmente, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por mision velar por el cumplimiento de las normas de |a Ley N° 19 496, sobre
Proteccion de Derechos de los Consumidores y demas normas que digan relacion con
dicha materia, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacién y educacion del consumidar.

Que en el tenor de las funciones propias de cada una de las instituciones es posible
encontrar espacios de colaboracion mutua, particularmente los relacionados a la
proteccién de los consumidores, el derecho al consumo seguro y de calidad, y el
profesionalismo de los proveedores en el contexto de la provision de servicios, tales
como los eventos v espectaculos masivoes y deportivos.

Que es necesano fortalecer la seguridad y calidad de estos servicios, para lo cual se
estima conveniente definir y/o mejorar los reglamentos y estandares técnicos de
calidad y seguridad, evaluar el cumplimientc de estos estandares y reglamentos,
informar y educar a los consumidores y otros acieres relacionados, entre otfras
acciones
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LAS PARTES ACUERDAN

PRIMERO: Establscer el presente cenvenio marco de cooperacion mutua para el
desarrolle de accicnes conjuntas y permanentes orientadas a fortalecer la calidad vy
seguridad de servicios de eventos y espectaculos masivos y deportivos, logrando con ello
una mayor y mejor proteccion de |os derechos de los consumidores de estos servicios y su

cansiguiente bienestar y satisfaccion.

Para el cumplimiento del mencionado proposito, se considera el desarrollo de acciones y
actividades tales como estudios, campanas, definicion y mejoramiento de estandares
técnicos y reglamentarios, participacion en mesas de trabajo, capacitaciones y talleres,
evaluaciones diagndsticas y de cumplimientos, analisis de satisfaccion. expectativas y
comportamiento, jurisprudencia, clausulas y denuncias, entre ofros, en el marco de eventos

y espectaculos masivos y deportivos.

SEGUNDO: Definir contrapartes y ung mesa de trabajo permanente para la definicién de
las acciones y actividades conjuntas, sus objetivos vy resultados esperados. Las unidades
técnicas que actuaran como contraparies del presente convenio seran, por parte de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, la Division de Prevencion y Seguridad en Eventos
Masivos y Deportives, y por parte de SERNAC, la Subdireccion de Gestion y Territorio, a
través de los funcionarios gue estas unidades definan.

TERCERO: Acordar programas de trabajo anuales que detallen |a distribucion de tareas y
la secuencia temporal de las acciones y actividades definidas de manera conjunta. Las
partes destinaran, sl las disponibilidades presupuestarias asi lo permiten, los respectivos
recursos requeridos para el cumplimiento de los objetivos y programas.

CUARTO: Evaluar los avances y cumplimiento de objetivos de los programas que se
establezcan, asi comae sus ajustes y |a necesidad de otras coordinaciones que se requieran

para el cumplimiento de |os fines perseguidos.

QUINTO: Toda actividad de difusion sera acordada previamente entre las partes que se
nombran como contrapartes técnicas, guienes definiran los medios y recursos a utilizar,

en coordinacion con los respectivas responsables institucionales.
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SEXTO: En &l cumplimiento del presente convenio se mantendra reserva y confidencialidad
sobre |os antecedentes, informacionas y datos de gue se tenga conocimiento o acceso y de
las actividades que se desarollen a proposito de éste, en especial sobre los datos
personales de los consumidores & informaciones comercigles © legales de los proveedores.
respecto de |os gue se reconcce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la
Ley N® 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada v en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Infarmacion Publica.

SEPTIMO: El presente convenio tendra duracion por todo el periodo necesario para el
logro del objeto del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, las parles evaluaran conjunta y anualmente el tfrabajo
desarrollado en wirtud del presente convenio. asi como los resultados y objetives
alcanzados, opertunidad en la que se determinard la necesidad de introducir
medificaciones a este instrumento y la conveniancia de su continuidad.

Podra darse término al presente convenio por mutuo acuerdo de las partes o por la
comunicacion de una de ellas, por escrto, a traves de carta cerificada manifestando la
decision de ponerle t&rminoc. Debera considerarse un plazo de a lo menos 30 dias de
anticipacidn a |la fecha de término propuesta, salvo en lps ¢asos en que s@ encuentre
pendiente alguna actividad especifica derivada de este convenio, la que debera ser

concluida, a menos que se acuerde lo contrane,

OCTANO: El prezente convenio se suscribe ad referéndum, en cuatro (4) ejemplares de
idéntice tenor v fecha, guedando dos (2) de ellos en poder de cada una de las pares,; v
comenzara a regir 8 partir de 1a fecha de la tetal tramitacion del dltimo de los actos

administrativos que o aprueben

NOVENO: La personeria de don Antonio Frey Valdés que lo faculta para representar a la
Subsecretaria de Prevencidn del Delito y suscribir el presente convenio deriva de su
nombramiento como Subsecretario, conferido mediante Decreto Supremo N° 741, de 11
de marzo de 2014, del Ministerio dal Interior v Seguridad Plblica; y la personsria de don

Ernesto Mufioz Lamartine, para actuar en represaentacion legal del Servicio Nacional del
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Consumidor, consta en el Decreto Supremo N® 283, de fecha 26 de Diciembra de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismao.

En la representacion que invisten, firman en cuatra (4) ejemplares, quedando dos (2) en
peder de cada una de las partes”.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
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CONVENIO MARCO ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 04 de mayo de 2015, se celebra el presente convenio entre |a
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, en adelante la Subsecretaria,
representado por don ANTONIO FREY VALDES, socidlogo. cédula de identidad N°
15.320.344 - K, en su calidad de Subsecretario, ambos con domicilio en Agustinas 1235,
8° Piso, Comuna de Santiago, y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante SERNAC, representado por su Director Nacional, don ERNESTO MUNOZ
LAMARTINE, abogado, cedula de identidad N° 12.637.898 - K, ambos domiciliados en calle
Teatinos N° 50, piso 8°, Comuna de Santiago, conforme a las siguientes clausulas

especificas.
CONSIDERANDO

1. Que la SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO del Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica, es la responsable de la elaboracién, coordinacién, ejecucion, y
evaluacién de las politicas publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y
reinsertar socialmente a los infractores de la ley. Dentro de su estructura organica
incluye a la Division de Prevencion y Seguridad en Eventos Masivos y Deportivos.
cuyo objetive es proponer, disefiar e implementar una politica publica que regule los
espectaculos y eventos masivos en el pais, que integre requisitos y estandares para los
recintos, responsabilidades claras para los corganizadores. reglas y protocolos de
funcionamiento, emergencias, higiene, proteccion de derechos de lerceros y de

coordinacion con las policias, y estableciéndose como funciones generales de ésta:

a) Proponer al Subsecretario de Prevencion del Delito la politica de prevencion y
seguridad en espeactaculos masivos.

b) Proponer los mecanismos de regulacidn y ejecucion de politicas orieniadas a
garantizar el bienestar, seguridad y convivencia de quienes participan de acios
masivos.

c) Coordinar los procesos de certificacion de recintos, planes de seguridad y planes de
accion de diferentes actores ligados al espectaculo
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d) Maniener una relacién permanente con autoridades locales (Intendentes y
Gobernadores) prestando la asistencia técnica y asesoria en femas legales
competentes a las funciones de la Division.

&) Proponer los criterios de uso de tecnologias y herramientas destinadas a garantizar
el bienestar, seguridad y convivencia de quienes paricipan en actos masivos.

f} Articular y coordinar el trabajo entre los diferentes actores ligados a la seguridad de
los espectacules, como las policias, seguridad privada, autoridades locales y otros
actores privados.

gy Monitorear el cumplimienta de las leyes respectivas, como la Ley de Violencia en
los Estadios, la ley de Sequridad Privada y |a Ley de Espectaculos Masivos.

h} Monitorear v evaluar los planes que otros Ministerios vy Servicios gjecutan y gue
sean de competencia de las areas de frabajo de esa Divisidn.

i) Aquellas adicionales que sean asignadas por el Subsecretario de Prevencion del
Delito.

Que el SERNAC es un servicio puablico funcionalmente descentralizado v
desconcentrado territorialmente, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tisne por mision velar por el cumplimiento de las normas de 1a Ley N® 19.498, sobre
Proteccion de Derechos de |os Consumidores y demas normas gue digan relacion con
dicha materia, difundir los derechos y deberes del consumider y realizar acciones de

informacién y educacion del consumidor.

Que en el tenor de las funciones propias de cada una de las instituciones es posible
encontrar espacios de colaboracion mutua, particularments los relacionados 2 la
proteccion de los consumidores, el derecho al consumo seguro v de calidad, y el
profesionalismo de los proveadores en el contexte de la provision de servicios, tales

coma los eventos y espectaculos masivos v deportivos.

Que es necesario fortalecer la seguridad y calidad de estos servicios, para lo cual se
estima conveniente definir y/o mejorar los reglamentos y estandares técnicos de
calidad y seguridad, evaluar el cumplimiento de estos estandares vy reglamentos,
informar vy educar a los consumidores y otros actores relacionados, enfre ofras

dcciones.
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LAS PARTES ACUERDAN

PRIMERO: Establecer el presente convenio marco de cooperacién mutua para el

desarrollo de acciones conjuntas y permanentes orientadas a fortalecer la calidad v
seguridad de servicios de eventos y espectaculos masivos y deportivos, logrando con ello
una mayor y mejor proteccion de los derechos de los consumidores de estos servicios y su
consiguiente bienestar y satisfaccion

Para el cumplimiento de! mencionado propodsito, se considera el desarrollo de acciones y
actividades tales como estudios, campanas, definicion y mejoramiento de estandares
tecnicos y reglamentarios, participacion en mesas de trabajo, capacitaciones y talleres,
evaluaciones diagnosticas y de cumplimientos, andlisis de satisfaccién, expectativas y
comportamiento, Jurisprudencia, clausulas y denuncias, entre otros, en el marco de eventos

y espectdculos masivos y deportivos,

SEGUNDO: Definir contrapartes y una mesa de trabajo permanente para la definicién de
las acciones y actividades conjuntas, sus objetivos v resultados esperados. Las unidades
lécnicas que actuardn como contrapartes del presente convenio serdn, por parte de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, la Division de Prevencidn y Seguridad en Eventos
Masivos y Deportivos, y por parte de SERNAC, la Subdireccion de Gestion y Territorio, a
través de los funcionarios que estas unidades definan.

TERCERO: Acordar programas de trabajo anuales que detallen la distribucién de tareas y
la secuencia temporal de las acciones y actividades definidas de manera conjunta. Las
partes destinaran, si las disponibilidades presupuestarias asi lo permiten, los respectivos
recursas requeridos para el cumplimiento de los objetivos y programas.

CUARTO: Evaluar los avances y cumplimiento de objetivos de los programas que se
establezcan, asl como sus ajustes y la necesidad de ofras coordinaciones que se requieran
para el cumplimiento de los fines perseguidos.

QUINTO: Toda actividad de difusion sera acordada previamente entre las partes que se
nombran coma contrapartes técnicas, quienes definiran los medios y recursos a utilizar,
en coordinacldn con los respectives responsables institucionales,
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SEXTO: En el cumplimiento del presente convenio se mantendra reserva y confidencialidad
sobre los antecedentes, informaciones y datos de que se tenga conocimiento o acceso v de
las actividades gue se desarrollen a proposito de éste, en especial sobre los dalos
personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales de los proveedores,
respecto de los que se reconoce gue se encuentran protegides en la forma regulada en la
Ley N" 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N°® 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica.

SEPTIMO: El presente convenio tendra duracion por todo el periodo necesario para el
logro del objeto del mismao.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes evaluaran conjunta v anualmente el trabajo
desarrollado en virtud del presente convenio, asi como los resultados v objetivos
alcanzados, oportunidad en la que se determinard la necesidad de introducir
modificaciones a este instrumento y la conveniencia de su continuidad.

Podra darse termino al presente convenio por mutuo acuerdo de las paries o por la
comunicacion de una de ellas, por escrito, a través de carta certificada manifestando la
decision de ponerle término. Debera considerarse un plazo de a lo menos 30 dias de
anticipacion a la fecha de término propuesta, salve en los casos en que se encuentre
pendiente alguna actividad especifica derivada de este convenio, la que deberd ser

concluida, a menos gue se acuerde lo contrario,

OCTAVO: El presente convenio se suscribe ad referéndum, en cuairo (4) ejemplares de
identico tenor y fecha, quedande dos (2) de ellos en poder de cada una de las partes, y
comenzard a regir a partir de la fecha de la total tramitacion del Gltimo de los actos
administrativos que lo aprueben.

NOVENO: La personeria de don Antonio Frey Valdés que lo faculta para representar a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y suscribir el presente convenio deriva de su
nombramients como Subsecretario, conferido mediante Decreto supremo N* 741, de 11
de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; v la personeria de don
Emesto Mufioz Lamartine, para actuar en representacion legal del Servicio Nacional del
Consumider, consta en el Decreto Supremo N? 283, de fecha 26 de Diciembre de 2074, del
Ministeric de Econornia, Fomento y Turismo.
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En |a representacion que invisten, firman en cuatre (4) ejemplares, quedando dos (2) en

poder de cada una de las partes.
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