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REF.: DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR RS
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SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesio en e} articule 8° inciso segundo de la
Constitucitn Politica de la Reptblica; en'la Ley N° 20.285, sobre Acceso a Iz Informacitn Pablica
y sU Reglamente aprobado por Decreio:N° 13, del 2009 del Ministerio Secretaria Generai de a
Presidencie; fa Ley N*18.880; sobre Bases de-i0s. Procedimientos. Administrativos; fa Ley N°
19.628, sobre Proteccidn a la Vids Privada; en losiarticulos 57 'y siguientes de la Ley N° 19.495,
que esiablece Normas subre Profeccidn a fos Derschos de los Consumidores; et Decreto N° 47
de 2014 del Ministerio de Economia, Fomsnio y Turisme, qus fila orden de subragacion del
Direcior Nacional de! Servicio Nacionzal:de! Consumidor; v ja Resoiucién N°1.800, de 2008 de Ia
Contraioria General de la Raptibiica,

CONSIDERANDO:

1°.- Que, con fecha 17 de Enero dal 2014, se recibid
soliciiud de informacion Ne- AHCOSW-0000881, de don S-S 2R, odianie ia
cual requiere: ...l fisfado de todos 108 reclamios gue $e Aan recibido. contra fa empresa Cumplo
Chite S.A. (también conocida comio Cumplo.cl}, RUT 76.177.627-5. En-cada uno de los reclamos,
soficito copia-de fos documentos, carfas u oficios que lo-acrediten vy la respuesta enfregada por Iz
empresa,”

- Que, en lo gue respecta 2 las copias de los
documentos, cartas u oficios gue acrediten fos reciamos que registra-este Servicio v la respuesta
entregada por pérte de la empresa, contierie daaos de indole personal de los. mismos, cuya
publicidad afectaria la esfera de su vida privada, de acuerdo &l grtictife 2° de la Ley N° 19.628.

- Que la Ley N° 2Z0.285 presume piblica loda
informacidn que obre en poder de ia Administracidn,’salvo aguellos cascs de excepcién gue
correspenden 2 alguna de las causales de reserva o secreto gstablecidas en of articuls: 21° de fa
misma ley.

4£° <+ Que- dicho articulo, en su numeral 2°, dispone
que ¢l organismo podrd denegar total 0 parcialmernte el acceso a la informacgién: “cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las. persoras, particularmenis
fratandose de su segundad su salud, fa esfera de su vida privada o derechos de cardcter
comercial o egoniomico”
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- Que, el articulo 4° de ka Ley N° 19.628, sefala
&l tratamiento de los detos personales solo pusde efecluarse cuando esta ley u ofras
disposiciones legales lo autoricen o el fitular consienta expresamente en ello”.

6°.- Que, sin perjuicio de lo sefialado en los
Considerando anteriores, se estima perfinente enfregar-al solicitante un cuadro estadistico con
los reclamos que registra en nuestro sistema el proveedor mencionado diranite el pericdo 2013,

7°.- Las faculiades que lz Ley confiere al Direclor
Nacional,

RESUELVO:

1° - DEMIEGASE parciaimente la entrega de g
informacién solicitada con fecha 17 de Enero del 2044, por don SuilereSeggii: - W, < 10
gue respecta = las copias de ios documentes, cartas-u ofigios que acrediten jus reclamos que
registra este Servicio en conira del mencionadt proveedor vy su respuesta, cuya publicidad
afectaria la esfera do la vida privada de los consurnidorss, no existiende autorizacién expresa por
parte ée aquelios para hacer piblica fa Informacién selicitads; en virtud de lo que establece af
articule 21° nimerc 2 de la Ley N° 20.285; sobre Acceso & la Informacion Publica, en
concordancia con el articui 7°, nimerc 2, def Decreto N° 13 de 2009, de! Ministerio Secretaria
Genetal de la Presidendia, que contisne el Reglamenio de dicha Ley v con elarticule 4° de la Ley
N°® 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

2°- ENTREGASE al solisitante la informacidn
correspondiente a fos reclamos que registra en nuesirc sistemna, el proveedor mencicnado

durante el afio 2013.

- REMITASE copia integra de esta Resclucion al
requirente, ya individuaiizado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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REF.. DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITARA POR DON JMINENNG
E A {SOLICITUD DE
INFORMACGION N° AHDCSW-00C0981).

-
RESOLUCION EXENTA N°_ 6 2 28

saNTiAGO, 13 FEB 5%

VISTO:

Lo dispuesio en el articulo 8° incisc segunde de iz
Constitucién Polifica de la Repiblica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso g Iz Informacion Piblica
y su Reglamento aprobado por Decrete N° 13, def 2008 del Ministerio Secretaria General de ia
Presidencia; [z Ley N°19.880, sobre Bases de ios Procedimientos Adniinistraiives; la Ley N°
10,628, sobre Proteccién a ia Vida Privada; en los articulds §7 y siguientes de la Ley N° 10486,
que establece Normas sobre Proteccidn & los Derechos de los Consumidores; el Decréio N° 47
de 2014 del Ministeric de Economia, Fomento y Turisma, que fija orden de subrogacién dai
Mirector Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; ¥ Iz Resolucion N°1.600, de 2008 de la
Contraloria Generai de la Reptblica.

CONSIDERANDD:

1° - Que, con fecha 17 de Ernerc del 2014, se recbid
solicitud de informacion N° AHOOOW-0000881, de don KNP 1 cciznie (2
cual requiere: “...ef fistado de fodos fos reclamos que se han recibido contra la empresa Cumnplc
Chile S.A. (también conccida como Cumplo.cl), RUT 78,177.621-5. En cada uno de los reclamos,
solicito copia de fos documentos, cartas u oficios gue fo acrediter v la respiests enfregada por la
empresa.”

2°- Que, en lo que respecia 2 las copias de los
documentos, carias u oficios que acraditen fos reclamos que registra este Semvicio v la respuesta
entregada por parte de la empresa, conliene datos de indole personal de fos mismos, cuya
publicidad sfectaria [a esfera de su vida privada, de acuerdo al articulc 2° de la Ley N° 8.628,

3°.- Que la Ley N° 20.285 presume pibiica foda
informacion que. obre en poder de la Administracién, salvo aquellos casos de axcepcién que
correspenden & alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en et articulo 21° de fa
misma iey.

4° . Que dicho articulo, en su numeral 2°, dispone
que e organismo podrd densgar total o parcialmente el acceso a la informagion: “cvando su
publicidad, comunicacion o conocimienio afecte los derechos de las personas, particularments
traténdose de su seguridad, su salud, la esfera de sy vida privada o derechos de cardcler
comercial 0 econdmico”



- Que, el articulo 4° de ia Ley N° 19.628, sefiala:
“El tratamienio de jps datos personales s6lo puede efectyarse cuandc esta ley U ofras
disposiciones fegales lo autoricen o ef Hlular consienta expresamente en efic”.

6%~ Que, sin perjuicic de lo sefislado en los
Considerando arteriores, se estima pertinente entregar al solicitente un cuadro estadistice con
los reclamos que regisira en nuestro sistema el proveador mencionado durante el perfodo 2013

7°.- Las facultades que la Ley confiere al Direclor
Nacional.

RESUELVO:

1° - DENIEGASE parcialmente la entrega de la
informacion soliciiada con fecha 17 de Enerc del 2014, por don WEEE SEnisc-slly:. < 10
gue respecta a las copias de los documentos, cartas u oficios que acrediten fos reclamos gue
registra esfe Servicio en contra ‘dei mencionado provesdor vy su respuesta, cuya publicidad
afectaria la esfera de la viga privada de los consumidores, no existiendo autorizacion expresa por
parte dé aqusllos para hacer pablica ia informacion solicitada, en virtud de lo que establece e
articulo 21° nOmero 2 de i Ley N° 20.285, sobre Acceso @ la Informacién Publica, en
concordancia con et articule 7°, ndmero 2, dai Decreto N° 13 de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidendia, que cantiene ef Reglamarnio de dicha Ley y con el articulo 4° de la Ley
N° 19.628, sobre Proteccion a lz Vida Privada,

2°. ENTREBGASE al scificifanie ja informacidn
corraspondiente a los reclamos gue registra en nuesiro sistema, el proveedor meancicnado

durante ef afio 2013.

3°.- REMITASE copia integra de esta Resolucién al
reguirenie, va individualizado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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