DENIEGA ENTREGA DE :MF{:ﬂmAum
SOLICITADA POR . —

“Z (SOLICITUD DE INFORMAGION N*
AHDDEWOOOT1427, 1D N* 4D614),

RESOLUCION EXENTA N* n 1 2 1 ﬂ
sanTiaco, 20 AGO 2015
VISTOS:

Lo dispussio en &l articulo B, Incisa sagundg,
da la Consfilucidn Follica de la ReplGblica; en la Ley N 20.285, sobre Acceso a fa
Informasién Piblica, y su Reglamento aprobads por Decreta N* 13, del 2009, del Ministerio
Swecrstaris Gensral de |a Presidencia, en la Ley N* 19,828, sobre Proteccién de la Vida
Privada; en la Lay N* 19,880, sobre Bases de los Procedimientos Administratives: en los
articulos 57 y sigulenias da la Lay N* 18.486, qus establece Normas sobre Proteccion a los
Derechos de los Consumidorss; an el Dacreto N* 283 de 2014 del Ministerlo de Economis,
Fomanto y Turismo, que designa a don Emesto Mufioz Lamarting como Directar Nacsanal
dal Serviciy Maclonal del Consumidor; y en la Resolucibn N* 1.600, ds 2008, de s
Contralerfa Geriaral da la Repliblica.

CONSIDERANDO:

1, Que, con fechs 24 da hllo de 2015, s=
mmhl& anta aste- Sarvioio o sofloltud da informacion N* AHDOBWOO009427, formulade por .| 1
o2 madiants |a cusl ssfalar “He reclamade an contra de la sboiodad
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA CORDOVA LIMITADA, RUT: 78.847.430-1, por af
proyecto inmobifiaria JARDINES DE GORBEA Il emplazado en Gorbea 2550, comuna te:
Santiago.
Es por fo anles axplasio, agradecerd ma puedan indicar & esfa sodiedsd fieno ofms|
reclamos por & relraso en la enfrege de esle proyeclo, sefalando e individuelizando les)
ragpactivas perannas que pudieren hebar reclamado, con &l fin de tomer contesfo con eilag

2 Qua, ravisada la base de datos He
reclamos de que dispone SERNAC, se ha podido constatar que ests Servicio registra 2 (das)
reclemos an conlra db Is Socledad Construclors e Inmobllieda Cordova Limitada por sl
proyacte Inmabiliaria Jardines ds Gorbaa |, en los &rmincs que &8 tiensoriben:
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3 Clue, an lo gus dice relacldn con Eaﬁah.ri
& (ndividualirar a “las respectivas porsonas que pudlaren haber reciamado”, revisados ipa!
antecedantas que componan la ya refarida base de datos, se ha constalado gque la
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Infoemacién padida ss compone de jos datos de individualizacitn v ofros datos parsonales,
[lofios los cualas han sigo entmgados voluntariamenia por los reclamanies al momanto de
realizar sus presentacionss al SERNAC, cuya pliblicidad permitirian al solicitante tomar
‘ndntacto con ellos.

4. Clue, sslps dalos persormales han sido
‘anfiregados por parsonas naturales a este Serviclo, con el objata dar a conocer al provesdor
respeciivo &l motivo de Inconformidad a fin de que volunteriaments pusda conourmir y
proponer las alfemativas de solucion que estime convenienles, como asl mismo denundciar
lo¢ posiblas incumplimiantos ante ios organismos o instancias jurisdiccionalas respactivos

B Cua, en efacto, dichos datos parsonales
hain sido recopllados por este Sarviclo én el marco de la funcitn asignada por el articuln 55
|mfra [) de= fa Ley N" 19.486, sspecifivaments |a recapcidn de reclamos de consumidores
individugles en contra de un proveedor delemminada, con el solo propdsiio de propender a
nina solucion extrajudicial en un contekin de una mediacitn, y slamer las acclonas judiclales
correspondientes; y no exiraldos desda un registro de acceso plblico.

. 8. Que, de conformidad al articulo 4 de Ia
Ley N* 18.628, scbra Proteccion de ia Vida Privada, solo es posible tratar datos de cardcler
personal cuando exista Una autorizacian legal, va sea de |a propia Lay N® 18.625 o de otras
normas de igual ranga, situacion que no sa da enh este caso.

T Cue, en concordancia con lo antarior, &l
mrficulo © ga la relerida Lay N* 15,628 safala que ios dalos persanales podran uflilzarse sélo
@n los fines para los ouales hubjeren sido recolectados, en fluncidn ds las materias propias
de} Sarvicio.

8. Que, en la espacie, los clamantas & los
fque slude |a solicitud han entregado sus datos de Individualizacin y otros daetos personales
ton fa finelidad de que este Senvicke pueda realizar (g5 gestiones Indicadas en el
Considerando Quinio de este adto administrativa.

8. Que, 3 mayor abundamiento, dal

uerlmrm: transcriio an el considerando primero no &s posible identificar |a existancia de

Imarés pdblico que justifique la divulgacidn a terceros de los datos @& identidad v

llamh. dalos personsles de los consumidores que han presantado sus reclsmos anla
BERNAL.

10. Qus, por su pare, b Ley sobre
Transparencla de la Funcidn Plblica y de Acenso & |a Informacidn de la Adrinistracisn del
Estado, en adelante Ley d2 Trensparencla, presume plblica loda infarmacitn que obre en
poder ds la Administracian, salve aquellos casos de excepslan que comespondan a alguns
de |as causales de réserva o secretp establecidas an el articule 21 de s misma lay,

11, Que, dicho antloulo, dispore en su
r'ithEl'I'ElI < gue el organismo padra denegar total o parclalmente el acceso a Is informacian:
‘cuanda su publicidad, comunicacion o conoelmiento afecle los darschos de las parsonas,
paticuiarments trafdndose de su seguridad, su salud, |a esfera de sy vids priveds o
tarechos de cardcler comercial o scondmico”




12, Que, los derechos a resguardar | oh
refleren aspecificamants & los datos personales, definides por el articulo 2 (stra 1) de la Ley
N* 18.628. En ests dilimo cuerpo iegal se regula el tratemiento de los datos de cardgter
parsonal en registros o bancos de dalos por organismoes piblicos o por particulares|
astableciando Ja obligacion de secreto sobre estos datos en sue articules 7 y 20, Por tanto,
la cesibn de dichos dalos a terceros &in la sulbrizacidn da los consumidores, supond |8
afeciacion de los derechos de asios.

18. Quo, & mayor sbundamisnto, en aule
mismo senlido &l Consejo para I Transparencla, en rales C211-11 y C1511-13, s ha
pronunciade en el sentido que: . habiéndose ablenfdo e SERNAC los dafos
corespondiantes a la identificacidn de los denuncienfes de los proplos interasatios, ¥ no oy
un regizstro fibre scceso poblico. tales detos sdie pueden fratarse al interior del SERNAC
azpociiicamente para los fines aspecificos que mativaron su entregs, descerfdndose &u
casidn a fercerns.”

14.  Cuse, asimismo, en el céso de revaelar log
datos de ldenlidad y demas datos personales de los consumidores que acuden & SERNAG
con la finaiidad de presentar un reclamo, podria ser afectado e debido cumplimienta de las
funciones propias de ests Servigio, pof cuanto esio podria inhiblr 2 fuluros reclamarntes 3
represaniar sug silusciones de consuma, ante este organismo, producio de i falla de
cerieza respecto al tratamiento que se dard a sus datos personales v eu oventual divulgasian
8 fercerns, lo que podria implicar que este Servicio se vea impedido de ejercer sus funciores
de conformitdad a Ie ley, vinculadas, en ganaral, a la supervigilancia dal cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N* 19.498 y demas nofmas gque digen relacidn con e consumidot.

16, Qua, io anlerior s encuenira recogido an
&l mencionado articulo 21, en sunumeral 1, que establece como caussl de secrato o resane
de la Informacian la siguiente: “Cuando sU publicidad, comunicacidn o conocimiento afectd
&l debide cumplimiento de lzs lingones del drgano regueniio”,

16. Que e aticvio 11 de & Ley da
Transparencia, sefiala que el derecho de acoeso a la informacitn de los drgancs de |3
Administracion del Estade reconocs, enire oirea el principio de divisibilidad, “conforme al
cual sf ur acto adminfstrativo contiens informacidn que pusde ser conocids & inforrmaciin
jue dabe denegarse en virfud de causa legal, 86 dard acceso & fa primera yno a [a segunds”)
razdn por la cual este Servicio deberd denegar &l scoceso 2 la Informacidn soliciteds en
agualla parts se rafiere a los datos personales e indlviduailzacién de los reclamantes,
oiorgando copla de la restante infomecian sollcitada.

17. Las facultades gue 8 Ley confiore &l
Clractor Naoional dal Sarvclo Neclonal del Consumidar,

RESUELVD:

1. DEMIEGASE parclulmanl'.a Ia antrega de
informacion soficitada, con fecha 24 de Jullo de& 2015, port v =8N o gue
respecin a loz datos Indlyiduniizscidn y otros datos personales de los consumidores quu:
hayan Interpuasic ante SERNAC su reclamo en contra del proveedor y s causal
especificamente sefislade en su requerimiento, por cuanlo su entregs implicaria 3 cesidn &
leroaros de datos personales antregados 8 SERNAC en el cumplimianto de sus funciones, |
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configurandose en consecuanoia las causales de denagacion de Acceso a fa Informacion
contemplada en el arficulo 21 N™ 1 y 2 de la Ley sobre Transparencia de la Funcitn Pdblica
y d& Acoeso a la Informacién de |a Administracin del Estado, aprobada por el articulo
primaro de la Lay N* 20. 285, sobre Acceso @ I8 informacion Pablica, en concordancia con
ko precaplundo an log articulos 4 y B de la Lay N 18.628, sobre Protecoion de la Vids

Privada,

2, ENTREGASE al solicilants un cuadro
esladistico con los reclamos Interpuestios ante SERNAC, en contra del proveador y la causal
especificamente senalado en la solicitud de informacidn quse da origen al presenie acio
administrativo, en los Wrminos gue s ranscriben:
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3. NOTIFIQUESE de lo resualto @l
mquirents, mediante corren alectronico, adjuntands copla integra de esta Resolucion

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.
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