REF.. APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION
MUTUA ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN® == = § 1§
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VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que Establece Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articuto
33 del D.F.L. N° 1/19.653, del afno 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
la Resolucién N° 1.600 del afo 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N°
097 de 21 de Agosto de 2015, y la Resolucion N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del
Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:
1° Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y

los organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD | 69.251.100-K | 06.10.1994 | CONVENIO.
DE CAMINA

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD | 69.010.200-5 | 08.04.1998 | MODIFICACION DE CONVENIO.
DE HUARA

2° Que dichos Convenios fueron suscritos de conformidad
con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a esta Directora Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 0197, de fecha 18 de diciembre del afio 2013, del
Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVO:
APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio

Nacional del Consumidor y las Instituciones sefaladas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacién:




CONVENIO

En Camifia, a seis dias del mes de Octubre de 1994,
entre Don SIXTO GARCIA CACERES, Alcalde de la Ilustre Municipali
dad de Camifia v en su representaciém, por una parte, en adelante
“la Municipalidad®; y, por la otra, don TFRANCISCO FERNANDEZ FRE
DES; Directopr del Servieio Nacienal del Consumidor, y en represen
tacién del mismo, en adelante "el SERNAGY, se ha convenido lo si
guiente:

PRIMERO: El Servicioc Nacional del Consumidor, como organismo pd-
blico encargado de ejecutar las politicas del Gobierno en el 4drea
de dla informacién, educacidén y proteccidén de los consumidores, ¥
la I. Municipalidad de Camiiia, en cuanto corporaciéan autdénoma de
derecho pfiblico destinada a satisfacer las necesidades de la co-
munidad local y a asegurar su participacidn en el progreso ecoung
mico, social y cultural, han acordado celebrar el siguiente conve
nio con el fin de habilitar el funcionamiento de una Oficina Comy
nal de Informacidén al Consumidor, que serd, paca todos los efec
tos, dependencia administrativae de la Municipalidad.

Esta Oficina tendrd por objeto crear una via de comunicacidn expg
dita entre el Servicio y la Municipalidad, acercando la accidn
del Gobierno al consumidor gue se vea afectado en sus derechos,
teniendo ademds, como uno de sus principales objetivos, servir cg
mo lugar de encueutro para una efectiva participacién de Tlos ha-
bitantes de la Comuna en la solucién de los problemas derivados
de las relaciones de consumo.

SEGUNDO: Para el funcionamiento de la 0Oficina indicada, la Muni-
cipalidad destinard a lo menos, a un funciomario calificado y un
local debidamente sefializado y equipado, sin perjuicio de lo sefig
lado en las cliusulas siguientes.

TERCERO: Durante el primer afio de funcionamiento de esta Ofictina,
el SERNAC destinard a uno de sus funclonarios para que asesore al
personal municipal asignado a ella en la recepcidén de reclamos vy
su posterior tramitacifu, la realizacién de talleres de educacién
y la atencidn de consultas.

Asimismo, proporcionard el material de informacién y educacién al
consumidor que dispone.

CUARTO: E1 Servicio, previo a su instalacidun, capacitard a los
funcionarios de esta Oficina en wmaterias legales bésicas, para sg
tisfacer los reclamos, denuncias u otros requerimientos que hagan
efectivos los consumidores en defensa de sus derechos.



Los funcionarios municipsles asignados a esta oficina y vya capaci
tados, tomardn a su cargo la atencidén de consultas y de difusidn
de las materias de consumo y economia, orientadas al dmbito de
trabajo con la comunidad organizada, sin perjuicio de las obliga-
ciones propias del Servicio.

QUINTO: La Municipalidad incorporard, por decreto alcaldicio, es
ta OFicina a su estructura admipistrativa, de modo de asegurar su
permanente responsabilidad sobre los recursos, gestién y destino
de,las acciones gue se emprendan.

SEXTO: Vencido el plazo sefialado en el primer pérrafo de la cléu-
sula tercera, la Municipalidad tomard a su cargo la distribucién
de los materiales de informacién y difusién, seglGn los contenidos
que eutregue el Servicio, y la impresidén de las encuestas de pre-
cios y de los formularios de denuncias o demandas relacionadas
con las normas legales que resguardan los derechos del cousuml
dor. En todo caso el SERMAC procurari entregar el aludido mate-
rial cuando sus recursos asi lo permitan.

SEPTIMO: En este Acto la Municipalidad designa a su Director de
Desarrollo Comunitario, por una parte, y el SERNAC a su Director
Regional, por la etra, como los coordinadores que velarédn por el
debido cumplimiento del convenio.

OCTAVO: El presente convenieo se celebra a contar de esta fecha y
tiene cardcter indefinido, sin perjuicio de 1la facultad de cual-
quiera de las partes para ponerle término en cualquier época, bag
tando para ello una comunicacidn escrita a la otra, enviada con a
1o menos 90 dias de anticipacidn.

Para constancia, se firman seis ejemplares de igual tenor ¥y data,
quedando tres en poder de cada parte.

% SARCTA CACERES
"9 Alcalde
injcipalidad de Camifia



MODIFICACION DE CONVENIO

En HUARA , @ 08 de Abril de 1998, entre D. FELIPE ROCHA
PANTOJA , Alcalde de la 1. Municipdiidad de Huara y en su Representacion por
una parte y por la ofra D. ORLANDO FUENTES LOBOS, Director Regional del
SERNAC | Regién, y en Representacién del Servicio, vienen en modificar el
Convenio firmado con la . Municipalidad de Huara, el 06 de Octubre de 1994 y
teniendo presente la Ley N° 19.496 ( de Proteccién al Consumidor ), la
Resolucidon Exenta N° 773 de 30 de Septiembre de 1997, Circular N° 47 de 23 de
Septiembre de 1997, quedando dicho Convenio en los siguientes términos:

PRIMERO: El Servicio Nacional del Consumidor como organismo publico
encargado de ejecutar las politicas del Gobiermno en el drea de ia infermacioén,
educacién y proteccion de los consumidores y la llustre Municipalidad de Huarc
en cuanto Corporacién Auténoma de derecho publico destinada a satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su parficipacién en el
progreso econdmico, social y cultural de la Comuna, han acordado celebrar el
presente Convenio con el fin de habilitar el funcionamiento de una Oficina
Comund de Informacién al Consumidor, que serd, para fodos los efectos,
dependencia administrativa de la Municipalidad.

Esta Oficina tendrd por objeto contribuir a la descentralizacion de
las funciones que, a fravés del SERNAC, cumple el Gobierno en la Comuna de
Huara, en lo relativo a las materics de proteccién al consumidor que en el
presente Convenio se mencionan.

SEGUNDO : Para el funcionamiento de la Oficina indicada, la Municipdiidad
desfinard, a lo menos a un funcionario cdlificado y proporcionard un lecal
debidamente sefidlizado y equipado, sin perjuicio de lo sefialado en las
clausulas siguientes.

TERCERO : Durante el primer afio de funcionamiento de esta Oficing, SERNAC
destinard a uno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal
asignado a aquella en la recepcidén de quejas y reclamos y en su posterior
tramitacién , en la rediizacion de talleres de educaciony enla atencién de con
sultas de los consumidores.

Asimismo, proporcionard el material de informacién y educacion al
consumidor de que dispone.



CUARTO : SERNAC, capacitard a los funcionarios de esta Cficing, antes de la
instalacién de la misma en materias legales bdsicas para satisfacer las consultas,
reclamos, denuncias y otros requerimientos que hagan efectivos los
consumidores en defensa de sus derechos. El funcionario encargado de ia
Oficina deberd informar mensualmente al Servicio acerca de las actividades
desarrolladas en igual perfiodo en cuanto alas acciones de atencidén de publico
(evacuacién de consultas, quejas y reclamos) que haya efectuado y de los
casos que se hayan resuelto por avenimiento entre las partes, asi como de los
que hubiera derivado a otras entidades competentes o al correspondiente
Juzgado de Policia Local.

Los funcionarios municipdles asignados a esta Oficina y ya
capacitados tomardn a su cargo de manera planificada la atencién de
consultas y la difusidon de las materias de consumo y economia orientadas al
dmbito de trabdjo con la comunidad organizada, sin perjuicio de las
obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO: Por este acto la Municipdlidad se obliga a remifir, a la brevedad
posible a la Direccidn Regional del SERNAC en la | Region toda la
documentacidn que redna con motivo de la toma de conocimientc o
promocién de un acuerdo directo enire uno o varios consumidores y un
proveedor que signifique la solucién del conflicto de consumo que se haya
presentado entre dichas partes.

Con tdes antecedentes, mds los que estime pertinente
agregar el. SERNAC, se procederd, si osi lo decidiera este Ultimo, a la
correspondiente autenticacién de la transaccidn para los efectos sefiadlados en
el inciso segundo del articulo 50 de la Ley N° 19.496, sobre Derechos de los
Consumidores.

SEXTO: La Municipdlidad incorporard, por Decreto Alcdldicio, esta Oficina a su
estructura administrativa, de modo de asegurar su permanente responsabilidad
acerca de los recursos, la gestion y el destino de las acciones que se emprenda.

SEPTIMO: Vencido el plazo sefidlado en el primer parrafo de la cldusula tercera,
la Municipdlidad tomard a su cargo la impresion y distribucion de los matericles
de informacién y difusion que le entregue el SERNAC vy la impresione de las
encuestas de precios y de los formularios de denuncias o demandas
relacionadas con las normas legdles que resguardan los derechos del
consumidor. En todo caso, el SERNAC procurard brindar por si mismo el aludido
material en cuanto sus recursos se lo permitan.



OCTAVO: La Municipdlidad y el SERNAC, designan a su Director de Desarrollo
Comunitario 6 a guien estime pertinente y a su Director Regionadl en la | Regidn,
respectivamente, como coordinadores para los efectos del debido
cumplimiento de este convenio.

NOVENO: La presente modificacién de convenio entrard a regir a contar de
esta fecha vy su duracién serd indefinida, sin perjuicio de la facultad de
cualquiera de las partes para ponerie témino cuando lo fenga por conveniente,
bastando para elle una comunicacién escrito enviada a la ofra parte con alo
menos 90 dias de anticipacién.

Para constancia, se fima en seis ejemplares de igual fenor y
data, guedando en poder de cada parte signataria.

DIRECTOR
l. REGION

Servicio Nacional del Consumidor l. Municipdlidad de Huara



ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

' DIRECTORA REGIONAL (PT)
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE TARAPACA

ALR/mpa

DISTRIBUCION:

- Oficina de Partes.

- Abogada Regional.
- Carpeta Convenios.



