REF.. APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LA INSTITUCION QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° nNi17

VALDIVIA, 20 OCT. 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articulo
33 del D.F.L. Ndm. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y la Resolucién N° 110/2006, la Resolucién N° 132 de 1 de diciembre de 2008, y la
Resolucion Exenta N° 138 de 7 de diciembre de 2011, todas del Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:
10 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,

y los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefalan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

DIRECCION 70.816.700- | 28.06.2013 | CONVENIO DE COLABORACION
‘| REGIONAL DE |2
LA
CORPORACION
DE
ASISTENCIA
JUDICIAL  DE
LOS RIOS

20 Que dicho Convenio fuer suscrito de conformidad
con las facultad delegada en los Directores Regionales del SERNAC, contempladas en la letra
c) de la Resolucion Exenta N° 0367 de 22 de Marzo de 2013, y letra d) de la Resoluciéon N° 138
de 7 de Diciembre de 2011, todas de este Servicio Nacional del Consumidor.

, 3° La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.

RESUELVO:




CONVERNIO DE COLABORACION
ENTRE
DIRECCION REGIONAL DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LOS RIOS
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR DE LOS RIOS

En Valdivia a 28 de Junio de 2013, entre la CORPORACION DE ASITENCIA
JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO, R.ULT. N® 70.816.700-2 representada por don
ROBERTO COLOMA DEL VALLE, cedula nacional de identidad N° 10.534.083-4
Sacretario Fegional Ministerial de Justicia y Presidente del Conssie Direstive de la
Corporacién de Asistencla Judicial de ia Regidn del Biobio y don PABLO MILLAN BARRIA,
cadula nacional de identidad N°12.919.318-2, Director General de la Comporacidn de
Asistencia Judicial de la Regidn del Bioblo, ambos domiciliados para estos electos en calis
Fraire 1220, Concepcién, en adelanie “La Corporacién” y el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR REGION DE LOS RIOS, en adelante "Semac”, RUT. N° 80.702.000-0,
representado por su Direclora en la Regidn de los Rios, dofia LORENA BUSTAMANTE
NUNEZ, cedula de nacional de identidad N° 12.265.476-1, domiciliada para estos efeclos
en Arauco N° 371, oficina 205-208, Valdivia, se ha acordado la celebracion del siguiente
Convenio de Colaboracion:

L. ANTECEDENTES

El Servicio Nacional del Consumidor es un sewvicio publico funcionalments
descentralizado v desconcentrade terriiorialmente en todas las ragiones del pais, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supservigilancia del Presidentie de la
Repuitica a través del Ministerio de Economia, Fomento vy Reconstruccidn.  Bu mision
principal es vefar'pm ¢l cumplimiento de las disposiciones de la Ley del Consumidor N°




19496, y demas normas relacionadas, difundir fos derechos y deberes del consumidor y
realizar acciones de informacion y educacion, Ademas, tiene la alribucidn de mediar en los
conflictos de consumo endre los proveedores y los consumidores.

La Corporacion de Asistencia Judicial es e organisme que por mandato legal
estd encargado de dar orentacion v atencidn Juridica-Social a las personas de escasos
recursos proporcionar medios para que los egresados de la carrera de Derecho pusdan
reafizar su practica profesional. En el contexic de su misidn, formula e impleranta
diferentes programas de "Acceso a la Justicla”,

La atencion Juridica-Soclal es entregada a iravés de: Orientacion e Informacién,
Resolucion Aliernativa o Colaborativa de conflictos, Patrocinio Judiclal, Atencion a Victimas
de Delitos Violentos v Difusion y Prevencidn de Derschos. Para elio cusnta con Unidades
Operalivas en la casi iolalidad de las comunas comprendidas en su territorio jurisdiccional,
gue abarca las regiones del Bio-Blo, Araucanfa, Los Rios, Los Lagos y Aysén.

Estas Unidades Operativas se traducen en Consultorios Fijos, Delensorias
Laborales, Consultorios Moviles, Centros de Mediacidn v Centros de Alencién Integral o
Victimas de Delilos Viclentos, integradas por profesionales Abogados, Asistentes Sociales y
Psicdloges.

Entre las malerias atendidas en todos los aspectos vy etapas de asistencia Juridica
anies Individualizadas, se encusnira Familia, Laboral, Patrimonial, Civil, Penal, slc.
Respecto de estas v olras malerias contingenles y necesaras para la comunidad, se
realizan aclividades de difusion,

. OBJETIVOS

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn del Biobio y la Dirgccidn
Regional del Servicio Nacional del Consumidor en Ja Regidn de Los Rios, denbro de In
esfera de sus compelencias, acuerdan por el presente insbrumento realizar accionss
conjunias que, desds sus respectivos ambitos de accidn, estén orentadas al Acceso a la
Justicia por parte de los consumidores.

El presente convenio tisne por objeto resguardar y defender los derechos de los
consumidores que no pueden acceder a una atencidn particular para ejercer sus derechos

como consumidor,




Para cumplir con dicho objetivo ambas instituciones se comprometen a colaborar y
trabajar de manera conjunia en pos de la asistencia judicial que requieren los consumidores
cuando las mediaciones practicadas por el Servicio Nacional del Consumidor resulfien
destavorables a los intereses del consumidor, mediante la derivacién de dichos casos a la
Corporaciin de Asistencia Judicial, a través de un formulario dnico de Derivacion (FUD).

H COMPROMISOS

A~ La Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regidn del Bio-Bio, se
compromete a:

1~ tngresar, previa calificacidn socivecondmica del consultante, los casos que el
SERNAC derive para ser pafrocinados por profesionales de la Unidad Operativa da la
Corporacion, corespondiante al Consuliorio Juridico Civil de Valdivia o &l de la comuna gue
corresponda dentro de fa Region de Los Rios, conforme al lugar donde se haya cometido la
eventual infraccidn a la Lay, imitando en este sentido su actividad a la asisiencia judicial de
consumidor, esto es, palrocingr y tramitar las denuncias infraccionates y demandas civiles
gue correspondan.

2. implementar en los respectivos Consultorios Juridicos de a Regidén de los
Rips, e conocimiento de malerias propias de s Ley del Consumidor, tenisndo sus
profesionales, facultades para atender estos ingresos y tramitar 1a respectiva elapa judicial
ante juzgados de Policla Local,

3o~ La derivacidn se hard a dichos Consultorios Juridicos, previa calificacién
saciceenndmica por parde de la Corporacion, la que podrd ser realizada incluzo en forma
posterior st ef plazo para interponer las respectivas acclones judiciales, conforme a lo qua
se exponga en o FUD de derivacidn, asi lo exigiers.

4.~ Ditundir, a través de sus instumentos comunicacionales, paging web,
bolelines, revistas, o sus columnas de opinion en radio v/o prensa escrita las actividades
que se realicen en virtud de este convenio.

5.- Dar a conocer dicho acuerdo & todas las Unidades Opsralivas de la CAJ
Biobio en la Region de Los Rios, a través de sus abogados jefes provinciales.

5. Capacitar y realizar las charlas gue sean necesarias a los funcionarios v

usuarios del SERNAC, en relacion con la elapa judiclal que lo corresponderd asumir a la




Corporacion, de tal forma que dichos funcionarios conozean el destino ¥ la finalidad del
prasenis convenio.

7~ La Corporacién de Asistencia Judicial de fa Region del Biobio, designard a su
Direstora Regional de la Region de los Rios, como coordinador del presenie convenio,
guien velara por la correcia aplicacion del mismo.

B.- “SERNAC” se compromete a:

1.- Derivar los casos que ameriten tramitacion judicial ante Juzgados de Policia
Local para iniciar la querslia infraccional que corresponda de acusrdo a Ley 19.486,

2~ Acompafiar oportunamente con el FUD respective, todos Ios elementos de
prueba que sean necesarios para la interposicion de la respectiva accion judicial,

3.~ La derivacion del caso, se hara por fa Directora Regional del SERNAC o oy el
prodesional que aquella designe especialmente para los efectos del prasente convenio.

4.-El Sewvicio Nacional al Consumidor se limitard, en virtud del presente convenio, a
daetivar casos que sean de competencia de los Tribunales de Policla Local de la Regién de
fos Rios,

5.- Difundir & través de sus instrumentos comunicacionales, pagina web, boletines,
revistas o sus columnas de opinidn en radio y/o prensa escrita las actividades que se
reaficen en virtud de este convenio.

.- Apovar actividades de difusién de la CAJ Biobio medianie su organizacion vy
convocalonia, relacionadas con materias de consumo v la proteccion de derechos de los
consumidores y consumidoras.

7.- Capacitar y realizar las charlas que sean necesarias a los profesionales ¥
funcioniarios de fos distintos Consultorios Jurfdicos de la Corporacion de Asistencia Judicial
en la Begion de los Rios, en materias referentes 4 las actividades que lleve adelante ef
Servicio Nacional del consumidor dentro de sus funciones vy competencias, asf como
tambien en todas las materias relativas a la Ley 19,486,

8.- Designar a un/a coordinador/a del presente convenlo por parte del Servicio
Naclonat al Consumidor, quien velard por la corracta aplicacion del mismo.

IV DURACION
La duracion del presente Convenio serd de un afio, contado desde Ia techa en que
gueda totalments tramitado ef acto administrativo del SERNAC que lo apruebe. El convenio
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serd prorogable automaticamente por pericdos iguales y sucesivos, salve que alguna de
las partes manifieste a la obra su intencidn de no perseverar en e mismo, mediante carla
certificada dirigida al domicllio consignado en el presente instrumanto, con una antelacidn
minima de 60 dias corridos.

Con fodo, las partes podran poner término anlicipado al presente Convenio, en
cualquier época vy sin expresidn de causa, deblendo comunicarlo & la olra, por carta
certificada, con a lo menos 80 dias cordos de antelacidn.

Er ambos casos, no procederd el pago de indemnizacidn alguna al afectado.

V.- CONFIDENCIALIDAD

Tode tipo de informacién que proporcione SERNAC relacionada con la gjecucion del
presente Convenio, solo podra ser ulllizada en forma exclusiva vy réstrmgida por ia
Corporacion v para los fines y objeto del mismo,

En consecuenciy, la Corporacidn no podrd divulgar yo entregar a tercero, ni aun
bajo pretexio de haber terminado e Convenio, por cualquier causa, los dalos
proporcionados v serda de su responsabilidad disponer de los medios necesarios para
impedir que ofra persona o entidad acceda yo ulilice Ia informacién proporsionada o haga
un uso distinto al previsto por SERNAC yio por el tiiular de los dalos o antecedentes al
momento de prestar su auforizacion o consentimiento.

Esta prohibicidn no cesa por &l vencimiento o Wrmino anticipado del Convenio.

Finalmente, se deja constancia que SERNAC se rige por el principlo de
Transparencia en el ejercicio de la funcidn publica en los términos de la Ley N"20.285 v,
ademas, por las normas contenidas en la Ley N° 19.628 por lo que las peticiones de
informacidn que se le formulen sobre antecedentes de la Corporacion relativos a esle
Convenio vo sobre las personas que les prestan servicios y/o las personas cuyos dalos o
antacedentes formen parle de los Registros o bases de dalos a que tenga acceso, se

resolverd con sujecion 4 las normas contenidas sn ambos textos legales.

Vi DOMICILIO
Para todos los efecios derivados del presente Convenio, los suscriptores fijan su
domiciio en la cludad de Valdivia.




Todo cambic de domicilio de una de las partes deberd ser comunicado a la otra
mediants carta cerificada, expedida dentro det plazo de 10 dias coridos, contados desde of
aludido cambio.

ViL- DE LA CORRECTA EJECUCION DEL CONVENIO

Las partes sefalan que los funcionarios del SERNAC y de la Corporacién que
participen en la ejecucion del presente Convenio conservaran los derechos y obligaciones
establecidos en sus respectivos estatutos juridicos que los regulan, con dependencia
radicada en sus autoridades. Las cléusulas establecidas en este acuerdo obligaran al
sucesor legal de cualquiera de las partes.

Se deja expresa constancia que =l presente Convenio de colaboracién no implica
compromise de cardcler pecuniario algunc v, por tanto, cada parte pagard los gaslos en que
theurra por su aplicacion,

Vill- PERSONERIAS

La personerfa de dofia, Lorena Bustamante Nufiez que la faculla para actuar en
nombre y representacion del Servicio Nacional del Consurnidor en la Regién de los Hios,
consta en Resolucion N° 138, de 7 de diclembire de 2011, por la cual se le nombra como
Direciora regional y en la Resolucion Exenta N° 367, de 22 de marzo de 2013, que aclualizg
y amplia sus facullades delegadas, ambas del Servicio Nacional del Consumidor,

La personaria de don Roberto Coloma del Valle, Secretario Regional Ministerial de
Justicia de la Region del Bioblo v Presidente del Consejo Directivo de fa Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidn del Biobio, consta en &l Decreto N°383 del Ministerio de
Justicla de 01 de Jdunio de 2011 en relacién con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley
N7 894 de 1981 que aprueba los estatutos por los cuales se regird la Corporacion de
Agistencia Judicial de la Regidn del Biobio.

La personeria de don Pablo Milldn Barria, Director General de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Regidn del Biobic sstan esiablecidas an el articulo 12 de los
Estatutos de la Corporacién, articulos 12 y 27 del Reglamento Interno de esta Corporacion




de Asistencia Judicial y Acla de Sesién del Conseio Direciivo de la Corporacién de
&miamcia siudicigl de la Hegidn del Biobio, de fecha 10 de mayo de 2012, reducida a
esc;gs&fé Pabi qﬁ\ de *iaoha 22 de ma_ya 2012 ante Notario Pubhca de Concepcitn Dofia
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