REF.. APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION
MUTUA ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN® - G

IQUIQUE, 3 T JCT 2075
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que Establece Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articulo
33 del D.F.L. N° 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
la Resolucién N° 1.600 del ano 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucidén N°
097 de 21 de Agosto de 2015, y la Resolucién N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del
Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:
1° Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y

los organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefnalan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

UNIVERSIDAD .
ARTURO PRAT | 70.777.500-9 | 01.09.2000 | CONVENIO DE COOPERACION.
DE IQUIQUE

UNIVERSIDAD
ARTURO PRAT | 70.777.500-Q | 16.11.2005 | CONVENIO.
DE IQUIQUE

ESCUELA  DE
DERECHO DE
LA 70.777.500-9 | 22.10.2009 | ANEXO DE CONVENIO.
UNIVERSIDAD
ARTURO PRAT

2° Que dichos Convenios fueron suscritos de conformidad
con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a esta Directora Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 0197, de fecha 18 de diciembre del afio 2013, del
Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio

Nacional del Consumidor y las Instituciones senaladas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:
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UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
IQUIQUE - CHILE

CONVENIO DE COOPERACION
DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

En Iquique, a 01 dias del mes de Septiembre del afio 2000, entre la DIRECCION
REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR. representado por el
Director Regional de Tarapaca, don ORLANDO FUENTES LOBOS, RUT Nro.
4.668.508-3 y la UNIVERSIDAD ARTURO PRAT, Corporacién de Derecho Publico,
representada segin se dira, por su Rector (S) don CESAR HUGO ARANCIBIA
CORDOVA, chileno, casado, Magister en Quimica, Céduia de Identidad y Rol Unico
Tributario N° 5.990743-3, ambos domiciliados en Avenida Arturo Prat Nro. 2120, en
adelante, la “UNAP”, exponen que se ha convenido en lo siguiente:

PRI MERO: Finalidad del Convenio.

El Convenio entre ambas Instituciones tiene por finalidad abordar en forma conjunta
acciones relacionadas con asesoria, orientacién y difusién de las normas juridicas
vigentes relacionadas con la proteccién a los consumidor de la ciudad de lquique,
Regién de Tarapaca.

SEGUNDO: Areas de Colaboracion.
La colaboracién entre ambas Instituciones podra abarcar todos los ambitos de sus
actividades, que guardan relacion con los temas del consumidor.

TERCERO: Tipo de Colaboracién.
Estara determinada por las necesidades que surjan como consecuencia de la gestion y
ejecucién de actividades que tanto de la Universidad como del Servicio desarrollan.

CUARTO: Clausulas Econémicas.
Las acciones que se coordinen, se ejecutaran, conforme a las disponibilidades
economicas de cada Institucion.

Sin perjuicio de fo anterior, las partes podran gestionar recursos financieros de otras
fuentes tendiantes a incrementar las acciones que estas realicen.

QUINTO: Protocolos Especificos.
En el marco de este convenio, las partes suscribiran documentos especificos cuando se
adopte la determinacién de ejecutar acciones conjuntas.




SEXTO: Duracion y Vigencia.

Una vez firmado el Convenio entrard en vigencia desde el momento que haya sido
formalizado mediante la reglamentacién intema de las respectivas instituciones.

Este Convenio tendra duracién indefinida y su amplitud, como su término dependera de
las actividades que ambas instituciones acuerden realizar conjuntamente, en la medida
que sus propias estructuras y reglamentos les permitan hacerlo.

SEPTIMO: Domicilio
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en ia ciudad de Iquique.-

OCTAVO: Modificaciones

Toda modificacion o complemento a este convenio, debera ratificarse y formalizarse en
un addendum, el cual, para todos los efectos se considerara parte integrante de este
instrumento.-

El presente instrumento se firma en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha
quedando dos en poder de cada parte.

La personeria de don Cesar Hugo Arancibia Cordova, emana del Decreto Exento Nro.
184 de fecha 23 de Marzo del 2000 de la UNAP, el que no se inserta por ser conocido
de las partes.

La personeria de don Orlando Fuentes Lobos emana de la Resolucion Nro. 807 del 10
de Octubre de 1997, del Servicio Nacional del Consumidor, la que no se inserta por ser
conocida de las partes.-

CESAR H. ARANCIB
Rector (S) |
Universidad Arturo Ser(i_c/ig/Na’ci al del Consumidor

o
Ctor Regional
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CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT DE IQUIQUE

CON EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Iquique a 16 de Noviembre de 2005, entre la Universidad Arturo
Prat, Corporacién de Derecho Publico, Rol Unico Tributario N°
70.777.500-9, en adelante la UNAP, representada por su Rector don
Carlos Merino Pinochet, chileno, casado, Bi6logo Marino, Cédula de
Identidad N° 7.998.530-9, por una parte, y, por la otra, el Servicio
Nacional del Consumidor, en adelante el SERNAC, representado por
su Directora Regional dofia Karen Pérez Varas, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: E! Servicio Nacional del Consumidor, como organismo
publico encargado de ejecutar las politicas del Gobierno en el area de
la informacion, educacién y proteccion de los consumidores vy, la
UNAP, en cuanto Corporacién de Derecho Publico que dentro de sus
finalidades tiene el deber de promover la vinculacion con la comunidad
en general, han acordade celebrar el presente Convenio con el fin de
habilitar el funcionamiento de un Canal de Orientacion al
Consumidores, en las dependencias que utiliza el Centro de
Informacion y Asesoria Juridica (CIAJ), en la comuna de Alto

Hospicio.

SEGUNDO: El Canal de Orientacion al Consumidor mencionadd en el
numeral anterior, sera administrado por la UNAP y consistira en el
funcionamiento de un buzén, el que tendra por objeto contribuir a

satisfacer las necesidades de orientacién y proteccion en materias



relacionadas con el consumo de los habitantes de la comuna de Alto
Hospicio, las que seran procesadas mediante un sistema de soporte
técnico y profesional, proporcionado por el SERNAC que entregara
una respuesta expedita y directa a los diversos requerimientos de los
consumidores.

TERCERO: ElI SERNAC entrega en este acto el buzén referido
precedentemente y se compromete a responder las consultas y
reclamos por esa via recibidos, dentro de los plazos estipulados para
tales efectos.

CUARTO: El SERNAC efectuara una jornada de capacitaciéon a los
alumnos de la Escuela de Derecho de la Universidad Arturo Prat,
pertenecientes al CIAJ, para que puedan estar en condiciones de
orientar a’ los consumidores de la comuna en la utilizaciéon adecuada
del Canal de Orientacién al Consumidor, asi como en aspectos legales
basicos que les permitan satisfacer inmediatamente aquellos
requerimientos de menor complejidad. Sera responsabilidad del
encargado del buzén remitir la documentacion asi recibida en forma
semanal a la Direccién Regional del SERNAC.

QUINTO: La UNAP y el SERNAC, por instrumento separado, y en
atencién a su normativa interna, designaran los Coordinadores, titular
y suplente, del presente Convenio, para los efectos del debido y
correcto cumplimiento.



SEXTO: El presente convenio entrara a regir a contar de la esta fecha
y su duracién sera indefinida, sin perjuicio de la facultad de cualquiera
de las partes para ponerle término en cualquier momento, sin
expresiéon de causa, bastando para ello una comunicacion escrita

enviada a la otra parte con a lo menos 90 dias de anticipacion.

SEPTIMO: E! presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de
igual tenor y data, quedando dos en poder de la UNAP y dos en poder
del SERNAC.

La personeria de don Carlos Merino Pinochet, para representar a la
Universidad Arturo Prat, emana de Decreto Supremo N° 469, del
Ministerio de Educacién, de fecha 29 de diciembre de 2003. La
personeria de dofia Karen Perez Varas, consta de la resolucién
exenta namero 017 de 15 de abril de 2004 del Departamento de
Recursos Humanos del Servicio Nacional del Consumidor. Ambas

personerias no se insertan por ser conocidas de las partes.

Rector

Servicio Nacional del Consumidor Universidad Arturo Prat



ANEXO DE CONVENIO

ENTRE LA ESCUELA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En lquique, a 22 dias del mes de Octubre del afio 2009 , entre la
Universidad Arturo Prat a través de su Escuela de Derecho, por una parte, en
adelante también “La Escuela de Derecho’, representada para estos efectos
por su Director Don Hans Mundaca Assmussen, ambos domiciliados en
Avenida Arturo Prat N° 2120 de la ciudad de lquique y, por la otra parte, el
Servicio Nacional del Consumidor, en adelante también el “SERNAC",
representado para esto efectos por su Directora Regional, dofia Marta Daud
Tapia, ambos domiciliados para estos efectos en calle Baquedano N° 1083 de
la ciudad de Iquique, ambas en cenjunto también “las partes’, quienes

acuerdan el siguiente anexo al convenio suscrito el dia 01.09.2000:

PRIMERO: La Escuela de Derecho de la Universidad Arturo Prat, establecié
de acuerdo a su reglamento y malia curricular, imparte la asignatura de
Practica profesional y como parte de la asignatura el modulo denominado
CLINICA JURIDICA, obligatoria para los alumnos que cursan el quinto afo de
la carrera de Derecho, y que es uno de los requisitos contemplados en su Plan

de Estudios, que se desarrolla anualmente.

SEGUNDO: EI Senvicio Nacional del Consumidor, organismo Publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las
regiones del pals, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica
través, del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion, tiene por objeto

implementar la politicas gubernamentales en el area de la proteccién de los



derechos de los consumidores formulando, ejecutando y fomentando

programas de informacién, educacién y proteccién al consumidor.

TERCERO: En virtud de lo anterior, la Escuela de Derecho y el SERNAC,
ambas representadas de la forma sefialada en la comparecencia, acuerdan un
convenio de cooperacion mutua, en términos de que los alumnos que cursen
el modulo de CLINICA JURIDICA, segun lo sefialado en el epigrafe primero,
puedan incorporar a su practica todas aquellas materias en que se vea
comprometido el interés individual de los consumidores y que sean
ventiladas en los Juzgados de Policia Local de lquique, y que sean remitidas
por SERNAC.

CUARTO: Para tal efecto, las partes acuerdan un procedimiento de
derivacion a la Clinica Juridica de la Escuela de Derecho de la Universidad
Arturo Prat, de aquellos casos en que el proveedor dé respuesta negativa a
la mediacion del SERNAC vy exista una evidente violacion a los normas de
proteccion de derechos de los consumidores, segln lo establece la Ley
19.496., y se trate de una causa judicializable como lo sefiala el epigrafe
anterior.

La derivacién, se realizard con el consentimiento y aceptacion
expresa e inequivoca del consumidor, y se formalizard por medio de un
formulario - de derivacién numerado, presentada personalmente ante los
funcionarios de! SERNAC, quedando una copia en los registros del servicio.

Los alumnos de la clinica juridica asumiran la representacién de
los consumidores ante los Juzgados de Policia Local de lquique, patrocinados
por los abogados que la Escuela de Derecho designe al efecto de acuerdo a la
normativa de dicha Institucion entre ellos someterse a una calificacién social

tendientes a determinar si son beneficiarios de asistencia juridica gratuita.

QUINTO: Las partes manifiestan el comin interés de beneficiar con sus
acciones de apoyo y defensa juridica a los consumidores y usuarios que
requieran proteccion de sus derechos, previo tramite de control y calificacién

del usuario por parte de la clinica juridica, mediante los mecanismos que



estime pertinente y segun la naturaleza de los servicios que presta. El resultado
de la gestion judicial efectuada por la clinica a favor de ailgtin consumidor, no
conlleva ningln grado de responsabilidad para SERNAC.

SEXTO: Los alumnos que se encuentren realizando el maédulo de Clinica

Juridica, estaran bajo la supervisién y vigilancia del académico responsable.

SEPTIMO: EI SERNAC, se compromete a entregar gratuitamente a la
Universidad, la documentacion e informacién juridicas que obren en su poder y
que sean necesarias para la adecuada prestacion de los servicios
comprometidos. Asi como, a realizar capacitaciones a los alumnos de la Clinica
Juridica, en materias propias de la ley 19.496.

OCTAVO: La Escuela de Derecho de la Universidad Arturo Prat a través de su
Director y el académico a cargo de la clinica jurfdica evaluaran a los alumnos
que cursen dicho ramo de acuerdo al reglamento interno y normas de esta
casa de estudios.

NOVENO: E! presente convenio regira, a partir de esta fecha y tendra una
vigencia indefinida, sin perjuicio de que cualguiera de las partes
comparecientes pueda ponerle termino con expresion de causa y dando aviso
previo a la otra, con antelacidén no inferior a un semestre académico.

DECIMO: EI presente convenio se firmara en cuatro ejemplares todos del
mismo tenor, quedando dos en poder de cada parte.

HANS% ]}/,,\ SSMUSSEN
DIRECTOR ;;fﬁ_ RRECHO
//




ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

ALR/mpa

DISTRIBUCION:

- Oficina de Partes.

- Abogada Regional.
- Carpeta Convenios.
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