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REF.: APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N°
vaLDivia, 20 OCT. 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo
33 del D.F.L. Num. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y la Resolucién N° 110/2006, la Resolucién N° 132 de 1 de diciembre de 2018, y la
Resolucién Exenta N° 138 de 7 de diciembre de 2011, todas del Setvicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

1° Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
y el Organismo que se indica, suscribieron el Convenio de Cooperacion Mutua, que se sefalan a
continuacién:

ORGANISMO | RUT FECHA TITULO

UNIVERSIDAD | 71500551-7 | 08.03.2013 | CONVENIO DE COLABORACION PARA
SANTO REALIZACION DE TALLER DOCENTE

TOMAS SEDE

VALDIVIA ~

20 Que dicho Convenio fue suscrito de conformidad con
las facultad delegada en los Directores Regionales del SERNAC, contempladas en la letra c) de
la Resolucién Exenta N° 0367 de 22 de Marzo de 2013, y letra d) de la Resolucién N° 138 de 7
de Diciembre de 2011, todas de este Servicio Nacional del Consumidor.

3° La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.

RESUELVO:
APRUEBANSE EL Convenio suscrito entre el Servicio

Nacional del Consumidor y la Institucion sefialadas en el Considerando 1°, el que se
transcriben a continuacion:
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ATY SANT TOMAS

CONVENIO DE COLABORACION PARA
REALIZACION DE TALLER DOCENTE

ENTRE
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE VALDIVIA
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Valdivia, 2 08 de Mayo del 2013, enhtre la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE VALDIVIA,
RUT N° 71.500.851-7, representada legalmente por su Rectora, dofia LAURA BERTOLOTTO
NAVARRETE, cédula nacional de identidad N“8.326.438-1 | ambos domiciliados para estos
efecios en calle Piearte N° 1130, comuna de Valdivia, Region de Los Rios, en adefante “LA
UNIVERSIDAD™, por una parte y, por la ofra, of SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
RUT N° 60.702,000-0, representado legalmente por su Direclora Regional, dofia LORENA
BUSTAMANTE NURNEZ, cédula nacional de identidad N° 12.265.476-1, ingeniera Comercial,
ambos domiciliados para estos efecios en calle Arauco N° 371, oficinas 205 a 208, comuna de
Valdivia, Region de Los Rios, en adelante “SERNACY, vienen en calebrar el presente Convenic

de Colaboracion, el que se sujetard a las estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

PRIMERA: QBJETO DEL CONVENIO.

El presente Convenio tiene por objeto estableser un Sistema de Colaboracién para la realizacién
en conjunio de un Taller Docente, cuya actividad relacionada con el obieto de este Convernio es
I gjecucion de politicas para iz promocidn del respeto a los derechos de losfas

consumidores/as.

SEGUNDA: DEFINICIONES.

Para los fines del presents Convenlo, se denomina:

Tatler Docente: ia aclividad tedrica-practica para estudiantes de la asignatura “Clinica Juridica |
y I, realizada en conjunto vy coordinadamente entre BERNAC y Ia profesor (a) del curso antes
indicado, a fin de anfrentar a los/as estudianies con casos reales, ingresados y gestionados por
ol SERNAC.
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TERCERA: CONTRAPARTES,

SERNAC designard una contraparte, la que fendra a su cargo la programacion del taller
docente, asi como lambién la supervision y evaluacién de los escrilos elaborados por losflas
alumnos (as) de la asignatura, los cuales serdrn presentados por el consumidor ante Juzgado de
Policia Local competents. Por su parte, la carrera de Derecho, designara como contraparte a un
profesar {(a) de la misma, que hard las veces de tutor () vy, en consecuencia, supervisara y
evaluard a los alumnos e intercambiard con 18 contraparte de SERNAC informacion relevante

acerca del proveso de aprendizaje de elia alumno (a).

CUARTA: DEL TALLER DOCENTE.

Bl Taller Docente se realizard cada afio. dentro del afo calendario académico gue corresponda
a la asignatura de “Clinica Juridica” dictade por la Carrera e Derecho de LA UNIVERSIDAD. Su
objetivo serd complementar los contenidos desarrollados en el referido curso, permitiendo a
los/as estudiantes participar en el estudio, diagndstico v propuestas de solucion para casos
practicos iniciados por reclamos de consumidores de la Region, asi como conocer la vision
juridica y criterios de SERNAC para enfrentar los principales problemas, contingentes y/o
permanentes, que confleva la proteccion de los derechos de los consumidores. Los detalles y
especificaciones respecto det Programa, Metodologia v otras espedificaciones respecto de fa
forma como se desarroliara el Taller Docente cada afio, seran determinados eportunamente y de
comin acuerda por ella profesor (a) titular del curso y SERNAC, debiendo en todo caso
someterse a todas y cada una de las normas intemas, politicas y/o reglamentos de LA
UNIVERSIDAD v de SERNAC que fueren aplicables a la actividad.

QUINTA: TAREAS DE EL/LA ALUMNO {A} .

Durante el desarrolio del taller, el/la alumnoe debera:
1. Analizar de casos, luego de cerrada la etapa de la mediacion y proponer de acciones
udiciales a seguir;
2. Redactar v elaborar de denuncias y escritos judiciales, sonforme a lag instrucciones del
profesor a cargo del taller;

Tramitacién de causas judiciales que le sean asignadas;

B

Asistencia a comparendos,
Elaboracién de informas en derecho;

o

@

Andlizar de sentencias, conforme a lo establecido en los Arts. 58 letra e) vy 58 bis de la
Ley N° 19.496 vy al Reglamento de Registro de Sentencias de la Ley N° 19,495,
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contenido en el Decrelo 18 del Ministerio de Economia, Fomento y Construccion,
publicado en el Diarlo Oficial ¢on fecha 3 de abril del afio 2008; y

SEXTA: OBLIGACIONES DE EL/ILA ALUMNO (A).

1. Considerar y tramitar toda I8 informacidn a la que acceda durants sl desarrolio del tallsr
como confidencial, conforme a lo expresado en la Cléusula Octava del presente
Convenio.

2. Cumplir las tareas que le sean asignadas con la celeridad, eficacia, diligencia y probidad
propia de las materias solre las cuales frata.

SEPTIMA: DURACION DEL TALLER ¥ TERMINO ANTICIPADO.

La duracion total del taller no podré ser superior a la duracion de Ia asignatura *Clinica Juridica |
y i

£l taller docents padra terminar anticipadamente si, a juicio de la confraparte de SERNAC y con
intervencitn de elila profesor(a) wior (&), lo estiman procedente de acuerde al desarrollo de la

asignatura.

Resuelta a terminacion anticipada del taller docente, por la URIVERSIDAD o por SERNAC, elfia
profesor (8) tutor{a) o la contraparie de SERNAC, en su caso, debard informar a la Carrera de

Derecho.

OCTAVA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD - PROTECCION DE DATOS PERSONALES
- BEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Todo tipo de informacion que proporcione SERNAC relacionada con la ejecucion del presente
Convenio, sélo podra ser utilizada en forma exclusiva y restringida por LA UNIVERSIDAD v para
los fines v objeto del mismo.

En consecuencia, LA UNIVERSIDAD no podré divulgar yo entregar a terceros, ni ain bajo
pretexto de haber terminado el Convenio, por cusluuier causa, los datos proporcionados v sera
de su responsabilidad disponer de los medios necesarios para impedir que olra persona o
entidad acceda vo utilice la informacion proporcionada ¢ haga un uso distinto al previsto por
SERNAC vio por el ttular de los dalos o antécedentes al momento de prestar su autorizacién o
consentimiento.

Esta prohibicidn no cesa por el vencimiento o término anticipado del Convenio.

Finalmente, se deja conslancia que SERNAC se rige por el principio de fransparencia en el
sjercicio de la funcidn plblica en los tBminos de la Ley N7 20.285 vy, ademds, por las normas
contenidas en la Ley N° 18,628, por lo que las peliciones de informacidn que se le formulen
sobra antecedentes de LA UNIVERSIDAD relativos a este Convenio y/o sobre las personas que
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les prestan servicios /o las personas cuyos datos o antecedentes formen parte de los registros
o bases de datos a gue tenga acceso, se resolverd con sujecion a las normas contenidas en

ambos textos legales.

NOVENA: DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO.

La duracién del presente Convenio serd de un aflo, contade desde Ja fecha en que queda
totalmente tramitado el acto administrativo del SERNAC que lo aprueba, El Convenio sera
prorrogable automaticamente por periodos iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes
manifieste a la otra su intencidn de no perseverar en el mismo, mediante carta certificada
dirigida al domicilio consignado en el presente instrumento, con una antelacién minima de 60

dias corridos.

Con todo, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en Sualquier época
y sin expresién de causa, debiendo comunicario a fa ofra, por carta certificada, con a o menns
90 dias corridos de antelacion.

En ambos casos, no procedera el pagoe de indemnizacion alguna al afectado.

Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser comunicado a la ofra mediante carta

certificada, expendida dentro del plazo de 10 dias corridos, contados desde el aludido cambio.
DECIMA: DOMICILIO

Para fodos los efectos derivados del presents Convenio, los susceriptores fijan su domicilio en la
ciudad de Valdivia.

DECIMA PRIMERA: DE LA CORRECTA EJECUCION DEL CONVENIO.

Las partes sefialan que los funcionarios del SERNAC y de la Universidad que participen en la
ejecucion del presente convenio conservaran los derechos y obligaciones establecidos en sus
respectivos estatutos juridicos que los regulan, con dependencia radicada en sus auloridades.
En el evento que en los proyectos referidos participen estudiantes de fa Universidad, debera
definirsa el tipo de dependencia que existira en cada caso y de manera previa 4 la gjecucion de

cualquier actividad.

Las clausulas establecidas en este acuerdo obligardn al sucesor legal de cualguiera de las

partes.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
/r'

‘. LORENA BUSTAMANTE NUNEZ
“~...___ Directora Regional
Regién de Los Rios,

Servicio Nacional del Consumidor

LBN/vgo.-

DISTRIBUCION:

Gabinete

Divisién Juridica

Direccion Regional de Los Rios
Oficina de Partes



