Servicio Nacional
del Consumidor

APRUEBA MODIFICACION A CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° @ ] ¢ 9 &

SANTIAGO, 3 [l AGO 2016

VISTOS: El Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor; el articulo 33 del D.F.L. N° 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18,575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que- Rigen los Actos de los C)rganos de la
Administracién del Estado: el Decreto N° 283 de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y,

CONSIDERANDO:

18, Que, con fecha 02 de enero de 2007, se
suscribid entre el Servicio Nacional del Consumidor y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, el Convenio de Cooperacién para la atencién de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

20, Que, con fecha 07 de enero de 2016 las
partes procedieron a modificar el convenio indicado en el Considerando precedente.

32 Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la Modificacién al Convenio de
Cooperacion entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Servicio Nacional del
Consumidor cuyo texto se transcribe a continuacién:

MODIFICACION
“CONVENIO DE COOPERACION”
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
N4
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile a 07 de enero de 2016, la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
RUT 60.513.000-3, representada por el Sr. Subsecretario de Telecomunicaciones, don
PEDRO HUICHALAF ROA, cédula nacional de identidad N° 13.021.045-7, ambos
domiciliados en calle Amunategui N° 139, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante e indistintamente “SUBTEL", por una parte y, por la otra, el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director
Nacional don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, cédula nacional de identidad N°
12.637.898-K, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, comuna de Santiago, Regioén
Metropolitana, en adelante e indistintamente “SERNAC”, vienen en modificar el Convenio
de Cooperacion para la atencién de los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
suscrito con fecha 02 de enero de 2007, aprobado mediante Resolucién N° 08, de 26 de
enero del mismo afo, y modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de enero de 2008, N°
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01, de 02 de enero de 2009, por Resoluciéon Exenta N° 06, de 04 de enero de 2010, por
Resolucién Exenta N° 427, de 24 de enero de 2011, por Resolucién Exenta N° 468, de 17
de enero de 2012, por Resolucién Exenta N° 109, de 10 de enero de 2013, por
Resolucién Exenta N° 61, de 06 de enero de 2014, y por Resolucién Exenta N° 1.841, de
28 de enero de 2015, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

PRIMERO: Conforme a lo dispuesto en la clausula décimo primera del individualizado
Convenio de Cooperacion, las partes acuerdan modificar éste en los siguientes puntos:

a) La SUBTEL, por este acto, se compromete a poner a disposicién de SERNAC Ia
suma de $203.137.000- (doscientos tres millones ciento treinta y siete mil pesos),
que sera entregada en dos cuotas iguales de $101.568.500- (ciento un millones
quinientos sesenta y ocho mil quinientos pesos), a mas tardar, el Gltimo dia de los
meses de enero y julio de 2016, en el subtitulo 24, item 02, Asignacion 518,
denominada “Programa Fortalecimiento Regional’, del presupuesto del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecom unicaciones.

b) La SUBTEL asumira un sexto de los gastos operacionales (luz, agua, teléfono,
arriendo de inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago
de los meses de julio y octubre de 2016 asociados a los consumos y/o servicio
indicados por region y por cada “Oficina de Atencién de Usuarios en materia de
Telecomunicaciones”, instalada, quedando excluida la Regién Metropolitana. El
monto a que asciendan estos gastos operacionales seran imputados a la
asignacion presupuestaria denominada “Programa Fortalecimiento Regional”, ya
individualizada.

c) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de alojamiento
de la base de datos de reclamos de telecomunicaciones, administrado por
SERNAC. El monto a que ascienda este gasto sera imputado a la asignacion
presupuestaria denominada “Programa  Fortalecimiento Regional” antes
individualizada.

d) ElI SERNAC se obliga a informar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendiciéon de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicion para cada uno de sus
items (honorarios, viaticos, gastos Operacionales, gastos de difusién, gastos
menores, operacion de contac center, y otros) indicados en el Anexo, el que forma
parte del presente convenio. La rendicién sefRalada debera ser entregada por
SERNAC a SUBTEL, a més tardar, el dia 20 del mes siguiente al primer y segundo
cuatrimestre del afo. Para el caso del (ltimo cuatrimestre del ano, la rendicion
debe ser entregada a SUBTEL, a mas tardar, el dia miércoles 04 de enero de
2017.

SEGUNDO: La presente modificacién del convenio comenzara a regir desde la total
tramitacion del acto administrativo que la apruebe formalmente.

TERCERQO: Las restantes cldusulas estipuladas en el Convenio de Cooperacién y en sus
modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen indemnes
y tienen plena vigencia.

CUARTO: EI presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE para actuar en nombre y
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, consta en el Decreto
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Supremo N° 283, de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo y la de don PEDRO HUICHALAF ROA, para actuar en nombre y representacion
de la SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES consta en el Decreto Supremo N°
55, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Telecomunicaciones, documentos que no se insertan por ser conocidos
de las partes.

ANEXO

DISTRIBUCION GENERAL DE GASTOS FINANCIADOS POR SUBTEL CONVENIO DE
COOPERACION SUBTEL — SERNAC ANO 2015

[ ITEM 21
Gastos en Personal

Honorarios a Suma Alzada

Viaticos

ITEM 22

Bienes y Servicios de Consumo

Gastos Menores

Materiales de Oficina

Toners e Insumos Computacionales

Gastos Operacionales (Luz — Agua — Teléfono, Arriendos y Enlace a Internet)
Publicidad y Difusion

Pasajes aéreos, fletes y correo

Servicio de alojamiento de datos

Operacién Contac Center

2. REMITASE copia del presente acto
administrativo a los correos electrénicos mbeckerc@sernac.cl y
juridicosadministrativos@sernac.cl para su registro y publicacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER DE GOBIERNO
TRANSPARENTE DEL SERVICIO

/N

S

S DIRECTCRRNESTRIMUNGZ LAMARTINE
N o irectorNacional

Nbe, Servicio Nacignal/del Consumidor
T S
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RESOLUCION EXENTA. Nfﬁ_m_izwf
REF.: APRUEBA  MODIFICACION | |
CONVENIO  DE  COOPERACION
ENTRE LA SUBSECRETARIA DB
TELECOMUNICACIONES VY @ FL
SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR/

SANTIAGO, 07 ENE. 2016

VISTO: el Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que
crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el Decreto Ley N° 1,028, de 1975, sobre
atribuciones de los Subsecretarios de Estado: la Ley N° 18.575, Organica Constitucior al | de
Bases Generales de Ia Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado v
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; la Ley N°© 20.882, de Presupuesto del Sector Pliblico para el afio 2016; el
Decreto N° 55, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecy Saria
de Telecomunicaciones, que Designa Subsecretario de Telecomunicaciones: ¢l Converiio 'de
Cooperacion  suscrito entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones  del Ministerip e
Transportes v Telecomunicaciones y ¢l Servicio Nacional del Consumidor, aprobado mediante
Resolucion N° 08, de 26 de enero de 2007, de Ia Subsceretaria de Telecomunicaciones ¥ dus
moditicaciones; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repablical v

CONSIDERANDO: %

a) Que, el Convenio de Cooperacién suscrito ez??re:
el Servicio Nacional del Consumidor y la Subsecretaria de Telecomunicaciones, aprabado
mediante Resolucién N° 08, de 26 de enero de 2007, de esta Subsecretaria, Tomada Razon por la
Contraloria General de la Republica, con fecha 03 de marzo del mismo afio ¥ posteriormente
modificado por las Resoluciones N° 02, de 02 de enero de 2008 y N° 01, de 02 de encto de
2009, y por las Resoluciones Exentas N° 06, de 04 de enero de 2010, N° 427, de 24 de eneyo de
2011, N°® 468, de 17 de enero de 2012, N° 109, de 10 de enero de 2013, N° 61, de 06 de enero de
2014, y N° 1.841, de 28 de eneto de 2015, todas de la Subsecretaria de Telecomunicac nes,
resulta indispensable paca la gjecucion eficiente de las funciones de este Servicio,

b) Que, estando el Convenio de la especie vigenle,
s¢ hace necesaria su modificacion a objeto de seguir cumpliendo de manera efectiva las
funciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. ‘

i
i

¢ ¢) Que, atendido lo expuesto v en uso de mis

5t

atribuciones,
RESUELVO:

1. Apruébese la modificacion al Convenic de

“Cooperacién suscrito entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Servicio Nacional de!

Consumidor, individualizado en la letra a) de los Considerandos, cuyo tenor es el que.se ,ij"nrdfca; a
continuacién; iy

¥ ‘ >

£
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MODIFICACION
«CONVENIO DE COOPERACION”

SUﬁSECRETARiA DE TELECOMUNIC ACIONES
‘4?
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En “Sa%ﬂéi}go de Chile a 07 de enerc de 2016 Jla SUBSECRET&%&A
PE TE Llf’()&’it‘f?ﬁ(‘f\(,lﬁ?ﬂdl‘? RUT 60.513.000-3, representada por el Sr. Subsecretario
de Te iet&emumcac‘;(mﬂ don PEDRO HUICHALAF ROA, cédula nacional de identidad N7
13.021. {}'b- ambos domiciliados en calie Amundtegui N° 139, comuna de Santiago, Regidn
Meuopamana en adelante e indistintamente “SURTEL”, por una parte y, por la otra, el
%FR‘%’E&O NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representada por
su Director Nacional, don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, cédula nacional de
idwtffjaﬁ N° 12.637.898-K, ambos domiciliados en calle Teatinos 50, comuna d¢ Santiago.
I{bg}zén Metmpnimna en adelante ¢ indistintamente “SERNAC?”, vienen en modificar el
(.,asw;-,n;a de Cooperacién para la atencién  de los usuarios de servicios de
ieiecémgnicacioms suscrito con fecha 02 de enero de 2007, aprobado mediante Resolucién
N“ 08,4 3* 76 de enero del mismo afio, ¥ modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de enero de
2008, Nf’ 01, de 02 de enero de 2009, por Resolucidn Exenta N° 06, de 04 de enero de 2010 por
Rcseiu@mn Exenta N°427, de 24 de enero de 2011, por Resolucion Exenta N°468, de 17 de
enerd d? 2012, por Resolucion Exenta N°109, de 10 de enero de 2013, por Resolucidn Exenta
*\E“éi di, 06 de enero de 2014, y por Resolucion Exenta Ne 1.841, de 28 de enero de 2015, todas

de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

i”ithEjR() Conforme a lo dispueste en la clausula décimo primera del individualizado

{,mvcmu de Cooperacidn, las partes acuerdan modificar éste en los siguientes puntos:

a} La SUBTEL por este aclo, s¢ compromete a poner a disposicion del SERNAC la
équmd de $203.137.000- {doscientos tres millones ciento treinta y siete mil
%pcsos), que serd entregada en dos cuotas iguales de $101.568.500.~ (ciento un
émiuonﬁs quinientos sesenta ¥ ocho mil quinientos pesos), 8 mas tardar, el ditimo dia
;_ide los meses de enero y de julio de 2016, Estos recursos son asignados a través de la
%Lcy N® 205,882, sobre Presupuesio del Sector Publico afio 2016, en el Subtitulo 24,
iftem 02, Asignacion 518, denominada “Programa Fortalecimiento Regional”, del
"%pz'esugmﬁsio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretatia de

Telecomunicaciones.




de 1 1dd marzo de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria

de Telecomunicaciones, documentos que no se insertan por ser conocidos de las partes.

| ANEXO

} PISTRIBUCION GENERAL DE GASTOS FINANCIADOS POR SUBTEL
|| CONVENIO DE COORPERACION SUBTEL - SERNAC ANO 2015

ITEM 21

| astos en Personal

I [ Honorarios a Suma Alzada
Vidticos

L lirEMm 22

g o % L) 1

Bienes v Servicios de Consumo

Ciastos Menores
| | Materiales de oficina

- | Toners ¢ insumos computacionales

Castos Operacionales (Luz - Agua — Teléfono, Arriendos y Enlace a Internet)
Publicidad y Difusion

Pasajes acreos, fletes vy correo

Servicio de alojamiento de datos

| 1Operacion Contac Center”

, 2. El gasto gue trroga el presente convenio serd
impulado al Subtitulo 24, ltem 02, Asignacién 518, denominada “Programa Fortalecimiento
Repional” del presupuesto 2016 del Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones,

Subsecretaria de Telecomunicaciones,
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|
b) La SUBTEL asumird un sexto de los gastos operacionales (luz, agua, te éiigmo_.
arriendo de inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago cfri: tos
meses de julio y octubre de 2016 asociados a los consumos y/o servicios indicac os por
region y por cada “Oficina de Atencion de Usuarios en mater d de
Telecomunicaciones” instalada, quedando excluida la Region Metropolitana, Ei m{%;)um
a que ascicndan estos gastos operacionales serdn imputados a la asig )aéidn
presupuestaria  denominada  “Programa  Fortalecimiento  Regional”, i va
individualizada. :
¢) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de alojamie m de
la base de datos de reclamos de telecomunicaciones, administrado por %LRNZ\C El
monto a que ascienda este gasto serd imputado a la asignacion prcsupucstéria

denominada “Programa Fortalecimiento Regional” antes individualizada.

d) El SERNAC sc obliga a informar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicis n%de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicion para cada uno de suq
items (honorarios, vidticos, gastos operacionales, gastos de difusién, gzséos
mengres, operacién de contac center, y otros) indicados en el Anexo, ¢ qm,
forma parte del presente convenio. La rendicién sefialada debera ser r::mre;a;da
por SERNAC a SUBTEL, a mas tardar, el dia 20 del mes siguiente al prin cr y
segundo cuatrimestre del afio. Para el caso del Gltimo cuatrimestre del aiip, Ia
rendicion debe ser entregada a SUBTEL, a mas tardar, el dia miéreoles 04 de

enero de 2017.

SEGUNDO: La presente modificacién de Convenio comenzara a regir desde la {otal

tramitacion del acto administrativo que lo apruebe formalmente.

TERCERQ: Las restantes clausulas estipuladas en el Convenio d¢ Cooperacion y eni sus
modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen indemnés y

tienen plena vigencia.

CUARTO: El presente instrumento se suscribe en cunatro ejemplares de igual tenor v fm‘hz@,

quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes,

La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE para actuar en nombr¢ y
representacion del  SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR consta en ¢l Dscmi%
Supremo N°® 283, de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio Economia, Fomento v ’?’urés'mé
v la de don PEDRO HUICHALAF ROA, para actuar en nombre y representacion de
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES consta en ¢l Decreto Supremo N°




Servicio Nacional
del Consumidor

APRUEBA MODIFICACION A CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

I Qe
RESOLUCION EXENTA N° 01096
sanTiaco, 3 U AGO 2016

VISTOS: El Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor; el articulo 33 del D.F.L. N° 1/19.653, del afo 2000, que Fijé el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; el Decreto N° 283 de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; v,

CONSIDERANDO:

1% Que, con fecha 02 de enero de 2007, se
suscribi6 entre el Servicio Nacional del Consumidor y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, el Convenio de Cooperacién para la atencién de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

29, Que, con fecha 07 de enero de 2016 las
partes procedieron a modificar el convenio indicado en el Considerando precedente.

3°. Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la Modificacién al Convenio de
Cooperacion entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Servicio Nacional del
Consumidor cuyo texto se transcribe a continuacién:

MODIFICACION
“CONVENIO DE COOPERACION”
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile a 07 de enero de 2016, la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
RUT 60.513.000-3, representada por el Sr. Subsecretario de Telecomunicaciones, don
PEDRO HUICHALAF ROA, cédula nacional de identidad N° 13.021.045-7, ambos
domiciliados en calle Amunategui N° 139, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante e indistintamente “SUBTEL", por una parte y, por la otra, el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director
Nacional don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, cédula nacional de identidad N°
12.637.898-K, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en adelante e indistintamente “SERNAC”, vienen en modificar el Convenio
de Cooperacion para la atencién de los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
suscrito con fecha 02 de enero de 2007, aprobado mediante Resoluciéon N° 08, de 26 de
enero del mismo ano, y modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de enero de 2008, N°
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01, de 02 de enero de 2009, por Resolucién Exenta N° 08, de 04 de enero de 2010, por
Resoluciéon Exenta N° 427, de 24 de enero de 2011, por Resolucion Exenta N° 468, de 17
de enero de 2012, por Resolucién Exenta N° 109, de 10 de enero de 2013, por
Resolucién Exenta N° 61, de 06 de enero de 2014, y por Resolucién Exenta N° 1.841, de
28 de enero de 2015, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

PRIMERO: Conforme a lo dispuesto en la clausula décimo primera del individualizado
Convenio de Cooperacién, las partes acuerdan modificar éste en los siguientes puntos:

a) La SUBTEL, por este acto, se compromete a poner a disposicion de SERNAC la
suma de $203.137.000- (doscientos tres millones ciento treinta y siete mil pesos),
que sera entregada en dos cuotas iguales de $101.568.500- (ciento un millones
quinientos sesenta y ocho mil quinientos pesos), a mas tardar, el (ltimo dia de los
meses de enero y julio de 2016, en el subtitulo 24, ftem 02, Asignacion 518,
denominada “Programa Fortalecimiento Regional”, del presupuesto del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones.

b) La SUBTEL asumira un sexto de los gastos operacionales (luz, agua, teléfono,
arriendo de inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago
de los meses de julio y octubre de 2016 asociados a los consumos y/o servicio
indicados por region y por cada “Oficina de Atencion de Usuarios en materia de
Telecomunicaciones”, instalada, quedando excluida la Region Metropolitana. El
monto a que asciendan estos gastos operacionales seran imputados a la
asignacion presupuestaria denominada “Programa Fortalecimiento Regional”, ya
individualizada.

c) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de alojamiento
de la base de datos de reclamos de telecomunicaciones, administrado por
SERNAC. El monto a que ascienda este gasto sera imputado a la asignacion
presupuestaria denominada “Programa Fortalecimiento Regional” antes
individualizada.

d) El SERNAC se obliga a informar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicion de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicién para cada uno de sus
items (honorarios, viaticos, gastos operacionales, gastos de difusién, gastos
menores, operacion de contac center, y otros) indicados en el Anexo, el que forma
parte del presente convenio. La rendicién sefalada debera ser entregada por
SERNAC a SUBTEL, a mas tardar, el dia 20 del mes siguiente al primer y segundo
cuatrimestre del afio. Para el caso del Ultimo cuatrimestre del afo, la rendicion
debe ser entregada a SUBTEL, a mas tardar, el dia miércoles 04 de enero de
2017.

SEGUNDO: La presente modificacion del convenio comenzara a regir desde la total
tramitacion del acto administrativo que la apruebe formalmente.

TERCERQO: Las restantes clausulas estipuladas en el Convenio de Cooperacién ¥ en sus
modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen indemnes
y tienen plena vigencia.

CUARTO: EI presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE para actuar en nombre vy
representaciéon del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, consta en el Decreto
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Supremo N° 283, de 26 de diciembre de 2014,
Turismo y la de don PEDRQ HUICHALAF ROA,
de la SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACI
95, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio
Subsecretaria de Telecomunicaciones, document

del Ministerio de Economia Fomento y
para actuar en nombre y representacion
ONES consta en el Decreto Supremo N°
de Transportes y Telecomunicaciones,
0s que no se insertan por ser conocidos

de las partes.

ANEXO

DISTRIBUCION GENERAL DE GASTOS FINANCIADOS POR
COOPERACION SUBTEL — SERNAC ANO

SUBTEL CONVENIO DE
2015

ITEM 21

Gastos en Personal
Honorarios a Suma Alzada

Viaticos

ITEM 22

Bienes y Servicios de Consumo

Gastos Menores

Materiales de Oficina

Toners e Insumos Computacionales

Gastos Operacionales (Luz — Agua - Teléfono, Arriendos y Enlace a Internet)
Publicidad y Difusién

Pasajes aéreos, fletes y correo

Servicio de alojamiento de datos

Operacién Contac Center

acto
y

2. REMITASE copia del presente
administrativo a los correos electronicos mbeckerc@sernac.cl
juridicosadministrativos@sernac.cl para su registro y publicacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER DE GOBIERNO
TRANSPARENTE DEL SERVICIO
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