DENIEGA PARCIALMENTE LA ENTREGA DE
INFORMACION REQUERIDA POR o -

- {BOLICITUD DE INFORMACION
N® AHDDSW-0001128)

rResoLucion exentans U106 2

SANTIAGO. 09 SEP 20W

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo B® inciso segundo de |a
Constitucion Politica de |a Repiblica; Ley de Transparencia de la Funcian Pibllca y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por &l artieule primero de
fa Ley N* 20285 sobre Acceso a la Informacidn Poblica, en adelante Ley de Transparencia,
¥ su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 13, dal 2009, del Ministerio Sacretarla
General de |8 Presidencla; la Ley N" 10.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos; los articulos 57 y siguientes de la Ley N* 19.486, que estabiece Normas
sobre Proteccidon a los Derechos de los Consumidores; el Decreto Supremo N* 75, de 2014
del Ministerio de Economia. Fomento y Turismo, que designa en calidad provisional vy
fransitoria, @ don Emesto Mufioz Lamarting, como Director Nacional del Servicio Necicnal del
Consurmidor; y la Resolucion N"1.600, de 2008 de la Contraioria General de la Repiblica

CONSIDERANDO:

1 Qua, con fecha 28 de julio de 2014, s&
recibid la Soficitud de Informacidn N* AHODDEW-0001128, formulada por *-*= *-=%ot -
mediante la cual ha requerido lteralmenta la entrega de la sigulente informacidn; *1 Lraj'ndt: ¥
copies o las gemandas colechivas Inferpuestas por SERNAC y de oficios de aperfura ds
mediaciones colectivas despachadod, lodo elfo desde el 11 de marzo de 2014 hasls la fecha
de esla solichud 2 Lislado de Mediaciones Colpctivas ablerias hasia la fecha de esla solfciiud,
iarmando la fecha de aperfura, fas gestiones alles realizadss, o esfado y la fecha del
publicacion de el (los) comunicade(os) que informain) respecto de effas. 3. Listado y copias de
fas oficlos de apertura de mediaclonss calectives y de las demandas inferpuestes por SERNAC
entre 11 de marzo de 2010 y 11 de marzo de 2014, 4. Listado y copias de procesos inicisdos
por proveedores en que se hayan soliciado cerificacidn establecida en la Ley N® 20555 o
“Seflo SERNACT, asl como fos fundementos y razones para su no oforgamignto. 5 Listado y
copra de oficios despachadoes & proveedores; Gulas de Alcances Juridicos emnmifidas; Denuncias
de fnferés General iNerpuesias y Comunicados dados & conocer en relacidn a Mediaclones
Coleclivas abiarfas, lodo ello deade 11 de marzo de 2014 y hasta la fecha de esis soifcilud, 6
Propuesias de acuerdo U ofertas de avenimigilo realizadas por proveedores demandados por
ef SERNAC a partir del 11 oe marza de 2074 y hasta fa fecha de enfrega de la informacidn, asi
oormo de toda informagidn, mforme, mnuta, sclss de rewenidn o aofs de comparendo relalivos &
dichas propuestas Inchida la informacion pibiica esteblecida el arl. 53 B de fa Lay N° 18,456
7. Ustadp de personas que hayan (niciedo presiacion de SEVICIos y listado de persunas que
han dejado de prestar servicios a la institucion, ambos desde la fechra 17 de marzo de 2014,
indicande lag- rsrones en cads caso de lg confratacdn o desvincufacidn, omdonando la
infformacidn & funcidn de mayor eMUNERECan G honoranos bridos anualrados
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gzpecificando detsfladamente en ambos (slados los servicios o fuhciones gue dichas personas
reatizaban o reafizen”

2 Quea, afin de dar cumplimiento & 188 normas
contenidas en la Ley de Transparencia, procede que aste Servicio proporcione & la requirents
toda aquella Informacion soliciiada por ésta que tenga el cardcler de plbilca, o se presuma
como tal. en virtud de lo dispussto en los articulos 5* y 10 del cifado texto legal, salvo aguelia
gue sa encuentre comprendida en alguna de (as axcepcionas que astablece el refendo cuerpo
legal y las prewvistas en otras |eyes de qudrum calificado.

3 Qua, previamenie, cabe hacer presenle a
Ud qus, meadiante Ordinario N* 15416, de 8 de septiembre de 2014, de este Servicio, se
accedid a la entrega de la informacion gue en & =@ indicd, en relacidn con aguells recuerida
por Ud. en su soliciiud de 28 de |julio de 2014, N* AHDOSW-0001126, singularizada en el
numeral 1° precedanie

4 Qua, par su pane, en el mismo Ordinario
indicado an él numeral antarior, este Servicio indict a Ud, que procederia a fa denegacion de la
infarmaaitn consistente al listado de oficios y denunclas de Inferés peneral sefialados en los
numerales 3° y 5° de su peticldn, 8 I8 informacidn sobre las rarones de la contratacién o
desvinculacién da las parsonas gue indica en la solicitud del numeral 7° de su requerimisnts, y
@ los antecedentes singularizados en el numersl 4 de la misma, en virtud de fos fundamantos
gue se axpresarian an of prasenie acte administrative

- Que, a modo de conlexto genersl |a
informacidn solicitada por la interesada, y que por esie acio se deniega, comprende
anlecedentes que han sido generados por diversos centros de responsabilidad de este
Semnvicio, incluyendo & sus quince [hrecciones Regionales, informacidn que, por ia misma
razén, no se encusniran archivados ni sistemalizados en un Unico repertorio Insthtucional.

B Que, &n cuanto a la solicitud de los oficios
ramitidos por este Servitio 8 diversos proveadonss (peticion indicada en-el numeral 5° de a3
solicilud), es preciso considerar que, mas &lld da ser slaborados por diversos centros da
responsabilided, Unidades y Departamentos, estos inoiden y forman parte de diversos
procedimiantos que lleva a cabo este Servicio, tales como mediaciones colectivas, solicitudes
de Informacidn basica comercial, solicitudes de informacin adicional, gestidn de reclamos,
julcios coleclives y denuncias de Inlerés general, entre obros, haciendo presente que su
nimaro supera, stlo en los Oltimos cnco mases, |a cifra de 3. 780 documanios.

T. COue, por sU parte, en o que se refiere a las
denuncias de inferés general (peticidn Incluida tambien en & numeral 5° de la solicitud), es
dable sefialar gue aclualmente se encuentran en tramitacion mas de 400 acciones anie los
diversos Jurgados de Policla Local, que se distribuyan en las distintas comunas a jo largo dal
pais, no exisbendo un repositorio Unlco donde este Servicio regstre tal informacidn,
encontrandose dstas en cada una de las Direcclones Reglonales del Servoio,

B Que, en relacidn a lo anterior, cabe indicar
que, para loa ofecios de pronuncisrse sobfe la procedencia de eniregar copia de los
amecedentes indicados en los considerandos §° vy 7" de sste acto administrativo, &3 necasano
atender a |as diversas actividades que deberia ejecutar este Servicio para enconirarse an
condiciones de poder proporcicnarla @ |a solicitante, a saber




a) Buscar y recopilar ios oficios remitidos en formato fisico desde el mes de marzo de
2014, en cada una de las Direcciones Regionales y an las diversas Unidades dal nivel
central. La misma busqueda y recopilacion deberla hacerse respecto de lodas las
denuncias de interes general formuladas por el Servicio ante los Juzgados de Policla
Local del pals. Asimismo, deberian identificarse, en las bases de datos disponibles en
este Servitio, los oficios enviados a dichos proveedores que consten en soporte digital.

b) Sislematizar y ordenar dichos documentos, contanides tanto en soporte fisico como en
formata digital

¢} Efecluar una revision y anaksis pormenorizado de cada uno de estos oficios en forma
separada, a fin de delerminar aquela Informacién que pudiera estar comprendida
evéniualmenie an alguna de las causales de reserva 0 secrelo previstas en ef arllcolo
21 de la Ley N* 20.285, de modo de poder determinar |a pertinencia de 1a aphicacidn del
principlo de divisibitidad consagrado en el fiteral &) del articllo 11 da diche cuerpe legal
{solo aplica a oficios dirigidos a proveedores, mencionado en la pebicidn 5° de &
eolicitania),

d) Proceder, posterorments, el evenlual larado o resguardo de eguells informacién
legalmenite protegida, cuye divulgacion pudiere afeclar los derechios de los reclamanias
yio provesdorss o astuviere comprendida en alguna de las causales de reserva o
secreto indicadas en el articulo 21 de la Ley de Transparencia {solo aplica a los oficios
mencionados en |a peticidn 5" de la solictants),

g) Oblener copia de la infermacidn, a fin de generar la version final de los documentos que
estén en condicicnes de sar entregados a la salicitiante.

8, Cua, para los efectos de realizar cada una
da lae acoiones Indicadas an &l considerando anterior, respecto de la informacion comprendida
en ambas solicitudes de Informacion, este Servicio deblera deslinar, 5 lo menos, 3 un
functonario de cada ura de las quince Direcciones Regienales, de la Division Juridica, Divislon
de Consumo Financiers, Departamento de Estudios e inteligencia y del Departamento de
Geshidn Tarmlorial y Canales, a cuyas [efaturas se les ha delegado la facultad de firmar oficlos
enviados a proveedores en el sjercicio de las funciones propias de esle Servicio,

10. Que, en relacidn con lo anteror, & articulo
21 de la Ley de Transparencia dispona, an su nimero 1°, fefra c). que =i Organo requerioo
podra denegar total o parciaimente el acoeso a la informadion;
*1 - Cuando su pubiciiad, comunicaciin o conocimients afecte & debidn cumplimisnio de las
funciomes del drgano requarido, particularments.
c) Traténdose de requenviienios de cardcler gentrico, refardos a un elevado pumero de aclos
adminisirativos: o sus antecedentas o cuya stencidn requiers disfraer indebidaments 4 los
finmionaios del complimiento regufar de sus fabores habiuaies ”

11 Que, en este punto, comdigne tener presala
que, de acuerde al articulo 7° N* 1 letra ¢ del Reglamento de la Ley de Transparencia, se
considera que un requerdmiento distrae indebldaments & los funcionarios “coando su
salisfaceidn mguiera por parte de éstos, la utlizacion dé un tempo excesivo, CONSIOEIaNTD su
Jemads de rabaje, o un alejamienta de sus funciones habiusles®. Pues bien, en este caso
concreta, los funcionarios que deberlan realzar las labores indicadas requeririan Invertir un
tiempo estimado de un mes, a fin de poder realizar [a correcta bisqueda, sistematizacien,
revision, analisis y obtenclén de copias de los antecedentes requeridos —copias de oficics y de
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dgenuncias de interds general-, todo lo cual supone distrasrios indebidaments del cumplimiento
reguiar de sus [abores habitusles, lo que afectarls el comrecto cumplimiento de las funciones
del SERNAC,

12, Que, 3 su vez, en |0 gue e refiere a log
documentos constitulives de procedimientos de solicitud del “Sello SERNAC" (peticidn 4%),
cabe precisar que todos ellos constituyen antecedentes pravios a la adopcitn de resoluciones
que ain no han sido dictadas por este Servicio, encontréndose dichos procescs actusiments
en curso.

13. Que, on afecto, &l artioule 21 de la Lay de
Transparancia dispone, &n su ndmero 1, lelra b), que &l crganismo podrd denegar total o
parcaimanta & acceso a la informacion:
*1.- Cuanda su publicidad, comunicaciin o conocimienta afecte e! debido cumplimianto de las
funcionas del drgano requerido, parficilamernte.
b) Tratandose de anfecedenies o dellberaciones previas a la adopoion de una resoluciin,
medida o polifica, sin perjuicio que los fundamenios de aquélias sean poblicos une vez gus
segn adopladas ™

14,  Que, a este respecio, conviene lener
presente gue, de conformidad al arficulo 7° N° 1 letra b) del Reglamento de la Ley de
Transparencia, “Se entisnde por antecedentes fodos aguelios gus informan ls adopcion de una
resolucidn, medida o politica, y por deliberaciones, las consideracionea formuladas para la
adapekin de las mismas, que consten, entre ofros, en discisionss, informes, minudas u oficios”

15, Que, en melacién con o  anterlor, los
antecedentas solicitados, dicen relacicn con antecadentes proporcionndos por las empresas
solicitantes del denominado “Seflo SERNAC®, como ofros recabados por este Sefviclo, y cuya
divulgacion, =n forma previa 8 que esle Berviclo asdopte une decision final sobra tales
reguerimientos, supondra afectar el debido cumplimiento de las funciones del Servicio, an
tanto podria obstaculizarse el proceso deliberativo que se encuantra realizando la autoridad,
existiendo, ademds, un vinculo preciso de causalidad entre loz aniecedentes previos
soligitados y los actos administrativas qua debe dictar &l SERNAC,

16. Que, en cuanto al requerimiento consignado
&n & numeral 77 de la peticidn do la meguirente, an orden a gue =& informe las arones an
cads coso [personas que hayen iniciado prestacion de servicios y gque han dejado de
prestarion, desde la fecha 11 de marzo de 2014] de fa contratacion o desvinculaoidn®, en Ia
medida que excedan de aguello informado en |3 columna "Observaciones® en &l fink:
it fwww. sernac citrensparenciglindex himl. en el apartado “Dotacion de Personal’, cabe
hacer preserte a Ud que, entendidas dichas “razones’ como los fundamentos o
motivaciones de hecho @n virtud de [os cuales el Direclor Nacional de asle Servicio habria
dispusslo la contratacidn o le habria puesto término a ellas, s partir del 11 de marzo da 2014,
su solicilud no se refiere espacificamante a un determinado acto, documento o antecedente en
poder da la Adminisiracian del Estado, en los términes que disponen los artlculos 5% y 10 de la
Ley de Transparencia, sine gue constluye una consulta destinada a provocar un
pronunciamiento por pane de la autoridad de este Sefvicio, en terminos de elaborar una
explicacidn sobre las eventuates circunstancias de hacho como las requeridad. En slencion a
allo, esta soficilug no constifuye una de aquelias que lenga por objeto el acceso a informacion
piblica que ssté amparada por la Ley de Transparencia, sing mas blen .se clrounseribe, al




DENIEGA PARCIALMENTE LA ENTREGA DE
INFORMACION REQUERIDA POR .-~

(SOLICITUD DE INFORMACION
MN® AHDOSW.LO011286)

RESOLUCION EXENTAN® U 1 'U 6 P

SANTIAGO, 09 SEP 204

VISTOS:

Lo dispuesto en al articulo 8° Inclsa sagundo de la
Constitucidn Politica de |a Repdblica; Ley de Transparencia de [a Funcion Plblica y de
Acceso a la Informacion de |la Administracion det Estado, aprobada por el articulo primero de
la Ley N® 20285, sobre Acceso & ls Informacidn Pablica, en adeiants Lay de Transparencia,
y s5u Reglamento sprobado por Decreto Supremo N* 13, del 2006, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N* 18.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos; los articulos 67 y slgulenies de ta Ley N° 18488 gue establece Normas
sobre Proteccitn a los Derechos de los Consumidores; ef Decreto Supramo N* 75, de 2014
del Minigterio de Economis, Fomento y Turismo, que designa en calidad provisional y
transitoria, a don Ernesto Mufioz Lamartine, como Direcior Nacional del Ssrvicio Nacional dei
Consumidor; ¥ la Resolucion N"1.600, de 2008 de la Contraloria General de Ia Republica.

CONSIDERANDO:

1 Que, con fecha 28 de juﬁu de 2014, =»
recibid la Solicitud de Informackdn N* AHODEW-0001128, formulada por “-7= '=-5t -
mediante la cual ha requendo literaimente la antrega de la siguiente (nformacidn: *1. Listado y
copiss de las demandas colectivas interpuestas por SERNAC y de oficios de aperiura de
mediaciones colectivas despachados, fodo eflo desde &l 11 de marzo de 2014 hasia la fecha
de esta solcitud 2. Listado de Mediaciones Colectivas abiurtas fiasta la fecha de esta sahoifud
informando la fechs de aperurs, las geshones (liles realizadas. ef estadlo y s fecha ol
publicacion de e (los) comunicadofos) que informa(n) respeclo de alfas. 3. Lislado y copias o
los oficios de apartura de medisciones coleclivas y de las demandas inferpuestas por SERNAC
grire 11 da marzo de 2010 y 11 de marzo de 2074 4. Lisiade y copias de procesos iniciados
por proveedores en gue se hayan solictado cortificacion estalilecida en s Lay N° 20.555 o
"Seile SERNACT, asi como fos fundamentos y razones para su no olorgamiento, 3. Listado y
copla de oficios despachados a provesdores, Gulas de Alcances Juridices emifidas, Dantincias
de Interds General inferpussfas y Comumicados dades & conocer an reiacion & Mediaciovies
Colactivas abiertas, lodo elfo desde 11 de marzo de 2014 y hasta ia fecha de esfa soliciiud. 6
Propuestas de scuerdo u oferfas de avenimiento realizadas por proveadores demandsdos por
of SERNAC a parfir del 11 de marzo dé 2014 y hasta la fecha de enirega de la informacion, as{
coma de toda informacidn, informma, minuta, actas da reurnidn o acta de comparendo MiEinos &
dichas propuestas Incluida ja informacitn pabiica estabiecida ef art. 53 B de fa Ley N 10,408
7. Listado de personas que hayan iniciado prestacidn de servicios y fisledo de parsonas gueo
han defado de prestar servicios & la instifucidn, ambos desde fa fecha 11 deo marzo de 2074,
indicande las razonbs on ceds 'caso oo ja contratacidn o desvincwacion, ordenando &
informacicn  en funcidn de mayor remuneracidn o honoranos  Brutos  snuslizados  y
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especificando detaliadamente an ambos listados los servicies o funciones que dichas personas
realizaban o realizan’,

2 Qua, a fin de dar cumplimientio a las normas
contenidas en la Ley de Transparencia, procede que este Serviclo proporcione a la requirente
toda aquella informacidn solicitada por ésta que tenga el caracter de publica, 0 52 presuma
come tal, en virtud de lo dispuesto en los articulos §° y 10 del citado texto legal, salvo aquelia
que se encuenire comprandida en alguna de las excepciones que establece el refenido cuerpo
legal v las previstas en otras leyes de qudrum calificado.

a Que, previamente, cabe hacer presenta a
Ud que, medianta Ordinario N* 15416, da 2 de septlembre de 2014, de este Servicio, se
sccedit @ la entrega de fa informacién que en & se Indicd, en relacion con aquella requenda
por Ud. en su soliciud de 28 de julio de 2014, N* AHODSW-0001128, singularizada en &l
numeasal 1 precedeante

4 Que, por su parte. en &l mismo Ordinario
indicade en 8l numeral anterior, este Servicio indicd a Ud. que procederia a la denagacin de la
infarmacién consistente al listado de oficies y denuncias de Interés general sefialados en los
numerales 3* y 5% de su peficidn, a la informacidon sobre las razones de la contratacion o
desvinculacion de a5 personas que indica en |a soliciud del numeral 7 de su requerimiento, y
a los anfecedentes singularizados en el numeral 4 de la misma, en vinud da los fundamentos
que se expresarian en el presante acto administrative

5 Que, a mode de contexio general, la
Infermacidn solictada por s Interesada, y gque por este aclo s& deniegs, comprande
artecedentes que han sido generados por diversos centros de responsabliidad de esie
Servicio, incluyendo a sus guince Direcciones Regionales, informacién que, por la misma
razdn, no se encuentran archivados ni sistematizados en un Unico repertorio institucional

] Que, en cuanto a la soliciiud de los oficios
remitides por este Servicio a diversos proveedores (peticion indicada en &l numeral 5" de la
solicitud), &s preciso considerar que, mas alld de ser elaborados por diversos centros de
responsabilidad, Unidades y Departamentos, estos inciden y forman pare de diversos
procedimisntos que lleva a cabo este Servicio, lales como mediaciones coledlivas, solicitudes
de informacidn hasica comercial, sclicitudes de Informacion adicional, geslion de reclamos,
|uicios colectivos y denuncias de interés general, entre olros, haciendo presente que su
nimers supera, stlo en los Gitimos cinco meses, la cifra de 3 780 documentos.

T Que, por su parte, en lo que se refiere a las
denuncias de Interés general (peticién Incluida también en el numeral 5° de la sclicilud), es
dable sefalar que actuaiments se encuentran en tramilacién mas de 400 acciones anle los
diversos Juzgados de Policla Local. que se distnbuyen en las distintas comunas a la largo del
pals, no existiendo un repositorio Unico donde este Servicio registre tal imformacion.
ancontrandose éstas en cada una de |as Direcciones Reglonaies del Servicio

B. Que, en relacion @ lo anteror, cabe indicar
gue, para los efeclos de pronunciarse sobre |8 procedencia de enlregar copia de los
anlecedantes indicados en los considerandas 6° y 7° de ests acto administrativo, es necesano
stander & |as diversas sctividades que deberia ejecutar este Servicio para Encontrerse &n
condicionés de poder proporcionarla a |a soficitante, a saber:




a) Buscar y recopiler los oficios remitidos en formato flsico desde el mes de marzo da
2014, en cada una de ias Direcciones Regionales y n las divarsas Unidades dal nival
central. La misma blsgueda y recopllaclén debaria hacerse respecto de lodas las
denuncias de interés general formuladas por el Servicio ante los Juzgados de Policia
Local def pals, Asimismo, deberian identificarse, en las bases de dalos disponibies en
este Servico, ios oficlos anviados a dichos proveedores que consten en soporta digital,

b) Sistematizar y ordenar dichos documenios, contenides tanto en soporle lisico coma &n
formato digital.

g} Efectuar una revisidn y analisis pormenorizado de cada uno de estos oficios en forma
separada, a fin de determinar agquella informacidn que pudiera estar comprendida
sventualmente en alguna de las causales de reserva o secreto previsise en el articulo
21 de la Ley N* 20.285, de modo de poder determinar la pantinencia da |a aplicacion del
princlplo da divizibiiidad consagrado en el (teral &) del articulo 11 de dicho cuerpo lagal
{eclo aplica a oficios dirigdos a proveedores, mencionado en la pebcidn 3° de W
snlicitants).

d) Proceder, posieriorments, el eventual tarjado ¢ resguardo de aguells informacion
legalments protegida, cuya divulgacion pudiers afectar los derechos de los reclamantes
yfo provesdores 0 esluviere comprendida en alguna de las causales de resernva o
secreto indicadas en &l articule 21 de la Ley de Transparencia (solo aplica a los oficios
mencionados en la petidtin 57 de Ia solicitants),

g) Obtener copia de la informacidn, a fin de generar s version final de jos documeniDs qua
wstén an condicionas da sar entregados a |a solictante

8. Que, para los efeclos de realzar cada una
da lne acclones Indicadas en sl considerando antenor, respecto de la informacion comprendida
an ambss solicliudes de informacidn, esle Servicio debiera deslinar, a o menos, @ un
funcionaric de cada una de las quince Direcciones Regionales, de fa Division Juridica, Division
de Consumo Finanolero, Deparamento de Estudios e Intefigencia y del Departamento de
Gestion Tertorial y Canales, a cuyas jefaturas se les ha deiegado ia facultad de firmar oficios
snviados & proveadores en el ajarcicio de las funciones propias de este Servicio

10, Que; an retacidn con lo anleror, &l articule
21 de la Ley de Transparencia dispone, en su nlmero 1°, lstra o), que el drganc requerido
podra denegar total o parcialmente el acceso a |a informacion:
*f - Cuando su publicidad, comunicaciin o conocimiento afecte ef debido cu miento de j4s
funciones del drgano reguerndo, particularmente.
¢} Traténdose de requenimientos de cardcler genénco, refendes a un slevado mimerp de aclos
adminisirativos o sus antecedentes o cuya alencidn reguisra distraer indebidamenle & 105
funicionarnos del curnplimiento regular de sus labores habiluales.

11 Que, en este punto, conviene [ener presente
gue, de scuerdo al articulp 7° N* 1 letra ¢) del Reglamenio da la Ley de Transparancia, se
considera que un requerimisnto distrae indebidaments a oS funcionares “cuando o
satisfaccitn requiera par parte de éstos, la utilizacidn de un Hempo excesivo, consideranda su
Jornatia de trabajo, o un algamiento de SUS funciones habiluales”. Pues blen, en este caso
concreto, |os funcionarios que deberlan realizar jas labores |ndicades requeririan irnvertir un
tiempo estimado de Un mes, a fin de podar realizar |8 corracta busgueda. sistemalizacion,
reviskdn, analisis y obtencion de copias de los antecadentes requeridos —~copias de oficios y de
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denuncias de interds general—, todo o cual supons distraerips indabidamenta del cumplimianto
regular de sus labpres habituales, lo que afectarla el correcto cumplimienta de las funciones
dal SERNAC.

12, Que, a su vez, an lo que se refiere a log
documenios conztiiulivos de procedimlentos de solicitud del "Selle SERMAC® (peticidn 47,
cabe precisar que todos elos constituyen entecadentas pravios a |2 adopcion de resaluciones
que aun no han sido dictadas por este Servicio, encontrindose dichos procesos aciualments
&M ourso

13.  Que, en efecto, el ariculo 21 de 8 Lay de
Transparencia dispone, en su namero 1, letra b). que el organismo podrd denegar total o
parciglmeants el acceso a la informacion
*1 - Cuando sy pubiicidad, comunicacidn o conocimiento afecta el debido cumplimiento de las
funcionas del drgano requerkio, particulanments;
b} Tratandose do snfecedentes o delibersciones previas a I8 adopoidn de una rasoluoiin,
medida o pofitica, sin penuicic que los fundamentos de aquéllas sean publicos una ver gue
sean adopladas.”

14 Qua, a este respecio, conviens tener
presente que, de conformidad al articulo 7° N® 1 jetra bj del Reglamento de la Ley de
Transparencia, "Se entisnde por antecedentes fodos aguslios que informan la adopeidn de una
meeoiucidn, medida o politice, y por delibersciunes, fas consideraciones formuladas pars Ie
adopcion de las mismas, que consten, enfre olrog, en discusiones, informes, Minules u ofitios”.

15 Que, &n relacion con (o anterior, |os
anecedentes sollciiados, dicen relacidn con antecedenies proporcionados por ias empresas
solicitantes del denominado "Sello SERNAC®, coma olros recabadoe por este Servicla, y cuya
divuigacidn, en forma previa a que este Benvicio adopte una decision final sobre fales
requerimiantos, supondria afeclar el debide cumplimlento de las funciones del Serviclo, an
tanto podria obstacullzarse el proceso deliberative que se encuentra realizando |a autoridad,
existiendo, ademas, um vinculo preciso de causalidad entre los anlecedentes previos
solicitados v log actos administratives que debe dictar el SERNAC.

18 Que, an cuanto al requenmiento consignado
an el numeral 7° de la pelicidn de la reguirente, en orden a que se Informe “Ias razones en
catls caso [personas que hayan iniciado prestacidn de servicios y que han dejado de
prestarios, desde la fecha 11 de marzo de 2014] de s contratacidr! o desvinculacion”, en ls
medida que excadan de agusfio informado en i columna “Observaciones™ en el link:

i ac.cliran Indax himi, en el apartado "Dotacidn de Personal’, cabs
hacer presente a Ud que, entendidas dichas ‘rozones’ como (os fundamentos yio
motivaciones de hecho en virtud de los cuales el Director Nacional de esie Servicio hiabria
dispuesto la contratacion o le habria puestd érming a ellas, & partir del 11 de marzo de 2014,
st solicilud no 3a refiere especificamente a un determinado acto, documento o antecedents en
poder de la Administracién del Estado, en los términos que disponen los anicules 5% y 10 de la
Ley de Transparencia, sing gque constituye una consuita destinads a provocar un
pronuncismiento por parfe de |8 autoridad de este Servicio, en términce de sleborar una
explicacién sobre las eventuales circunstancias de hecho como las requeridas, En atencion &
ello esta solicitud no constituye una de aquelias que lenga por objeto el accesc 8 informacion
piblica gue esté amparada por |a Ley de Transparencha, sino mas blen se cirounscribe, al



ambito: del derecho de pelicion consagrado en ef articulo 18 N® 14 de nuestra Constitucion
Folitica, @ framitarse segun, segon las dispasiciones de |a Ley N* 18,880, de 2003

17 Que, tal como se |ndlcd en el Oficio cltado
en &l considerando 3" anterior, y sin perjuicio de io sefialado enteromments, este Servicio ha
podido recopilar y sistematizar las coplas de |as demandas coleclivas gue ha interpuesio
durante el perodo comprandide antre los afos 2010 y 2014, cuye listado & informacion mas
relevante se encuentran an el apartado "Juicios colectives y demandas’ de su pagina web, la
gue contiene antecedentes desde el afio 2005 a la fecha, |0 que permifira a la saliotante
obtenar el listado requerido oon indicecion del Rol, Tribunal, fecha de presentacion de ta
demarrda y otros datos alll replicados.

18, Que. de igual forma, este Servicio he
recopllado |as copias digitales de los oficioe de aperuras de mediaciones colectivas,
actualments en tramitacion, enviados a los respectivos provesdores durante el perlodo 2010-
2014,

18, Que, en lo gua conglema a las “‘Guias de
Alcance Juridico”, lodas ellas se sncuentran a disposicion de la ciudadania en la pagina web
de aste Sarvicio, en gl amblente denominado *Guiss de Alcances Juridicos y Financleros”

200 Que loa comunicados pablicos gue ha
amitido sste Sandcio, an & marco de una mediacion colectiva, son accesibles a través del aitio
web da SERNAC, en el link: hitpilhwww semac clicategorvinoticigs/protecolon-de-gderachos-de-
lps-consumidores

21. Que la informacidin requerida an a peticion
7" da la Solicitiud de Informacion N AHOCEW-0001126, salvo aquella referides esn &l
considerando 16* precedents, pusde ser consultada an al banner “Geblormo Transparenta” de
la pagina web de aste Servicio

22 Las facultades que la Lay confiere a esle
Director Nacional.

RESUELVO:

1 DENIEGASE parciaiments |a sntrega de
informacitn solicitada por dofi- | -, con fecha 28 de julio de 2014, en lo que dice
relacian con los Istades y coplas de oficios remitidos a los proveedores y denuncias de lnlerds
general (peticlones 3° y 5%), toda vez que para podar hacer entrega de astos antecedentes
safla necesario distrasr a un nimero significative de funcionafios de esle Sarvick del
cumplimiento reguiar de sus labores habituales, lo que afectaria el debido cumplimisnto de las
funciones de este Grgano, en virtud de lo safalado an los considerandos 4" a 117 de esls aclo
administrativo, configurandose en consecuencia la causal de denegacon de acceso & la
informacién contemplada en & articulo 21 N™ 1 letra ¢} ds la Ley de Transparancia

2. DENIEGASE |a entrega de la Informacion
requarida en |8 peticidn 4% de la Solicitud de Informacidn NTAHDDOW-0001128, refarica a
documentos constitutivas de procedimientos de solicitud del “Sello SERNAC”, en virtud de |a
causal de denegacidn de acoeso a Ib Informacién contemplada en &l articulo 21 N* 1 letra b) de
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la Lay de Transparencia, de acuerdo a lo indicado en los considerandos 12° a 15" de la
presenta resolucion

3 DENIEGASE |s entrega de la Informacion
raguerida an [a peticion 7° de la Solicitud de Informacién N°AHO0SW-0001128, referida 3 Yo
razones an cads caso [parsonas que hayvan miciedo presiacion de senicios ¥ que han defado
de prestarlos en este Servicio, desds la facha 11 de marzo de 2014] de (& confralacin o
desvincwacion®, atendido lo razonado an el considerando 16" precedents.

4, INCORPORESE copla de la presente
resolicion en &l Indice de Ados y Documentos calificados como secraios o reservados
publicado en |la pagina wab de asta Sarvicio, una vez ejecutonada la misma

5 NOTIFIQUESE de o resusllo al requinenta,

meadignta comeo alectrénico, adjuntando copia Integra de esta Resolucion

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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