REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° O 1 O 1

TEMUCO, 30 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Num. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resolucion N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

19 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacién Mutua, que se
seflalan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

MUNICIPALIDAD 69.191.400-3 | 26.09.2002 | CONVENIO
DE NUEVA TOLTEN

MUNICIPALIDAD 69.180.800-9 | 15.10.2002 | CONVENIO
DE LUMACO

MUNICIPALIDAD 69.181.100-K | 12.11.2002 | CONVENIO
DE LONQUIMAY

MUNICIPALIDAD 69.180.400-3 | 12.11.2002 | CONVENIO
DE RENAICO

29 Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

30 La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucion N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.




RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:

COMYENIO
ILUSTRE MUMICIPALIDAD DE
NUIEVA TOLTEN
CORN
SERVICIO MACIONAL DEL CONSUMIDOR

Eri Nueva Toltén, a 26 de Septiembre de 2002, entre don Rafael Garcia Ferlice, Alcalde
de la Iustre Municipalidad de NMueva Toltén y en su representacion, en adelante “ia
Municipalidad”, por une parte; v, por la otra, don -Alberto Undurraga Vicufia,
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y en representacién del mismo,
en lo sucesivo también “"SERNACY, se ha convenida o siguiente:

PRIMERD : El Servicio Nacional del Consumidor, como organismo publico encargado
de ejecutar las politicas del Gobiemo en el dres de la informacidn, educacidon y
proteccidn de los consumidores, y 12 Hustre Municipalidad de Nueva Toltén, en cuanto
corporacion autdnoma de derecho publico destinada a satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural
de la comuna, han acordado celebvar e presente convenio con el fin de habilitar =l
funcionamiento de una Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, que serd, para
todos los efectos, dependerncia administrativa de la Municipalidad.

Esta Oficina tendrd por objeto contribuir a la descentralizacidon de las funciones que, a
través del SERNAC, cumple el Gobierno en la comuna de Nueva Toitén en o relativo a
las materias de proteccion al consumtidor que en &l presente convenio se mencionarn.

SEGUNDO : Para el funcionamiento de la Oficing indicada, la Municipaiidad destinarg,
a lo menos, a un funcionario calificado, quien serd nombrado por Decreto Alcaldicio a
cargo de dicha funcidn y proporcionarg un local debidamente sefializadoe y equipade, sin
periuicio de lo seftalado en las cldusulas siguientes.

TERCERD : Durante el funcionamiento de esta Oficina, SERNAC destinard a uno de sus
funcionarios para gue asesore al personal municipal asignado a aquélla para fa atenddn
de consultas de los consumidores.

CUARTO : SERNAC capacitard a los funcionarios de esta Oficing, antes de la instalacién
de fa misma vy de manera permanente, en materias legales basicas para satisfacer las
consultas, reclamos vy obros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en
defensa de sus derechos. El funcionario encargado de la Oficina deberd informar



trimestralmente al Servicio acerca de las actividades desarrolladas en igual periodo en
cuanto a las acciones de atéencién de piblico.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados tomaran a su
cargo de manera pianificada la atencidon de consultas y la difusidén de las materias de
consumo y econcmia orientadas al &mbito de trabajo con la comunidad organizada, sin
perjuicio de ias obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO : La Municipalidad vy el SERNAC designan a su Director de Desarrolio
Comunitario ¥ a su Director Regional en la Regidry de la Araucania, respectivamente,
como coordinadores para fos efectos del debido cumplimiento de este convenio.

SEXTO : El presente convenio entrard a regir a contar de esta fecha y su duracién sera
indefinida, sin perjuicio de Ja facultad de cualquiera de las partes para ponerie término
cuando lo tenga por conveniente, bastando para ello una comunicacidn escrita enviada
a la otre parte con a lo menos 90 dias de anticipacion.

Para constancia, se firma en seis ejemplares de igual tenor y data, quedando tres en
poder de cadea parte signataria.

]
FAEW GARCIA FERLICE
S Alcside:
I. Municipalidad de BMueva Toltds




CONVENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
LUMACD
CON
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Lumaco, a 15 de Octubre de 2002, entre don Rolando Flores Fernandez, Alcalde
de la Dustre Municipalidad de Lumaco y en su representacion, en adelante “a
Munidpalidad”, por una parte; y, por le otra, don Alberto Undurraga Vicufia,
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y en representacion del mismo,
en lo sucesivo también “"SERNAC”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERD : El Servicio Nacional del Consumidor, como organismo publico encargado
de ejecutar las politicas del Gobierno en el drea de Ja informacidon, educacion y
proteccién de los consumidores, v Ia Ilustre Municipalidad de Lumaco , en cuanto
corporacion autdnoma de derecho publico destinada a satisfacer las necesidades de ia
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econdmico, social y cultural
de la comuna, han acordado celebrar el presente convenio con el fin de habilitar ef
funcionamiento de una Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor, que serd, para
todos los efectos, dependencia administrativa de la Municipalidad.

Esta Oficina tendrd por objeto contribuir a Ia descentralizacidon de las funciones que, a
través del SERNAC, cumple el Gobierno en fa comuna de Lumaco en lo relativo a las
materias de proteccion al consumidor que en el presente convenio se mencionan.

SEGUNDQO : Pars el funcionamiento de la Oficina indicada, la Municipalidad destinarg,
a lo menos, a un funcionario calificado, quien serd nombrado por Decreto Alcaldicio a
cargo de dicha funcidn y proporcionara un locel debidamente sefializado y equipado, sin
perjuicio de lo sefialado en las clausulas siguientes.

TERCERQO : Durante el funcionamiento de esta Oficina, SERNAC destinard a uno de sus
funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a aquélla para la atencién
de consuitas de los consumidores.

CUARTO =« SERNAC capacitara a los funcionarios de esta Oficina, antes de la instalacion
de la misma y de manera permanente, en materias legales basicas para satisfacer las
consultas, reclamos y otros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en
defensa de sus derechos. £l funcionario encargado de la Oficina debera informar



trimestralmente al Servicio acerca de las actividades desarrolladas en igual periodo en
cuanto a fas acciones de atencion de pdblico.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina v va capacitados tomaran a su
cargo de manera planificada la atencidon de consultas v I3 difusién de las materias de
consumo y economia orientadas al ambito de trabajo con la comunidad organizada, sin
perjuicio de las obligacianes propias del SERNAC.

QUINTO ¢ La Municipalidad y el SERNAC designan a su Director de Desarrolio
Comunitario y a su Director Regional en ja Regidn de la Araucania, respectivamente,
como coordinadores para los efectos del debido cumplimiento de este convenio.

SEXTO : £l presente convenio entrara a regir a contar de esta fecha y su duracion serad
indefinida, sin perjuicio de Ja facultad de cualquiera de las partes para ponerie término
cuando o tenga por conveniente, bastando para ello una comunicacion escrita enviada
a la otra parte con a lo menos 90 dias de anticipacidn.

Para constancia, se firma en seis ajemplares de igual tenor y data, quedando tres en
poder de cada parte signataria.
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CONVENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
LONQUIMAY
con
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Lonquimay, a 12 de Noviembre de 2002, entre don, Juan Fuentes Cid, Alcalde de
fa Hustre Municipalidad de tLonguimay vV en su representacion, en adelante “la
Municipalidad”, por uma parte; y, por la otra, don Rodrigo Saavedrs Palacios,
Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor y en representacion del mismo,
en lo sucesivo también “SERNAC”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : H Servido Nacional del Consumidor, come organismo puiblico encargado
de ejecutar las politicas del Gobierno en el area de R informacidn, educacion vy
proteccidn de los consumidores, y la Hustre Municipalidad de Lonquimay, en cuanto
corporacion auténoma de derecho piblico destinada a satisfacer las necesidades de la
comunidad local v asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural
de la comuna, han acordado celebrar el presente convertio con el fin de habilitar el
funcionamiento de una Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor, que serd, para
todos los efectos, dependencia administrativa de la Municipalidad.

Esta Oficina tendrad por objeto contribuir a la descentralizacidn te las funciones que, a
fravés del SERNAC, cumple & Gobierno en Ja comuna de Longuimay en Jo relativo a las
materias de proteccion al consumidor que en el presente convenio se mencionan.

SEGUNDO : Para ef funcionamiento de fa Oficina indicada, la Municipalidad destinara,
a lo menos, a un fundonario calificado, quien serd nombrado por Decreto Alcaldicio a
cargo de dicha funcidn y proporgionard un local debidamente sefializado vy equipade, sin
perjuicio de lo sefialado en las clausulas siguientes.

TERCERQ : Durante e! funcionamiento de esta Oficing, SERNAC destinard a uno de sus
funcionarios para que asesore al personal municipst asignado a aquélla para la atencién
de consuftas de los consumidores.

CUARTO : SERNAC capacitard a los funcionarios de esta Oficing, antes de la instalacion
de la misma y de manera permanente, en materias legales basicas para satisfacer las
consultas, reclamos y otros requerimientos que hagan efectivas los consumidores en
defensa de sus derechos. El funcionario encargado de la Oficine deberd informar



wrimestralmente al Servicio acerca de las actividades desarrolladas en igual pericdo en
cuanto a las acciones de atencion de piblico.

tos funcionarios municipales asignados a esta Oficina y va capacitados tomaradn a su
cargo de manera planificada la atencidén de consultas v la difusién de las materias de
consume y econcmia orientadsas al ambito de trabajo con la comunidad organizada, sin
perijuicio de las obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO : La Municipalidad v el SERNAC designan a su Director de Desarrolic
Comunitario ¥ 8 su Director Regional en la Region de la Araucania, respectivamente,
como coordinadores para los efectos del debido cumplinniento de este convenio.

SEXTO : Bl presente convenio entrara a regir a contar de esta fecha y su duraddn serd
indefinida, sin perjuicic de la facultad de cualquiera de Jas partes para ponerle Hérmino
cuando 10 tenga por conveniente, bastando para eflo una comunicacién escrita enviada
a la otra parte con a lo menos 90 dias de anticipacion.

Para constancia, se firma en seis ejemplares de igual tenor v data, quedando tres en
peder de cada parte signataria.
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CONVENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
RENAICO
COM
SERVICIO MACIONAL DEL CONSUMIDOR

Fn Renaico, a 12 de Noviembre de 2002, entre don Santipge Morales Velasquez,
Alcalde de la Tlustre Municipalidad de Renaico v en su representacion, en adelante “la
Municipalidad”, por una parte; y, por la otra, don Rodrigo Saavedra Palacios,
Direcior Regional del Servicio Nacional del Consumidor y en representacion del mismo,
en lo sucesivo también “SERNAC”, se ha convenido lo sigulente:

PRIMERQ : El Servicio Nacional del Consumidor, como organismo publico encargado
de ejecutar las politicas de! Gobierno en el drea de la informacin, educacidn y
proteccién de los consumidores, vy la Tlustre Municipalidad de Renaico, en cuanto
corporacion auténoma de derecho plblico destinada a satisfacer las necesidades de ia
comunidad local y asegurar su participacion en el progresoe econdmico, sodlal y cultural
de la comuna, han acordade celebrar ¢ presente convenio con el fin de habilitar &
funcionamiento de una Oficina Municipal de Informacién al Consumidor, que serd, para
todos los efectos, dependencia administrativa de la Municipalidad,

Esta Oficina tendrd por objeto contribuir a la descentralizacidn de las funciones que, a
través del SERNAC, cumple el Gobierno en la comuna de Renaice en lo relativo a las
materias de proteccidn al consumidor que en el presente convenic se mencionan.

SEGUNDO : Para el funcionamiento de la Oficina indicada, la Municipalidad destinara,
a lo menos, a un funcionario calificado, quien serd nombrado por Decreto Alcaldicio 2
cargo de dicha fundidn vy proporcionara un local debidamente sefializado y equipado, sin
perjuicio de lo sefialado en las déusulas siguientes.

TERCERQ : Durante el funcionamiento de esta Oficina, SERNAC destinard a uno de sus
funcionarios para que asesare al personal municipal asignado a aguélla para la atendidn
de consultas de ios consumidores.

CUARTO : SERNAC capacitard a los funcionarios de esta Oficina, antes de la instalacion
de la misma y de manera permanente, en materias legales basicas para satisfacer las
consultas, reclamos 'y otros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en
defensa de sus derechos. El funcionario encargado de fa Oficina deberd informar



rimestraimente al Servicio acerca de las actividades desarrolladas en igual periodo en
cuanto a las acdonss de atencidn de plablico.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados tomaran a su
cargo de manera planificads la atencidn de consultas y la difusion de Jas materias de
consumo y economia orientadas al Ambito de trabajo <on la comunidad organizada, sin
perjuicio de las obligaciones propias el SERNAC.

QUINTG : La Municipalidad y = SERNAC designan a su Director de Desarrolio
Comunitatio v a su Director Regional en la Regidn da la Araucania, respectivamente,
camo coordinadaras para los efectos det debido cumplimiento de este convenio.

SEXTO @ Bl presente convenio entrara a regir a contar de esta fecha vy su Auracion serd
indefinida, sin perjuicio de la facultad de cualquisra de las partes para ponerte téoming
cuando o tenga por conveniente, bastando para elio una comunicacidn escrita enviada
a la otra parte con a o menos 90 dias de anticipacién.

Para constancia, se firma en seis ejemplares de igual tenor vy data, quedando tres en
poder de cada parte signataria.
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