Servicio Nacional
del Consumidor
Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

CERTIFICA GRADO DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL POR EQUIPO DE TRABAJO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
2016.

Q18RS 20FEB 2017
SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N® 1/19.653
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°®
19.553 que Concede Asignacién de Modernizacion y Otros Beneficios que indica:
en el Decreto Supremo N°® 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba el Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio
Colectivo del Articulo 7° de la Ley N°® 19.553; la Resolucion Exenta N° 1.766 de
2015, del Servicio Nacional del Consumidor, que Aprueba Convenio de
Desemperio Colectivo 2016 de este Servicio; el Titulo VI de la Ley N° 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que regula el Servicio
Nacional del Consumidor; el Decreto Exento N® 710 de 2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija el orden de subrogante en el cargo de
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la Resolucion N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 27 del D.S N® 983/2003 la Ley N°® 19.553 del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba el Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio
Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; corresponde certificar el nivel de
cumplimiento global de las metas de gestién alcanzado por los equipos de
trabajo definidos para el periodo 2016.

2. Que, los equipos de trabajo y sus metas
e indicadores fueron establecidos en el convenio de Desempefio Colectivo
suscrito entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, aprobado por
Resolucién Exenta N° 1.766/2015 de este Servicio y modificado por Resolucién
Exenta N© 1729/2016.

3. Que, el Departammento de Planificacion
Estratégica y Calidad y la Unidad de Auditoria Interna de este Servicio, mediante
sus respectivos informes elaborados al efecto, dan cuenta del grado de
consecucién de las metas de gestion de cada uno de los centros de
responsabilidad de este Servicio, establecidas en el referido convenio de
desemperio colectivo 2016 v su modificacion.

4. Que, mediante Oficio Ordinario N© 871 de
09 de febrero de 2017, la Ministra de Economia, Fomento y Turismo (S)
comunico su conformidad al "Informe de Cumplimiento Definitivo del Convenio
de Desempefo Colectivo 2016", del Servicio Nacional del Consumidor.
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Servicio Nacional
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Director Nacional.

5. Las facultades que |la Ley conflere a este

RESUELVO:

1°. CERTIFICASE el grado de cumplimiento

global del Convenio de Desempefio Colectivo 2016, en los términos que se
indican a continuacion, respecto de los equipos de trabajo de los centros de
responsabilidad de este Servicio Nacional del Consumidor, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre del mismo afio:

GRADO DE CUMPLIMIENTO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD

GLOBAL

ADMINISTRACION Y FINANZAS 100%
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD 100%
| COMUNICACIONES ESTRATEGICAS 100%
DIVISION DE CONSUMO FINANCIERO 100%
DIVISION JURIDICA 100%
EDUCACION PARA EL CONSUMO 100%
ESTUDIOS E INTELIGENCIA 100%
GESTION TERRITORIAL Y CANALES 100%
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS 100%
PARTICIPACION CIUDADANA 100%
CALIDAD Y SEGURIDAD DE PRODUCTOS 100%
SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO 100%
PRIMERA REGION 100%
SEGUNDA REGION 100%
TERCERA REGION 100%
CUARTA REGION 100%
QUINTA REGION 100%
| SEXTA REGION 100%
| SEPTIMA REGION 100%
OCTAVA REGION 100%
NOVENA REGION 100%
' DECIMA REGION 100%
UNDECIMA REGION 100%
DUODECIMA REGION 100%
'DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA 100%
DECIMOCUARTA REGION 100%
DECIMOQUINTA REGION 100%
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2°, REMITASE copia de la presente
Resolucion a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
Direccion Nacional del Servicio Civil, para su visacion.
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Resumen resultados de cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo (CDC) 2016

El Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, en su version final, contuvo un total de 96 indicadores distribuidos en 27 Centros de
Responsabilidad, tanto del nivel central como Direcciones Regionales del Servicio.

El equipo de Planificacion Estratégica y Calidad realiz6 revision y control de todos los indicadores CDC, con peridicidad trimestral, acompafiando a los
equipos como contrparte técnica. Asi mismo realizo la revision y validacion final de todos ellos (100%) durante el mes de enero 2017.

El resultado de los 96 indicadores es 100% de cumplimiento, donde todos ellos cuentan con sus respectivos verificadores comprometidos, en forma y
fondo, de acuerdo a la formulacién de las metas y considerando sus notas técnicas.

En cuanto a la revision y validacion ademas, Auditoria Ministerial de Economia realizo revision de 10 metas, equivalentes a un 10.42% del total, y
Auditoria Interna de Sernac, revisé un total de 45 indicadores, equivalentes a un 46.88% del total.

El resultado de cada undicador se encuentra informado y separado por Centro de Responsabilidad en el presente documento.




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Administracién y Finanzas

Felipe Velasquez

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

70% de actividades ejecutadas
referente a laimplementacion de las
Normas Internacionales (NICSP) en el

(N° de actividades implementadas
sobre NICSP en proceso de activo fijo /
Total de actividades planificadas en el

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

A) Plan de implementacién NICSP en activo
fijo afio 2016.
B) Archivo con verificadores por cada

1. El Plan de implementacion seré aprobado por la Jefatura del DAF.
2. Una de las actividades considera informar y dar a conocer el impacto que pueda tener a nivel
regional la implementacion de las NICSP.

proceso de activo fijo afio t) * 100% 40% 70% Porcentaje 11 13 84,6% 121% actividad, identificada en el Plan. 3. El plan de implementacion solo considera el tratamiento de activo fijo.
C) Reporte final de la implementacion. 4. Los verificadores requeridos para dar cuenta de las actividades implementadas estan definidas en el
D) Reporte de Avance Parcial. documento " Plan de implementacion NICSP en activo fijo".
70% Porcentaje de propuestas de (N° de acciones implementadas / Total A) Acta de comité de presupuesto que 1. Se realizara un levantamiento a nivel regional y en el caso del nivel central, el Comité de
mejoras implementadas en el Informe [ndmero de acciones validadas por el consolide acciones de mejora de nivel Presupuesto en su rol de representante de esta zona, tendré dos instancias para entregar su
de Ejecucion Presupuestaria Comité de Presupuesto)*100% central y regional retroalimentacion. La primera sera previé a la formalizacién y validacién de las propuestas de mejora
B) Reporte de resultado de la en el acta del mes de abril y la segunda instancia, sera en el mes de junio. El resultado se informara en
implementacion de acciones trimestral. el acta de comite de presupuesto que consolide acciones de mejora de nivel central y regional.
C) Nueva propuesta de Informe de 2. LaJefatura de la Unidad de Finanzas, Contabilidad y Presupuesto sera quién revisara y analizara la
Ejecucion Presupuestaria validada por el informacién que se levante, entendiendo que es parte de su competencia y responsabilidad del cargo.
Comité de Presupuesto donde se incluyan |Luego debera elaborar una propuesta de acciones de mejora en el acta para validacion final del
40% 70,00% Porcentaje 6 8 75,0% 107% las acciones implementadas. Comité de Presupuesto.
3. EI Comité de Presupuesto ejerce su rol en la etapa de revision y validacion de las propuestas de
mejoras, mediante firma registrada en la primera de acta del mes de abril y en la segunda acta al mes
de Junio.
4. El denominador para efectos de la meta, es el total de propuestas validadas por el Comité de
Prespuesto, informacion registrada en el acta 1.
70 % de proveedores cuentan con (N° de reportes de retroalimentacion A) Planilla de licitaciones, con indicacién de |1. Las evaluaciones se aplicaran a los proveedores de equipos productivos cuya contratacion surgio de
reporte de retroalimentacién sobre  |enviados a proveedores / Total de las fechas de entrega de los bienes o un proceso de licitacion publica.
los servicios y/o productos entregados |proveedores contratados en el afio servicio afio 2016. 2. Seran considerados los procesos de licitacion adjudicados entre el 2 de enero de 2016 hasta el 31 de
al usuario (a) interno durante el afio  [que entregaron servicios o productos 20% 70,00% Porcentaje 10 12 83,3% 119% B) Mail de envio con reporte de octubre de 2016 y de estos se consideraran las entregas totales y/o parciales de productos o servicios
2016. durante el afio 2016) * 100% retroalimentacién por proveedor de realizadas entre el 2 de enero de 2016 hasta el 31 de noviembre de 2016.
equipos productivos. 3. Se generard una encuesta de evaluacion, la cual sera completada por los clientes internos,
C) Reportes de retroalimentacion especificamente por las Jefaturas de Departamento o quien subrogue.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERO COLECTIVO 8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

iones Estratégicas

Departamento de Cc

Catalina Huidobro

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

70% de satisfaccion global neta de las

(((N° de encuestados que responden a la pregunta de
satisfaccion global con las campafias de difusion con
nota 5, 6y 7) — (N° de encuestados que responden a la

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

PROPORCIONADOS
A) Minuta Metodoldgica
B) Instrumento de medicién
C) Ficha de identificacion clientes
D) Reporte de resultados

Se utiliza una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy insatisfecho/a y 7, muy satisfecho/a. La
satisfaccion global neta es el porcentaje de personas satisfechas (que contestan 5, 6 6 7)
menos el porcentaje de personas insatisfechas (que contestan 1, 2 6 3), considerando como
100% el total de personas que responden la pregunta de satisfaccién global. La nota 4 se

campafias de difusion realizadas en el [pregunta de satisfaccién global con las camparias de 33% 70% Porcentaje 436 594 73,4% 105% E) Plan de campafias N R . o
o PR o considera como neutray no se incluye en el calculo. Se consideraran campafias aquellas
afio t difusién con nota 1, 2'y 3)) / N° total de encuestados L o .
N " definidas como tal por el Dpto. de Comunicaciones Estratégica. Para efectos del reporte de
que responden a la pregunta de satisfaccion global con . o X
- X resultados se consideraran las campafias evaluadas a Noviembre a 2016 por el proceso de
las camparias de difusion realizadas en el afio t)*100% ” o
extraccion y validacion de datos.
A) Reporte de Avance Trimestrales 1) Se consideraran campafias aquellas definidas como tal por el Departamento de
B) Medios de Verificacién que den Comunicaciones Estratégicas. Al menos el 70% de estas camparias, deben ser cubiertas por
~ cuenta de las acciones realizadas por |cualquier medio nacional o regional. Lo anterior incluye a cualquier vocero del SERNAC
70% de las de campafias o - - . . L ; - N
icacional Jizad, fiot ((N° total de campafias comunicacionales cubiertas por los medios de Comunicacion, seg(n se |(nacional y regional)
comum?cmna es rea ga a: enanot, medios de comunicacién /N° total de campafias 34% 70% Porcentaje 4 4 100,0% 143% indican en el Reporte. 2) Por cada campafia: 1 video de prensa en TV nacional o regional o 1 audio de accién de
sean Cl{ |e.r1las por medios de comunicacionales realizadas en el t)*100%) C) Plan de Campaiias afio 2016 prensa en radio nacional o regional, o 1 publicacién de accién de prensa en medio escrito o
comunicacion. digital o regional (a diciembre 2016). En el caso que el Plan sufra modificaciones se debera
reemplazar en Plataforma Isotools.
A. Reporte de resultados de encuesta |A través de una encuesta de percepcion aplicada por una empresa externa a nivel nacional,
de percepcion. se medira que los consumidores identifiquen al menos 2 derechos. Los derechos que
(N° de consumidores encuestados en el afio t que B. Preguntas Encuesta de percepcion. |pueden identificar los consumidores son aquellos contenidos a la Ley 19.496 y 20.555.
70 % de los consumidores identifica al menos 2 derechos de la Ley de Proteccion C. Base Excel de Encuestas
encuestados conocen al menos 2 de  |a los Consumidores/N° Total de consumidores 33% 70% Porcentaje 1692 1800 94,0% 134% Respondidas.
sus derechos. encuestados respecto a la ley de Proteccion a los D. Reporte Avance Parcial.
consumidores en el afio t)*100%) E. Calendario Plataforma Chile Compra
que de cuenta de la Publicacion y
adjudicacion de la encuesta de
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNO COLECTIVO 8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

25% de boletines, rankings, estudios u otros
informes financieros elaborados, con
propuesta de accién implementada, sobre el
total de boletines, rankings, estudios u otros
informes financieros elaborados

Divisién de Consumo Financiero

Rodrigo Romo
FORMULA DE CALCULO

(N° de boletines, rankings, estudios u otros
informes financieros elaborados, con
propuesta de accién implementada / total
de boletines, rankings, estudios u otros
informes financieros elaborados)*100%

PONDERADOR

34%

25%

UNIDAD DE
MEDICION

Porcentaje

NUMERADOR = DENOMINADOR

12

RESULTADO DEL
INDICADOR

25,0%

RESULTADO
EFECTIVO

100%

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A) Planilla de registro y seguimiento del proceso que
incluye el total de boletines, rankings, estudios u otros
informes financieros elaborados v/s aquellos que
incorporan propuestas de accion implementada.

B) Verificador de una propuesta de accién implementada
de acuerdo a lo indicado en la Planilla (corresponde a una o
mas acciones).

C) Planificacion Anual Boletines, Ranking, estudios u otros.

NOTAS TECNICAS

1) Boletin Financiero: corresponde a un informe con un andlisis descriptivo de un determinado
producto o servicio financiero.

2) Ranking: Corresponde a un reporte que da cuenta del comportamiento de los proveedores en
cuanto al tratamiento de los reclamos de los consumidores jerarquizando y ordenando a aquellos
con mejor y peor desempefio.

3) Estudio de mercado Financiero: corresponde a cualquier estudio del mercado financiero que se
realiza fuera de la planificacion anual de los boletines establecida en el servicio.

4) Otros Informes financieros: corresponde a cualquier otro tipo de estudio u informe no
identificado en las categorias anteriores.

5) Propuesta de accién implementada, entre otras, corresponde a:

15% de Minutas Legales que derivaron en
propuesta de accién implementada sobre el
N° de Minutas Legales elaboradas

(N° de Minutas Legales que derivaron en una
propuesta de accién implementada / N° de
Minutas Legales elaboradas)*100%

33%

15%

Porcentaje

14

46

30,4%

203%

A. Planilla seguimiento Minutas Legales, con identificacion
de la accién implementada.

B. Verificador de una propuesta de accion de acuerdo a lo

indicado en la Planilla (corresponde a una 0 més acciones).

1) Minuta Legal: es un documento que tiene como finalidad, entre otras, realizar analisis juridico de
un problema de consumo financiero, de normativa sectorial, de una nueva legislacién y su impacto
para para los consumidores financieros, de una brecha de regulacion, etc., y respecto de la cual
puede derivar o no un curso de accion, segun la naturaleza de la misma.

2) Acciones implementadas, corresponden, entre otras, a:

a) Oficio a proveedor: Documento foliado a través de oficina de partes de SERNAC, con solicitud de
informacién con respecto a una determinada conducta de un proveedor en particular.

b) Minuta de propuesta ante el Comité de Soluciones Colectivas (CSC) de Mediacion Colectiva o
Demanda: es un documento que contiene una propuesta y fundamentacién de demanda o inicio de
una mediacion Colectiva (MC) al CSC.

c) Memorandum que adjunta minuta legal que propone Denuncia: documento con propuesta y
fundamentacion de denuncia.

d) Acciones de mejora: documento que da cuenta de la actualizacién del instructivo asociado al
proceso, lista de asistencia a capacitaciones y talleres de traspasos de conocimientos de materias
juridico- financieras.

e) Mesas de Trabajo: Corresponde a una instancia de discusion, analisis y mejoramiento de los
estandares de desempefio por parte de los proveedores en acuerdo y desarrollo en conjunto con
Sernac

3) Nota aclaratoria: Se debera excluir del calculo del denominador del indicador las minutas legales
con respecto a: temas de publicidad de mercado financiero, debido a que las acciones posteriores a
este documento las realiza el Observatorio de Publicidad del Servicio, y aquellas que tengan por
exclusiva finalidad el andlisis en particular de una norma juridica.

4 Guias de Alcance Juridico en el mercado
financiero (GAJ) y/o Guias de Alcance
Financiero (GAF), nuevas o actualizadas y
publicadas.

PORCENTAJE

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMP

Sumatoria de Guias de Alcance Juridico en el
mercado financiero (GAJ) y Guias de Alcance
Financiero (GAF) nuevas o actualizadas.

COLECTIV

33%

nimero

100%

A) Guia de Alcance Financiero (GAF), nueva o actualizada, y
publicada en la web institucional.

B) Guias de Alcance Juridico en el mercado financiero (GAJ),
nueva o actualizada, y publicadas en la web institucional.

C) Pantallazo Publicacion Guias.

1) Las Guias de Alcance Juridico en el mercado financiero (GAJ) y Guia de Alcance Financiero (GAF):
corresponde a un documento que tiene por finalidad, ilustrar a los consumidores y proveedores la
interpretacion y aplicacién de una determinada norma juridica vinculada al consumo financiero.

2) El nimero propuesto y asociado a la meta (4), considera la elaboracién y/o actualizacién de un
total de 4 de estas Guias.

100%
8%




Departamento de Calidad y Seguridad de Productos |
Daniela Parra

Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

UNIDAD DE
MEDICION

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO

EFECTIVO NOTAS TECNICAS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO PONDERADOR META NUMERADOR  DENOMINADOR MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

65% de los estudios de calidad y seguridad de  |(N° de Estudios que derivan en al menos una A) Informes de Estudio de calidad y seguridad de ~ [Para este indicador, se consideran como verificadores de acciones institucionales las
productos o servicios derivan acciones accion institucional del SERNAC/N® de Estudios productos y/o servicios realizados en el periodo (al |siguientes opciones:
institucionales tales como denuncias, desarrollados en el periodo) *100% 30 de julio y al 31 de diciembre de 2016) 1. Documento de denuncia en tribunales
camparias de comunicacion, oficios a B) Correo electrénico de la Division Juridica que 2. Oficios de Direccién Nacional a Organismos Gubernamentales Reguladores
proveedores, etc. instruye acciones a tomar para el estudio 3. Comunicado de Campaiias de Difusion del Departamento de Comunicaciones
40% 65% Porcentaje 6 9 66,7% 103% C) Verificadores de Notificacién de Acciones Estratégicas

Institucionales derivadas de Estudios. 4. Registro de Acciones Normativas y Reglamentarias

D) Plan anual de estudios de Calidad y Seguridad  |El Departamento de Calidad y Seguridad de Productos aplica metodologia analitica

de Productos conforme a estandares internacionales en todos los estudios desarrollados en laboratorio,

conforme a las exigencias sobre Disefio y Desarrollo, especificadas en la norma 1SO 9001
78% de los encuestados se encuentran (N° de encuestados que califican su nivel de A) Ficha de Identificacion de Clientes y Usuarios de [La escala de evaluacion contempla notas de 1 al 7, donde 1 es totalmente insatisfecho y 7
satisfechos con la informacion de alertas de satisfaccion con nota mayor o igual a 5 Alertas de seguridad de Productos es totalmente satisfecho. El instrumento incluye una pregunta precisa respecto a la
seguridad de productos respecto de las alertas de seguridad publicadas B) Minuta metodolégica del instrumento de satisfaccion global, por lo que el calculo de este indicador se considera en base al total de
en laweb / N° total de encuestas satisfaccion. encuestados en el periodo anual y en el numerador a aquéllos que evaluaron dicho ftem
respondidas)*100% 250 78% Porcentaje 60 70 85.7% 110% C) Encuestas rgspondidas 0 base de datos de con nota igual o mayor a 5.

plataforma utilizada.

D) Reporte semestral de anélisis de resultados de

las encuestas.
65% de las alertas de seguridad de productos  |(N° de alertas que cuentan con réplica de al A) Registro de réplica por el medio. El "registro de réplica por el medio"” corresponde al archivo excel que contiene los links con
cuentan con réplicas en a través de sus paginas |menos un medio de comunicacién / N° de B) Registro de ingreso de alertas. las réplicas de las publicaciones realizadas por los medios de comunicacion.
web o cualquiera de sus canales de difusién en |alertas del periodo)*100 .
internet. 35% 65% Porcentaje 49 73 67,1% 103%
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNO COLECTIVO 8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Educacion para el Consumo

Bernardita Budinich

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

3 Guias del Consumidor Responsable,
sobre distintas tematicas

Sumatoria de Gufas del Consumidor
Responsable sobre distintas tematicas
elaboradas en el periodo.

40%

MEDICION

Namero

INDICADOR

EFECTIVO

100%

A) Plan de Trabajo Gufa del Consumidor Responsable,
validado por el Director Nacional.

B) Guias del Consumidor Responsable elaboradas.

C) Verificadores de difusion, lanzamiento y/o
disposicion del material para la ciudadania,
identificados en el Plan de Trabajo respectivo.

1) Las teméticas a trabajar en las Gufas desarrolladas seran definidos en
conjunto al Director Nacional de Sernac y en base a los lineamientos
estratégicos 2016. Estos se expresaran en el documento "Plan de Trabajo
Guia del Consumidor Responsable”.

2) Los verificadores de difusion, lanzamiento y/o disposicién del material
para la ciudadania seran los atingentes a la forma de entrega del
Material Educativo a la Ciudadania (dependiendo de si éste se entrega de
manera fisica a determinados publicos, se dispone en los sitios web
institucionales, se difunde a través de mailing masivo, etc.), los que seran
identificados en el documento “Plan de Trabajo Guia del Consumidor
Responsable”.

Lograr la participacion de 187
establecimientos educacionales de la
Region Metropolitana en el Programa
Escolar de Educacion Financiera.

Sumatoria de establecimientos
educacionales de la Region
Metropolitana que participan en el
Programa Escolar de Educacion
Financiera.

30%

187

Namero

187

187

187

100%

A) Planilla de Establecimientos participantes.

B) Verificadores de participacion de los
establecimientos en el Programa Escolar de Educacion
Financiera (PEEF), segin modalidad.

1) Por establecimiento que participa en el Programa Escolar de Educacion
Financiera se entendera a aquel que cumpla con una o méas de las
siguientes caracteristicas:

- Esta inscrito en el Sistema de Reconocimiento o en Sernac en tu
Colegio;

- Solicita charlas y/o actividades educativas en su establecimiento;

- Cuenta con dicentes participantes en los Cursos de Perfeccionamiento
Docente, impartidos por Sernac.

2) Verificador “A) Planilla de Establecimientos participantes” debera
incluir, al menos, identificacion clara de los establecimientos
participantes (Nombre, Regién, Comuna y RBD) y Modalidad mediante la
cual participa en el PEEF.3) Se consideraran como Verificadores de
participacion, para cada modalidad, los siguientes registros:

- Inscripcion en Sistema de Reconocimiento o Solicitud de SERNAC en tu
Colegio, a través de pagina web www.sernaceduca.cl

- Verificadores de implementacion de charlas y/o actividades educativas
en su establecimiento (Listas de asistencia, Acta de entrega de material
educativo, Bases de Datos extraidas de paginas web, etc.).

- Bases de Datos de participantes en Cursos de Perfeccionamiento
Docente, extraidas de Aula Virtual.

Implementar un 75% de las acciones de
mejora establecidas en el "Plan de
Mejora de Curso Docente™.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

(N° de acciones de Mejora
implementadas / N° de acciones de
Mejora contenidas en el Plan de Mejora
de Curso Docente) * 100%

BAL EQUIPO

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNO COLECTIVO

30%

75%

Porcentaje

80,0%

107%

A) Reporte de Satisfaccién Curso Docente 2015.

B) Plan de acciones de mejora de Curso Docente 2016.
C) Verificadores de implementacién de acciones de
mejoras.

D) Reporte de Resultados de implementacion de Plan
de Mejora Curso Docente 2016.

E) Reporte de Avance Parcial

1) Las mejoras planificadas seran las levantadas en el marco del Reporte
de Satisfaccién del Curso Docente 2015 y aprobadas por DEC y Clientes y
Mercado, las cuales seran definidas en el documento “Plan de Mejora
Curso Docente 2016".

2) Los verificadores requeridos para dar cuenta de cada mejora seran
definidos en el documento “Plan de Mejora Curso Docente 2016"

100%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Estudio e

Paula Jara

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

Elaborar 3 estudios especiales de
canastas de precios vinculadas a
politicas ptblicas.

Sumatoria de Estudios de Especiales de canastas
de precios, vinculados a politicas pUblicas
realizados en el afio t.

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

A) Estudio, Informe y/o Reporte con Estudios de
Especiales de canastas de precios.

B) Planificacion Estudios Especiales de canasta de
precios.

1) Los estudios especiales de canastas de precios corresponden a
aquellos realizados en torno a una tematica o coyuntura especifica y
que no son realizados de forma periddica (mensual) por el
departamento.

2) Estos estudios, buscan entregar informacion de precios en teméticas

20% 3 Nimero 3 3 3 100% vinculadas a politicas pablicas de salud, emergencia, entre otras, para
producto relacionados, por ejemplo a catastrofes, vida saludable, entre
otras.

75% de los informes y/o reportes de  [(NGmero de informes y/o reportes de Publicidad A) Reporte que da cuenta de las acciones juridicas y/o |Para este indicador, se consideran como acciones juridicas y

Publicidad derivan en acciones que derivan en acciones juridicas y/o administrativas derivadas de los informes y reportes de (administrativas:

juridicas y/o administrativas en el afio (administrativas desarrollados en el afio t/Nimero publicidad. 1. Denuncias por interés general.

t de informes y/o reportes de Publicidad . B) Planilla de trazabilidad de Oficios y Denuncias. 2. Oficios por materia publicitaria y practicas comerciales.

desarrollados en el afio t)*100% 40% % Porcentaje 18 5 86.7% 116% C) Informes y/o Reportes de Publicidad realizados.

Elaborar 5 Estudios de Mercados, Sumatoria de Estudios de Mercados, vinculados a A) Matriz de Mercados Relevantes 1) Se entenderd por estudio de inteligencia a estudios sobre

vinculados a los Mercados y/o los Mercados y submercados de la MMR realizados B) Minuta de propuesta de estudio validada por el organizacion industrial o vacio de regulacién o caracterizacién de los

submercados de la Matriz de enelafiot. Grupo de Informacion. mercados, entre otros. Un estudio pudiese cubrir més de un mercado.

Mercados Relevantes (MMR). C) Estudios de mercados. 2) La Matriz de Mercados Relevantes (MMR), es un producto
estratégico del SERNAC, cuyo objetivo es priorizar productos y lineas
estrategias institucionales en torno a aquellos mercados o sub

40% 5 Namero 5 5 5 100% mercados donde los derechos de los consumidores se encuentren en
mayor vulnerabilidad y permite identificar los mercados més
reclamados por los consumidores en todo Chile. La matriz se encuentra
compuesta por mercados relevantes y actualmente consta de 28
Mercados Relevantes.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Paulina Martinez

FORMULA DE CALCULO

50% de equipos de la institucion con
intervencion, a partir de un
diagnéstico de necesidades en el
ambito de las personas realizado en
elafot.

(Numero de equipos del Servicio en donde se
realizan intervenciones a partir del diagndstico
de necesidades en el &mbito de las personas del
afio t / Nimero total de equipos del Servicio) *
100%

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION
PROPORCIONADOS

A) Minuta Diagndstico de
Necesidades en el &mbito de las
personas por cada equipo.
B) Informe de intervenciones a partir
del diagndstico de necesidades en el
ambito de las personas por cada
equipo.

NOTAS TECNICAS

1) El presente compromiso se enmarca en el proceso de cambio
institucional a partir del Proyecto de Ley de Fortalecimiento que
actualmente esta siendo tramitado en el Congreso. Se estima que es
imprescindible reforzar el trabajo de intervencién en los equipos
como parte de las acciones de preparacion que deben realizarse
previo a la puesta en marcha de un cambio que impactara
fuertemente en los funcionarios del Servicio.

30% 50,00% Porcentaje 15 29 51,7% 103% C) Minuta con definicién de criterios |2) Para efectos de esta medicion, se considerara el nimero de
de intervencion y actividades equipos vigentes a la fecha de formulacion del compromiso, esto es a
realizables en el ambito de las Diciembre de 2015, por lo cual, el nimero total de equipos del
personas. (priorizacion de Servicio a esa fecha corresponde a 29, considerando las 15
intervencion) Direcciones Regionales y 14 centros de responsabilidad del nivel
central.
87% de Satisfaccion global neta de (((N° de encuestados que responden a la A) Plan de Calidad de Vida Laboral Se utiliza una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy insatisfecho/ay 7,
funcionarios participantes en las pregunta de satisfaccion global con las B) Minuta metodoldgica muy satisfecho/a. La satisfaccion global neta es el porcentaje de
actividades del Plan de Calidad de actividades del Plan de Calidad de Vida con nota C) Ficha identificacion de clientes personas satisfechas (que contestan 5, 6 0 7) menos el porcentaje de
Vida 5,6y 7) - (N° de encuestados que responden a la D) Reporte de Avance Parcial personas insatisfechas (que contestan 1,2 o 3), considerando como
pregunta de satisfaccion global con las E) Reporte de Cumplimiento 100% el total de personas que responden la pregunta de satisfaccion
actividades del Plan de Calidad de vida con nota 40% 87,00% Porcentaje 530 546 97.1% 1129% global. La nota 4 se considera como neutra y por lo tanto no se
1,2y 3))/ (N°total de encuestados que considera en el célculo. La minuta metodolégica indicara cuéles
responden a la pregunta de satisfaccién global actividades del Plan se mediran.
con las actividades del Plan de Calidad de
Vida)*100%
90% de cumplimiento del Plan de (Numero de acciones que apuntan a disminuir A) Diagnéstico Institucional de 1) La implementacion de medidas que apunten a mejorar la situacion
Disminucién de Brechas en el ambito |brechas implementadas / Nimero total de Brechas en Materia de Personas de SERNAC en relacion a las exigencias de la Norma Chilena
de las personas, asociado a la Norma |acciones para disminuir brechas establecidas) * asociado a la Norma Chilena 3262/2012, que establece un Sistema de Gestion para la Equidad de
Chilena 3262/2012, que establece un [100% 3262/2012. Género y la Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal,
Sistema de Gestion para la Equidad B) Plan de Disminucién de Brechas  |responde a un lineamiento institucional para mejorar el clima laboral
de Géneroy Ia Conciliacion de la Vida 30% 90,00% Porcentaje 5 5 100,0% 111% formu_la}do por SERNAC. de I0§ equipos del Sen_/icio. y t'an?bién aun lineamiento de gobierno
Laboral, Familiar y Personal C) Verificadores que den cuenta de la |para implementar mejores précticas que nos transformen en un
implementacion de las actividades  |servicio de excelencia en materia de gestion de personas.
definidas en el Plan. 2) Las actividades a implementar y sus verificadores seran definidos
D) Informe Final del Cumplimiento  [en el Plan.
del Plan.
EYR Parcial
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Gestion Territorial y Canales

Nelson Lafuente

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

90 % de acciones i del “Plan
Global de Mejoras, orientado a elevar la

de acciones i de Plan Global
de mejoras orientado a elevar la satisfaccion de los

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

PROPORCIONADOS
A) Plan Global de Mejoras 2016,
orientado a elevar la satisfaccion de los

1. Para la elaboracion del "Plan Global de Mejoras orientado a elevar la satisfaccion de los consumidores/as en el canal internet y presencial” se
tomaré de referencia todos los insumos disponibles a la fecha de su elaboracion.

ion de los es/as. / Nimero total de acciones consumidores/as. 2. El Plan incorporara mejoras para el Modelo de Atencion de Pblico en los &mbitos de protocolos, gestion u otros relevantes para el Modelo.
comprometidas en el Plan Global de B) Reporte de Estado de Avance de 3. Los verificadores requeridos para dar cuenta de cada mejora seran definidos en el documento "Plan Global de Mejoras 2016" y se incorporaran
Mejoras)*100% acciones implementadas y como Anexos en cada Reporte.
35% 90% Porcentaje 10 10 100,0% 111% verificadores.
C)Reporte Final y verificadores.
60% de p validados (Na dep validados con 1. Reporte resultados Primer trimestre. [1. Para efectos de este compromiso, se han seleccionado los siguientes submercados: Tarjetas Multitiendas, Tiendas por departamento, Cajas de
con acciones de relacionamiento, que acciones de relacionamiento, que responden los 2. Verificadores Primer trimestre. Compensacion, Supermercados, Autopistas y Comercio electrénico. Y en particular, se consideraran sélo los proveedores validados, es decir, aquellos
responden los reclamos fuera de plazo y/o  |reclamos fuera de plazo y/o No Responden, que 3. Reporte de resultados Segundo cuyos datos se encuentran registrados en SERNAC.
No Responden, y que pertenecen a los 6 pertenecen a los 6 submercados seleccionados y trimestre. 2. La gestion de relacionamiento con proveedores comprende el periodo enero a diciembre, y los verificadores corresponden a oficios y/o Minutas de
submercados seleccionados. que presentan mas de 5 reclamos PNR y/o 4. Verificadores Segundo trimestre. reunion. Se realizaran 3 mediciones en el afio: primer trimestre (enero, febrero y marzo), segundo trimestre (abril, mayo y junio) y tercer trimestre
respondidos fuera de plazo)/Nimero total de 5. Reporte de resultado Tercer (julio, agosto y septiembre), estas servirdn de base para el relacionamiento con los proveedores durante el afio. Debido a los plazos que se requiere
proveedores validados que responden los reclamos trimestre. para esta gestion, se realiza la medicion hasta el tercer trimestre, siendo esta la que da origen a las acciones de relacionamiento del cuarto trimestre
fuera de plazo y/o No Responden, que pertenecen 6. Verificadores Tercer trimestre. 2016.
alos 6 st i y que p 7. Reporte consolidado final. 3. Un mismo proveedor podria figurar en mas de un periodo trimestral. Un proveedor que responde fuera de plazo y/o no responde con més de 5
mas de 5 reclamos PNR y/o respondidos fuera de reclamos con resultado Proveedor No Responde (PNR) y/o respondidos fuera de plazo, se considerara abordado, si en el afio se realiz6 a lo menos el
plazo)*100% envio de un oficio y/o una reunién con ellos. En el Reporte consolidado final, se presentara el resultado final de la gestion donde se incluird el total de
proveedores que han aparecido en los reportes trimestrales y que figuran en el numerador y denominador.
35% 60% Porcentaje 71 75 94,7% 158% 4. Lamedicion y los plazos:
a) Reclamos respondidos fuera de plazo: se realiza sobre reclamos cerrados y trasladados (enviados a los proveedores) desde SERNAC y con respuesta
de la empresa. El plazo de respuesta para el proveedor es de 10 dias hébiles contados desde la fecha que SERNAC envia el reclamo a la empresa. Este
plazo se iliza en dias hébiles, i como dia 1 de gestion, el dia habil siguiente a la fecha en que se realiza el traslado (se considera de
lunes a viernes y se excluyen los feriados).
b) Reclamos cerrados con resultado Proveedor No Responde (PNR): esta medicion se realiza sobre reclamos cerrados y trasladados (enviados a los
proveedores) desde SERNAC, sin respuesta en el plazo méaximo de tramitacion.
5. Cada Reporte trimestral, contiene a lo menos, la siguiente informacion:
a) Porcentaje de reclamos cerrados con respuesta fuera de plazo.
b) Porcentaje de reclamos cerrados con resultado Proveedor No Responde.
c) Listado consolidado de proveedores que responden fuera de plazo y/o No Responden (mas de 5 reclamos PNR y/o respondidos fuera de plazo)
d) Resultado trimestral de acciones implementadas.
90 % de acciones implementadas del “Plan  |(Nimero total de acciones implementadas del A) Plan orientado a mejorar la atencion |1. El “Plan orientado a mejorar la atencion de grupos vulnerables”, deberé contener a lo menos, los siguientes ambitos de accion:
orientado a mejorar la atencién de grupos  |“Plan orientado a mejorar la atencién de grupos de grupos vulnerables. a) Protocolos de atencion.
vulnerables”. vulnerables”/ Niimero total de acciones B) Reporte de Estado de Avance de b) Atencién de requerimientos.
comprometidas en el Plan)*100% 30% 90% Porcentaje 5 5 100,0% 111% acciones implementadas y c) Talleres de Servicios publicos especialistas.
verificadoras. 2. En el Plan se indicaré para cada actividad el verificador de su implementacion y se presentaran en los Anexos de cada Reporte.
C) Reporte Final y verificadores. 3. El ambito de accion de este compromiso es el Modelo de Atencién de pliblico, cuyo alcance es a nivel nacional, y esta conformado por cuatro
canales de atencion: Presencial, Call Center, Internet y SERNAC Movil.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTI 8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Division Juridica

Andres Herrera

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

Unidad de
Medicién

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

25 % de Mediaciones Colectivas no
financieras cuyo tiempo de tramitacion es
igual o inferior a 3 meses

(Sumatoria de mediaciones cuyo tiempo de
tramitacion es igual o inferior a 3 meses en el
periodo t / Sumatoria de Mediaciones Colectivas
abiertas y cerradas en el periodo t)*100%

A.- Planilla de Control de resultado del indicador.
B.- Oficios de apertura de Mediacion Colectiva
(emitidas por el servicio y comunicadas al
proveedor).

C.- Acta 0 minuta enviada al Comité de Soluciones
Colectivas (CSC) con la propuesta presentada por el
proveedor o acta o minuta enviada al CSC con
solicitud de cierre de la Mediacion Colectiva, en

1) Considera a todas las Mediaciones Colectivas (MC) no financieras abiertas por la Division Juridica
durante el afio 2016.

Si al finalizar el periodo atin dichas MC no cuenta con cierre, igualmente se contabilizaré la MC abierta
y el tiempo de tramitacion se contara hasta el 30 de diciembre de 2016.

2) El plazo de tramitacién comenzard a regir desde los 3 dfas habiles siguientes a la fecha del oficio de
apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizara hasta la fecha de envio del acta o minuta
por parte de la Division al CSC Juridica con la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del
envio del acta o minuta por parte de la Division Juridica al CSC solicitando cierre de la MC, en caso de

30% 25% Porcentaje 10 19 52,6% 211% caso de no existir propuesta del proveedor. no existir por falta de propuesta del proveedor.
3) El acta o Minuta del CSC es validada y firmada por el Director Nacional o quien adopte la decision
en su ausencia. En dicha acta se estable la fecha del envio del acta o minuta por parte de la Division
Juridica al CSC.
4) Se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo los feriados y festivos.
5) Se consideraran para la medicion de la meta las MCs cuya respuesta por parte del proveedor haya
sido realizada, a mas tardar, el 30 de noviembre de 2016.
80% de propuestas de accion generadas  |(Sumatoria de actas de salidas de Ministros de Fe A.- Reporte trimestral (que incluya las fechas de 1) Por procedimiento antes de cada una de las salidas, Gabinete entrega instrucciones de los plazos y
por la Divisién Juridicas en un plazo igual o [con propuestas de accién generadas por la Division envio de actas de Ministro de Fe y la fecha de las proveedores a visitar o inspeccionar. Vencido el plazo de cada salida, los Ministros de Fe disponen de
menor a 10 difas hébiles respecto al total  [Juridica a la Direccién Nacional en un plazo igual o propuestas de accion de la Division Juridica). 3 dias habiles para enviar el acta a validacion de la Divisién Juridica. El plazo Unico a partir del cual se
de actas de salidas de Ministros de Fe menor a 10 dias habiles / sumatoria de actas de B.- Correos electrdnicos enviados por laDJ a la cuentan los 10 dias habiles, le permitira a la DJ emitir un consolidado con la perspectiva completa a
efectuadas en el afio t que contengan salidas de Ministros de Fe realizadas en el afio t Direccién Nacional con reporte de propuesta de nivel nacional, con las propuestas correspondientes de cada una de las actas que contengan
infracciones. que contengan infracciones)*100% accion vinculada a cada una de las actas con infracciones para la posterior toma de decisiones de la Direccion Nacional. (En la actualidad por cada
infracciones. una de las actas se contabiliza 10 dias desde su ingreso a la DJ, dificultando la toma de decisiones al
C.- Reportes de propuestas de accion. no disponer de toda la informacién completa para la propuesta de acciones a la DN).
D. Actas de Ministros de Fe firmadas y validadas 2) El plazo que rige para la meta se contara a partir del cuarto dia luego de vencido el plazo de la
seglin procedimiento. salida correspondiente hasta la fecha de envio de la propuesta de accién vinculante a esa acta a la
40% 80% Porcentaje 263 311 84,6% 106% Direccién Nacional.
3) El envio de la propuesta a la DN puede realizarse mediante el envio de un consolidado, donde se
indique la propuesta por cada una de las actas que contengan infracciones o bien por cada una de las
actas que contengan infracciones, en caso de no ser posible el envio de un tnico consolidado.
4) Las propuestas de accion podran incluir interposicion de una accién judicial, el envio de oficios a los
proveedores o la instalacion de una mesa de trabajo sectorial con representantes de la industria o
sector.
80% de los requerimientos de control de  |(Sumatoria de requerimientos respondidos en A) Reporte trimestral de requerimientos (incluye 1) Los plazos para responder los requerimientos, estan establecidos segin complejidad de los mismos
legalidad respondidos en los plazos plazo / sumatoria de requerimientos de control de fecha de envio requerimiento y fecha de repuesta). |y se encuentran definidos en el Procedimiento de Control de Legalidad.
establecidos del total de requerimientos  |legalidad recibidos en el afio t) *100% B) Registro o medios de verificacién de 2) Los plazos se contabilizan en dias habiles de lunes a viernes, excluyendo los feriados y festivos.
de control de legalidad recibidos en el afio requerimientos recibidos. 3) Los requerimientos corresponden a solicitudes provenientes desde otros Centros de
t. C) Registro 0 medios de verificaciénde Responsabilidad del Servicio a través de las plataformas de Requerimiento Juridico - Administrativo y
requerimientos respondidos. a la plataforma de Requerimientos Juridicos - Gestién y Desarrollo de Personas.
4) Los plazos se contabilizan desde que ingresa la solicitud a la plataforma de Requerimiento Juridico -
40% 80% Porcentaje 495 532 93,0% 116% Administrativo y/o a la plataforma de Requerimientos Juridicos - Gestion y Desarrollo de Personas
hasta que se otorga la respuesta. En caso de requerirse informacion extra por parte del solicitante, se
suspende el tiempo y se reanuda una vez que ingresa nuevamente a las citadas plataformas.
5) Se incluyen los requerimientos solicitados hasta el 30 de noviembre de 2016.
6) El reporte trimestral incluye los requerimientos de ambas plataformas.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:

sponsable del Equipo!

NOMBRE DEL INDICADOR

75% de acciones de mejora
implementadas, respecto de las acciones
validadas por la Direccién Nacional en el
afio t-1

Direccion Nacional

Francine Corriales

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de acciones de mejora
implementadas, respecto de las acciones
validadas por la Direccién Nacional en el
afio t-1, pendientes de implementacion,
vinculadas al Proceso de Monitoreo y

PONDERADOR

INFORME CUMPLIMIENTO METAS CONVENIO DESEMPERNO COLECTIVO 2016
Servicio Nacional del Consumidor

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A) Minuta de Acciones de Mejoras a
implementarse en el afio 2016 validada por la
Direccién Nacional en el afio t-1, y sus
actualizaciones.

B) Verificadores de implementacion de las

NOTAS TECNICAS

1) La meta se establece sobre las iniciativas 2015, priorizadas por el Director
Nacional del SERNAC, que no fueron tratadas y/o ejecutadas durante dicha
anualidad. Las iniciativas priorizadas corresponde a 10, donde 2 de ellas fueron
realizadas en el afio 2015, por tanto, el denominador de la férmula de calculo
corresponde a 8.

Aseguramiento al Sistema de Control 33% 5% Porcentaje 6 8 75,0% 100% acciones de mejora identificados en la Minuta 2) Se podré generar nuevas versiones de la Minuta de Acciones de Mejora,
Interno. C) Reporte de avance parcial trimestral (marzo, validada por la Direccion Nacional, siendo dispuestas como MV del indicador.
junio y septiembre) 3) Los verificadores requeridos para dar cuenta de cada mejora seran definidos
D) Reporte de cumplimiento final en el documento "Minuta de Acciones de Mejora 2016"
35 % de procesos institucionales del Mapa [Porcentaje de procesos institucionales del A) Mapa de Procesos SERNAC El mapa de proceso a utilizar para la seleccién de los procesos, correspondera a
de Procesos SERNAC que se incluyen en el [Mapa de Procesos SERNAC que se B) Fichas de procesos actualizadas un nuevo Mapa de procesos, aprobado por la Direccion, cuya implementacion
"Reporte de Gestién por procesos” incluyen en el "Reporte de Gestién por C) Minuta priorizacién de procesos entrara en vigencia durante el préximo afio. Este mapa determinara el nimero
procesos” D) Prototipo de Reporte validado por el Director  |total de procesos que se incluiran en la medicion del indicador.
Nacional El Reporte de Gestion por proceso, podra ser un consolidado o bien uno por
E) Reporte de Gestion por Procesos proceso, dependiendo de la validacién del Director Nacional. Este contendrd y
hara uso de graficos y tablas para facilitar la comprension y visualizar niveles
34% 35% Porcentaje 8 22 36,4% 104% comparativos de resultados en seguimiento y medicién de productos, procesos
y control interno. Cuando se muestren tendencias, si bien se requiren datos de
los Gltimos 3 afios como minimo, se considerara la informacion existente, por lo
tanto, quedaran procesos con informacién acotada, incluso sin linea base.
50 % de acciones implementadas, (NUmero de acciones de mejora A) Reporte de resultados de satisfaccion, con 1) A partir de la(s) entrevista(s) realizadas en 2015 por la encargada de Clientes
respecto de las acciones seleccionadas por|implementadas en el afio t/Nimero de propuesta de mejoras por parte de los clientes, de |y Mercado, en conjunto con el Centro de Responsabilidad, se confeccioné un
la Direccion Nacional vinculadas al acciones de mejora seleccionadas por la 2015 listado de acciones de mejora relevantes para mejorar el proceso de clientes y
proceso de clientes y mercado Direccién Nacional para el proceso de B) Minuta de Accién(es) de Mejora seleccionada(s) |mercados, de acuerdo a la opinién de los clientes. De este listado, el Director
clientes y mercado) *100% por la Direccién Nacional 2016, con copia a Nacional selecciond las prioritarias a desarrollar. En 2015 se comprometio
. Auditorfa Ministerial. realizar el 20% de las acciones. Para continuar con las mejoras, en 2016 se ha
33% 50% Porcentaje 2 4 50,0% 100% C) Verificador de cumplimiento de cada accion de |aumentado el porcentaje de implementacion.
mejora implementada identificado en la minuta  |2) Los verificadores requeridos para dar cuenta de cada mejora seran definidos
indicada en la "Minuta de Accién de Mejora 2016" [en el documento "Minuta de Accién de Mejora 2016
D) Reporte de Avance Parcial.
E) Reporte de Cumplimiento.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Participacion Ciudadana

Pablo Acchiardi
FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

60 %de satisfaccion global neta del
Fondo Concursable.

[(N° de encuestados que responden a la pregunta
sobre satisfaccion global con el proceso del Fondo
Concursable con nota de satisfaccion igual o superior a
5 - N° de encuestados que responden a la misma
pregunta con nota de satisfaccion igual o inferior a 3) /
Total de encuestados que responden la pregunta

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

A) Acuerdos del Consejo de Administracion del
Fondo Concursable que asignan recursos.

B) Base de datos de Encuestas respondidas

C) Reporte de resultado de satisfaccion de
encuestas

D) Minuta Metodoldgica

1. Los acuerdos del Consejo de Administracion del Fondo Concursable seran los del afio
2016.

2. La medicion a reportar se realizara sobre alguno de los llamados ordinarios de caracter
nacional del proceso Fondo Concursable 2016.

3.La encuesta se aplicara a representantes legales de las Asociaciones de Consumidores

sobre satisfaccion global con el proceso del Fondo 35% 60% Porcentaje 7 10 70,0% 117% E) Ficha Identificacion de Clientes. X . N
Concursable] *100% que postulan a! Fongg Concursable y a encargados de proyectos f!nanC|ad0§ por dl{:ho

Fondo, ambos identificados en el documento Acuerdos del Consejo de Administracion
del Fondo Concursable™. En el evento en que una Asociacién de Consumidores o un
encargado de proyecto tengan més de un proyecto a su cargo, se aplicara un solo
instrumento por llamado

45 % de DR y/o Deptos. productivos  |(N° de DR y/o deptos. productivos que ejecutan al A) Minutas DR 2015 con propuesta de productos.  |1. Sumados, el nimero de Direcciones Regionales y Departamentos Productivos del

que ejecutan productos a partir de los [menos un producto a partir los resultados de alguno B) Minutas DPC 2016 con propuesta de productos. |SERNAC es 23.

resultados de alguno de los de los mecanismos de participacion ciudadana/ N° C) Verificador Ejecucion de productos de acuerdo a |2. El verificador B sera elaborado por el Departamento de Participacion Ciudadanay en él

mecanismos de participacion total de DR y/o deptos. productivos que ejecutan lo establecido en la minuta. se incluiran las propuestas de productos de todos los Centros de Responsabilidad.

ciudadana productos) *100% D) Reportes Avance Parcial. 3. Los verificadores A y B contendran evaluacion de factibilidad técnica, juridica y
econdmica.
4. Para las Direcciones Regionales los "productos emanados desde alguno de los
mecanismos de Participacién Ciudadana” seran los sefialados en las minutas de los

30% 45% Porcentaje 12 23 52,2% 116% Convenios de Alta Direccién Publica de los Directores Regionales del afio 2015.

5. Se entenderd por "Mecanismos de Participacion Ciudadana™, a alguno de los siguientes
mecanismos: Cuenta(s) Publica(s) Participativa(s), Consultas Ciudadanas, Consejos
Consultivos Regionales, Consejo Consultivo del SERNAC, Dialogos Participativos,
Conversatorios de Consumo.
6. El verificador C correspondera a aquel que dé cuenta de la ejecucion de alguno de los
productos identificados en las minutas (verificadores A y/o B).

33% de Asociaciones de (N° de Asociaciones de Consumidores que obtienen el A) Memoria Fondo Concursable afio 2015 1. Este indicador corresponde a la segunda etapa de otro ejecutado el afio 2015.

Consumidores que obtienen indice de |indice de fortaleza/ N° total de Asociaciones de B) Instrumento de evaluacién que permite obtener |Asimismo, permitira la construccion de una linea base que servir4 para el

Fortaleza del total de las Asociaciones |Consumidores que estan en condiciones de obtener el el indice de Fortaleza. establecimiento de una meta incremental para el 2017.

de Consumidores que estan en indice de fortaleza)*100% 350 33% Porcentaje 10 22 45,5% 138% C) Evaluaciones aplicadas 2. Las Asociaciones de Consumidores que para efectos de esta meta estan en condiciones

condiciones de obtener el indice de D) Reporte Parcial de Avance. de obtener el indice de fortaleza seran aquellas que postularon a alguno de los llamados

fortaleza E) Reporte de Cumplimiento. a concursos del Fondo Concursable 2015 las que estaran identificadas en la memoria del
Fondo del mismo afio.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO BAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO 8%




Nombre del Equipo:

Responsable del Equir

NOMBRE DEL INDICADOR

Departamento de Soporte y Desarrollo Tecnolégio|

Cristian Ortega
FORMULA DE CALCULO

65% de las acciones de la Estrategia
Digital implementadas

((Total de acciones implementadas de la
Estrategia Digital SDT) / (Total de acciones de

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION
PROPORCIONADOS
A) Reporte Diagnéstico de Brechas
B) Propuesta Estrategia Digital para el

NOTAS TECNICAS

Se consideraran parte de la Estrategia Digital 2016 los
pendientes del afio t-1. NOTA PEC, el medio de verificacion B)

la Estrategia Digital SDT ))*100% 40% 65% Porcentaje 6 8 75,0% 115% afio 2016 validado por el Comité de debe contener el Plan con el detalle de actividades y medios de
Tecnologias de la Informacién. verificacion asociados a realizar el afio 2016.
C) 2 Reportes de Ejecucién
70% de Asesorias realizadas respecto |((Total de asesorias realizadas del Plan de A) Plan de Asesorias Tecnoldgicas 2016  |Las asesorias pueden ser presenciales o por videoconferencias
alas definidas en el Plan de Asesorias |Asesorias Tecnolégicas) / (Total de Asesorias B) Lista de Asistencia por cada asesoria 0 |(si se trata de alguna DR). NOTA PEC: Se debera indicar en el Plan
Tecnoldgicas 2016 definidas en el Plan de Asesorias correo electrénico que agende la de Asesorias Tecnologicas lo que se entenderé por Asesoria
Tecnoldgicas))*100 % 35% 70% Porcentaje 3 3 100,0% 143% videoconferencia Tecnologicas (definicion, alcance y criterios de priorizacion).
C) Minuta de cada asesoria realizada Ademas, se deberé considerar las asesorias que se deriven del
D) 2 Reportes de Ejecucion Proyecto de Modernizacion.
E) Reporte Final de Resultados
60% de usuarios que califican que la  |(((N° de encuestados que responden a la A) Ficha de Identificacion de Clientes Se utiliza una escala de 1 a 7, donde 1 significa "no cumple sus
solucién o respuesta brindada por la  [pregunta de calidad respecto a la solucién o B) Reportes de Resultados (3) expectativas" y 7 "sobrepasa sus expectativas". El porcentaje de
mesa de ayuda es de calidad. respuesta de la Mesa de Ayuda del C) Minuta Metodoldgica usuarios que califican que la solucion o respuesta brindada por la
Departamento de Soporte y Desarrollo mesa de ayuda es de calidad (que contestan 5, 6 y 7) menos el
Tecnoldgico con nota 5, 6y 7) — (N° de porcentaje de personas que califican que la solucién o respuesta
encuestados que responden a la pregunta de brindada por la mesa de ayuda no es de calidad (que contestan
calidad respecto a la solucién o respuesta de . 1, 2y 3), determina el porcentaje neto de usuarios que cumplen
la Mesa de Ayuda del Departamento de 25% 60% Porcentaje 229 274 83,6% 139% sus expectativas; considerando como 100% el total de personas
Soporte y Desarrollo Tecnoldgico con nota 1, que responden la pregunta de calidad. La calificacién 4 se
2y 3))/ N° total de encuestados que considera como neutra y por lo tanto no se considera en la
responden a la pregunta de calidad respecto medicion.
ala solucion o respuesta de la Mesa de
Ayuda del Departamento de Soporte y
Desarrollo Tecnoldgico)*100%
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional de Tarpaca

Jose Luis Aguilera
FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerias realizados en 25% A. Documento Anélisis de Resultados afio 1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
de comunicacion locales priorizados, |medios de comunicacion locales priorizados anterior con Lista de Medios de determinar los medios de comunicacion que serén utilizados el 2016 para
respecto al afio anterior. en el perfodo t - Sumatoria de vocerias Comunicacion Priorizados. favorecer la difusién de materias de interés de los consumidores de la region.
realizados en medios de comunicacién B. Planilla de Registro 2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacién
locales priorizados en el periodo t-1) / C. Verificadores de Voceria identificados en  |regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan
Numero Total de vocerias realizados en la Planilla de Registro sido gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de participacién en
medios de comunicacion locales priorizados espacios generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); 0 a
en el periodo t-1)*100% través de demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo,
cufias por algin problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias,
15% Porcentaje 35 49 71,4% 476% link entrevistas, segiin tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza
sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue
definido en el documento de analisis de resultados afio anterior con Lista de
Medios de Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas  |(N° de acciones implementadas /N° de 25% 1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagndstico, Acciones y
del Programa de Trabajo de Gestion |acciones definidas en el Programa de A. Documento Programa de Trabajo de Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestién Territorial)*100% Gestion Territorial. con los equipos productivos y la Direccién Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 6 100,0% 100% B. Verificadores de Acciones y Resultados ~ [2- Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar
identificados en el Programa de Trabajo. la oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo tiempo de 25% A. Oficios de apertura de Mediacion 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el
tiempo de tramitacion es igual o tramitacion es igual o inferior a 50 dias colectiva. perfodo ty cerradas en el mismo periodo t y cuya gestién no dependa de otro!
inferior a 50 dias hébiles. hébiles en el periodo t / Sumatoria de B. Correo electrénico (o equivalente), 6rgano sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias;
Mediaciones Colectivas abiertas y cerradas enviado por la Direccién Regional, de habiles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al
en el periodo t)*100% solicitud de aceptacion o rechazo de la proveedor y se contabilizar4 hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que|
propuesta del proveedor o cierre de laMC  |conste la aceptacion o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o
. en caso que no exista propuesta. la fecha del acta 0 minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de!
h Porcentaje 0 0 - 100% C. Correo electrénico con Minuta y propuesta del proveedores. 3.En caso que no se presenten mediaciones;
formularios de la propuesta final validada colectivas abiertas y cerradas en la Regién durante el periodo, la meta se;
por Subdireccién Juridica previa indeterminay se considerara como cumplida.
presentacion a Comité Soluciones Colectivas
(CSC) o Minuta de Comité Soluciones
Colectivas.
80 % de cobertura del programa de  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicién de actividades del  |1. El programa de educacion financiera incluye un amplio nimero de
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en el programa de educacion financiera y plblico |actividades asociadas al &mbito de educacién formal y no formal y se
planificado en el periodo. periodo en la Regién / N° de beneficiarios objetivo. encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas actividades va
planificados a cubrir por el programa de B. Verificadores de cobertura seguin tipo de |orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta
educacion financiera en el periodo ten la actividad. sujeta a esta medicion.
Regi6n)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades |2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay
80% Porcentaje 2.608 1.949 133,8% 167% aprobado por Director Regional. factores que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de
la implementacién del Programa de Educacién Financiera. Fundamentalmente
se refieren a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad,
convenios e interrelacion con otros organismos publicos, establecimientos
educacionales, Direcciones municipales de Educacién, sociedad civil, entre
otros.
PORCENTAIE C 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIV 8%




Nombre del Equip
Responsable del Equif

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional de Arica

Rosa Cortes

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerias realizados en medios 25% A. Documento Andlisis de Resultados afio  |1. Se deberd realizar un anélisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
de comunicacién locales priorizados, [de comunicacion locales priorizados en el anterior con Lista de Medios de determinar los medios de comunicacién que seran utilizados el 2016 para
respecto al afio anterior. periodo t - Sumatoria de vocerfas realizados Comunicacién Priorizados. favorecer la difusién de materias de interés de los consumidores de la regién.
en medios de comunicacién locales B. Planilla de Registro 2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacién
priorizados en el periodo t-1) / Nimero C. Verificadores de Voceria identificados en [regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan
Total de vocerias realizados en medios de la Planilla de Registro sido gestionadas por la Direccion Regional; como resultado de participacion en
comunicacion locales priorizados en el espacios generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a
periodo t-1)*100% través de demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo,
15% Porcentaje 26 92 28,3% 188% cufias por algtin problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotograffas,
link entrevistas, segun tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza
sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue
definido en el documento de andlisis de resultados afio anterior con Lista de
Medios de Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de 1. El Programa debera contener la realizacion de un Diagnéstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestién acciones definidas en el Programa de Trabajo Gestion Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto
Territorial, para favorecer la oferta de |de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados  [con los equipos productivos y la Direccidn Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 7 7 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a Iq pri.mera fase Qe un procesp tendie_nte amejorar
la oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo tiempo de 25% A. Oficios de apertura de Mediacion 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el
tiempo de tramitacion es igual o tramitacion es igual o inferior a 50 dias colectiva. periodo t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestién no dependa de otro
inferior a 50 dias habiles. hébiles en el periodo t / Sumatoria de B. Correo electronico (o equivalente), 6rgano sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias
Mediaciones Colectivas abiertas y cerradas enviado por la Direccion Regional, de hébiles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al
en el periodo t)*100% solicitud de aceptacion o rechazo de la proveedor y se contabilizar4 hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que
propuesta del proveedor o cierre de la MC [conste la aceptacién o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o
€n caso que no exista propuesta. la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de
45% Porcentaje 0 0 - 100% C. Correo electrénico con Minuta y propuesta del proveedores. 3.En caso que no se presenten mediaciones
formularios de la propuesta final validada |colectivas abiertas y cerradas en la Regién durante el periodo, la meta se
por Subdireccion Juridica previa indetermina y se considerara como cumplida.
presentacion a Comité Soluciones
Colectivas (CSC) o Minuta de Comité
Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programade  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades del |1. El programa de educacion financiera incluye un amplio nimero de
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacién financiera en el programa de educacion financiera y pablico |actividades asociadas al &mbito de educacién formal y no formal y se
planificado en el periodo. periodo en la Regioén / N° de beneficiarios objetivo. encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas actividades va
planificados a cubrir por el programa de B. Verificadores de cobertura segtn tipo de |orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta
educacion financiera en el periodo ten la actividad. sujeta a esta medicion.
Regi6n)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades |2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores
80% Porcentaje 2.098 2523 83,2% 104% aprobado por Director Regional. que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la
implementacion del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalmente se
refieren a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e
interrelacion con otros organismos publicos, establecimientos educacionales,
Direcciones municipales de Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO BAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacion locales priorizados,
respecto al afio anterior.

Direccion Regional de Antofagasta

Marcelo Miranda
FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t -
Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1) /
Numero Total de vocerias realizados
en medios de comunicacion locales

PONDERADOR

UNIDAD DE

MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A. Documento Analisis de Resultados afio
anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en
la Planilla de Registro

NOTAS TECNICAS

1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para favorecer la
difusion de materias de interés de los consumidores de la region.

2. Se entenderd por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion regionales
realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido gestionadas por
la Direccion Regional; como resultado de participacion en espacios generados (por
ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de los
medios de comunicacion (por ejemplo, cufias por algtn problema puntual). Los otros

priorizados en el periodo t-1)*100% 15% Porcentaje 34 189 24.5% 163% Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, seglin tipo de medio de comunicacién
entre otros
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido en el
documento de andlisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.
100 % de acciones implementadas del [(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de 1. El Programa debera contener la realizacion de un Diagnéstico, Acciones y Resultados
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Gestion Territorial. esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con los equipos
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados  |productivos y la Direccién Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 6 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo.  [2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la oferta
del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacién 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo ty
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o colectiva. cerradas en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de otro 6rgano sectorial. 2.El
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo B. Correo electrdnico (o equivalente), plazo de tramitacién comenzaré a regir desde los 3 dias habiles siguientes a la fecha del
t / Sumatoria de Mediaciones enviado por la Direccion Regional, de oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizara hasta la fecha del
Colectivas abiertas y cerradas en el solicitud de aceptacion o rechazo de la acta o minuta del CSC en que conste la aceptacion o rechazo de la propuestal
periodo t)*100% propuesta del proveedor o cierre de la MC |presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el
45% Porcentaje 0 0 ) 100% en caso que no elxi§ta propue_sta. cierr_e qe la MC por falta d_e propuesta del proveedor.e:\s. 3.En caso que no se presenten
C. Correo electrénico con Minuta y mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la Regién durante el periodo, la meta se
formularios de la propuesta final validada  |indeterminay se considerara como cumplida.
por Subdireccion Juridica previa
presentacién a Comité Soluciones
Colectivas (CSC) o Minuta de Comité
Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programade  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades del |1. El programa de educacién financiera incluye un amplio niimero de actividades
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en programa de educacion financiera y publico |asociadas al ambito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en el
planificado en el periodo. el periodo en la Regién / N° de objetivo. propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segun tipo de [beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.
el programa de educacion financiera actividad. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores que
en el periodo t en la Regién)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades |dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacion
80% Porcentaje 6.194 6.858 90,3% 113% aprobado por Director Regional. del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalmente se refieren a actividades en
las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacion con otros
organismos publicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de
Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:

Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional de Atacama

Eduardo Marin
FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION
PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerias realizados en 25% A. Documento Anélisis de Resultados |[1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
de comunicacion locales priorizados, |medios de comunicacion locales afio anterior con Lista de Medios de  |determinar los medios de comunicacién que seran utilizados el 2016 para
respecto al afio anterior. priorizados en el periodo t - Comunicacion Priorizados. favorecer la difusion de materias de interés de los consumidores de la region.
Sumatoria de vocerfas realizados en B. Planilla de Registro 2. Se entenderd por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
medios de comunicacion locales C. Verificadores de Voceria regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido
g p g q y
priorizados en el perfodo t-1) / identificados en la Planilla de Registro |gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de participacién en espacios
Nimero Total de vocerias realizados generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de
en medios de comunicacion locales X demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo, cufias por algtin
0/ 0
priorizados en el periodo t-1)*100% 15% Porcentaje 15 67 22.4% 149% problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas,
segun tipo de medio de comunicacién entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacion priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacién que fue definido en el
documento de analisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas  |(N° de acciones implementadas /N° 25% A. Documento Programa de Trabajo [1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagnéstico, Acciones y
del Programa de Trabajo de Gestion |de acciones definidas en el Programa 100% b i 7 . 1000% 100% de Gesti6n Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con
Territorial, para favorecer la oferta  |de Trabajo de Gestién 0 orcentaje ! 0 B. Verificadores de Acciones y los equipos productivos y la Direccion Regional.
de Sernac en el territorio Territorial)*100% Resultados identificados en el 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacién [1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o 45% b i 0 0 100% colectiva. t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestién no dependa de otro 6rgano
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el orcentaje - B. Correo electrénico (0 equivalente), |sectorial.
periodo t / Sumatoria de enviado por la Direccién Regional, de [2.El plazo de tramitacién comenzard a regir desde los 3 dias habiles siguientes a la|
80 % de cobertura del programa de  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de 1. El programa de educacion financiera incluye un amplio nimero de actividades
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacién financiera en 0% b X 3.402 2854 119 29% 149% actividades del programa de asociadas al &mbito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de ? orcentaje - : e ’ educacion financiera y publico el propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir objetivo. beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:

Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacion locales priorizados,
respecto al afio anterior.

Direccion Regional de Coquimbo

Paola Ahumada
FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t -
Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1) /
Numero Total de vocerias realizados
en medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1)*100%

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION
PROPORCIONADOS

A. Documento Andlisis de Resultados
afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.
B. Planilla de Registro
C. Verificadores de Voceria identificados
en la Planilla de Registro

NOTAS TECNICAS

1. Se debera realizar un anélisis de los resultados obtenidos el afio 2015
para determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016
para favorecer la difusion de materias de interés de los consumidores de la
region.

2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que
hayan sido gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de
participacion en espacios generados (por ejemplo, entrevistas estables en
radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de los medios de

15% Porcentaje 52 57 91.2% 608% comunicacién (por ejemplo, cufias por algiin problema puntual). Los otros
Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, segtn tipo de medio de
comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o
finaliza sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacién que
fue definido en el documento de andlisis de resultados afio anterior con
Lista de Medios de Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas del [(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de |1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagnéstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Gestion Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y conjunto con los equipos productivos y la Direccién Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 6 100,0% 100% Resultados identificados en el Programa |2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a
de Trabajo. mejorar la oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad
regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o colectiva. periodo ty cerradas en el mismo periodo t y cuya gestiéon no dependa de
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo B. Correo electrénico (o equivalente), otro érgano sectorial.
t / Sumatoria de Mediaciones enviado por la Direccion Regional, de 2.El plazo de tramitacién comenzaré a regir desde los 3 dias habiles
Colectivas abiertas y cerradas en el solicitud de aceptacion o rechazo de la  |siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y
periodo t)*100% propuesta del proveedor o cierre de la  |se contabilizara hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que conste la
MC en caso que no exista propuesta. aceptacion o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o la
45% Porcentaje 0 0 - 100% C. Correo electrénico con Minuta y fecha del acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de
formularios de la propuesta final propuesta del proveedores.
validada por Subdireccién Juridica previa |3.En caso que no se presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas
presentacion a Comité Soluciones en la Region durante el periodo, la meta se indetermina y se considerara
Colectivas (CSC) o Minuta de Comité como cumplida.
Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programa de  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades |1. El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en del programa de educacién financieray |actividades asociadas al ambito de educacién formal y no formal y se
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de publico objetivo. encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas actividades
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura seglin tipo |va orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su cobertura real
el programa de educacion financiera de actividad. esté sujeta a esta medicion.
en el periodo t en la Regién)*100% C. Informe de cumplimiento de 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay
80% Porcentaje 7.093 5918 119,9% 150% actiyidades aprobado por Director factores que deperllden de externos en las actiyidaqes a r'ealizar en el marco
Regional. de la implementacién del Programa de Educacién Financiera.
Fundamentalmente se refieren a actividades en las cuales se desarrolla
interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos publicos,
establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion,
sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacién locales priorizados,
respecto al afio anterior.

Direccion Regional de Valparaiso

Nicolas Corvalan
FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t -
Sumatoria de vocerfas realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1) /
Namero Total de vocerias realizados
en medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1 )*100%

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A. Documento Anélisis de Resultados afio
anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en la
Planilla de Registro

NOTAS TECNICAS

1. Se debera realizar un anlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
determinar los medios de comunicacién que seran utilizados el 2016 para
favorecer la difusién de materias de interés de los consumidores de la region.
2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacién
regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que
hayan sido gestionadas por la Direccion Regional; como resultado de
participacion en espacios generados (por ejemplo, entrevistas estables en
radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de los medios de
comunicacién (por ejemplo, cufias por algtn problema puntual). Los otros

15% Porcentaje 203 132 53,8% 359% Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, segtin tipo de medio de
comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacion priorizado cierra o
finaliza sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que
fue definido en el documento de anélisis de resultados afio anterior con
Lista de Medios de Comunicacion Priorizados.

100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de 1. El Programa deberd contener la realizacion de un Diagnéstico, Acciones y

Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Gestion Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto

Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados con los equipos productivos y la Direccién Regional.

Sernac en el territorio 100% Porcentaje 9 9 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a
mejorar la oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad
regional.

45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el

tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o colectiva. periodo t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de

inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo B. Correo electroénico (o equivalente), otro drgano sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3

t/ Sumatoria de Mediaciones enviado por la Direccién Regional, de dias héabiles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al
Colectivas abiertas y cerradas en el solicitud de aceptacion o rechazo de la proveedor y se contabilizara hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que
periodo t)*100% propuesta del proveedor o cierre de la MC en|conste la aceptacion o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor
45% Porcentaje 0 0 R 100% caso que no exista propuesta. o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta
C. Correo electrénico con Minuta y de propuesta del proveedores. 3.En caso que no se presenten mediaciones
formularios de la propuesta final validada por|colectivas abiertas y cerradas en la Regién durante el periodo, la meta se
Subdireccién Juridica previa presentacion a  |indeterminay se considerara como cumplida.
Comité Soluciones Colectivas (CSC) o Minuta
de Comité Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programade  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 0% A. Documento definicién de actividades del  |1. El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en programa de educacién financiera y publico |actividades asociadas al &mbito de educacién formal y no formal y se
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de objetivo. encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas actividades
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segtin tipo de  |va orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta
el programa de educacion financiera actividad. sujeta a esta medicion.
en el periodo t en la Regién)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades |2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay
80% Porcentaje 9.599 9.593 100,1% 125% aprobado por Director Regional. factores que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco
de laimplementacion del Programa de Educacién Financiera.
Fundamentalmente se refieren a actividades en las cuales se desarrolla
interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos publicos,
establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion,
sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios

Direccion Regional Metropolitana

Juan Carlos Luengo
FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A. Documento Anélisis de Resultados afio

NOTAS TECNICAS

1. Se debera realizar un anélisis de los resultados obtenidos el afio 2015

de comunicacion locales priorizados,
respecto al afio anterior.

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t -
Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1) /
NUmero Total de vocerias realizados
en medios de comunicacién locales
priorizados en el periodo t-1)*100%

anterior con Lista de Medios de Comunicacién
Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en la
Planilla de Registro

para determinar los medios de comunicacién que seran utilizados el 2016
para favorecer la difusién de materias de interés de los consumidores de
la region.

2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de
comunicacion regionales realizadas tanto por los voceros titulares o
subrogantes, que hayan sido gestionadas por la Direccién Regional; como
resultado de participacion en espacios generados (por ejemplo,
entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de

15% Porcentaje 19 14 35,7% 238% N o 8 ~ .
los medios de comunicacién (por ejemplo, cufias por algtin problema
puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas,
segln tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacion priorizado cierra o
finaliza sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion
que fue definido en el documento de andlisis de resultados afio anterior
con Lista de Medios de Comunicacion Priorizados.

100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de 1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagnéstico, Acciones

Programa de Trabajo de Gestién acciones definidas en el Programa de Gestion Territorial. y Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en

Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados conjunto con los equipos productivos y la Direccién Regional.

Sernac en el territorio 100% Porcentaje 9 9 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a
mejorar la oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad
regional.

45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva. |1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el

tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electrénico (o equivalente), enviado |periodo t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de

inferior a 50 dias hébiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo por la Direccién Regional, de solicitud de otro érgano sectorial. 2.El plazo de tramitacion comenzara a regir desde
t / Sumatoria de Mediaciones aceptacion o rechazo de la propuesta del los 3 dias habiles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC
Colectivas abiertas y cerradas en el proveedor o cierre de laMC en caso que no  |enviado al proveedor y se contabilizara hasta la fecha del acta o minuta
periodo t)*100% exista propuesta. del CSC en que conste la aceptacion o rechazo de la propuesta presentada
45% Porcentaje 0 0 R 100% C. Correo electronico con Minutay por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el
formularios de la propuesta final validada por |cierre de la MC por falta de propuesta del proveedores. 3.En caso que no
Subdireccién Juridica previa presentacién a se presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la Region
Comité Soluciones Colectivas (CSC) o Minuta  [durante el periodo, la meta se indetermina y se considerard como
de Comité Soluciones Colectivas. cumplida.
80 % de cobertura del programade  [(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicién de actividades del 1. El programa de educacién financiera incluye un amplio niimero de
educacion financiera respecto de o [programa de educacion financiera en programa de educacion financiera y pablico  |actividades asociadas al ambito de educacién formal y no formal y se
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de objetivo. encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segtin tipo de actividades va orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su
el programa de educacion financiera actividad. cobertura real esta sujeta a esta medicion.
en el periodo t en la Region)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay
i aprobado por Director Regional. factores que dependen de externos en las actividades a realizar en el
80% Porcentaje 41.224 41.017 100,3% 125% marco de la implementacion del Programa de Educacion Financiera.
Fundamentalmente se refieren a actividades en las cuales se desarrolla
interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos
publicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de
Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNIO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:

Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional del General Libertador Bernardo O"Higgins

Mauricio Retamal
FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

META

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerias realizados en 25% A. Documento Andlisis de Resultados afio 1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
de comunicacion locales priorizados, |medios de comunicacion locales anterior con Lista de Medios de Comunicacién |determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para favorecer la
respecto al afio anterior. priorizados en el periodo t - Priorizados. difusién de materias de interés de los consumidores de la regién.
Sumatoria de vocerias realizados en B. Planilla de Registro 2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacién
medios de comunicacion locales C. Verificadores de Voceria identificados enla  |regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido
priorizados en el periodo t-1) / Planilla de Registro gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de participacion en espacios
Nimero Total de vocerfas realizados generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de
en medios de comunicacion locales demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo, cufias por algin
priorizados en el periodo t-1)*100% 15% Porcentaje 124 9 25,3% 168% problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, segtin
tipo de medio de comunicacién entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido en el
documento de analisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas del [(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de Gestion |1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagndstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con los
Territorial, para favorecer la oferta de [Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados equipos productivos y la Direccién Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 4 4 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo  |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva.  |1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo ty
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electrénico (o equivalente), enviado  |cerradas en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de otro érgano sectorial.
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo por la Direccién Regional, de solicitud de 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias habiles siguientes a la
t/ Sumatoria de Mediaciones aceptacion o rechazo de la propuesta del fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizara hasta la
Colectivas abiertas y cerradas en el proveedor o cierre de la MC en caso que no fecha del acta o minuta del CSC en que conste la aceptacion o rechazo de la propuesta
periodo t)*100% exista propuesta. presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el
45% Porcentaje 2 3 66,7% 148% C. Correo electrénico con Minuta y formularios |cierre de la MC por falta de propuesta del proveedores. 3.En caso que no se
de la propuesta final validada por Subdireccién |presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la Region durante el periodo,
Juridica previa presentacién a Comité la meta se indetermina y se considerara como cumplida.
Soluciones Colectivas (CSC) o Minuta de Comité
Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programade  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades del 1. El programa de educacion financiera incluye un amplio niimero de actividades
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacién financiera en programa de educacion financiera y ptblico asociadas al ambito de educacién formal y no formal y se encuentran descritas en el
planificado en el periodo. el periodo en la Regién / N° de objetivo. propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segtn tipo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esté sujeta a esta medicion.
el programa de educacion financiera actividad. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores que
en el periodo t en la Regién)*100% 80% Porcentaje 6138 6177 99,4% 1049% C. Informe de cqmplimientg de actividades dependen de externos en Ias.activi.dades arealizar en el marco dg la implementacién
aprobado por Director Regional. del Programa de Educacién Financiera. Fundamentalmente se refieren a actividades
en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros
organismos publicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de
Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAIE C 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO 8%




Nombre del Equip
Responsable del Equif

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional del Maule

Esteban Perez

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacién locales priorizados,
respecto al afio anterior.

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t - Sumatoria
de vocerias realizados en medios de
comunicacion locales priorizados en el
periodo t-1) / Nimero Total de
vocerias realizados en medios de
comunicacion locales priorizados en el
periodo t-1)*100%

A. Documento Andlisis de Resultados afio
anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en
la Planilla de Registro

1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para
favorecer la difusion de materias de interés de los consumidores de la
region.

2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que
hayan sido gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de
participacion en espacios generados (por ejemplo, entrevistas estables en
radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de los medios de

15% Porcentaje 112 88 27,3% 182% T ) - b
comunicacién (por ejemplo, cufias por algiin problema puntual). Los otros
Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, seguin tipo de medio de
comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o
finaliza sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacién que
fue definido en el documento de anélisis de resultados afio anterior con
Lista de Medios de Comunicacion Priorizados.

100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de 1. El Programa deberéa contener la realizacién de un Diagndstico, Acciones y

Programa de Trabajo de Gestién acciones definidas en el Programa de Gestion Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto

Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestién Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados |con los equipos productivos y la Direccién Regional.

Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 5 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo.  |2. E_sta meta corresponde a la primerg fas_e deun prqceso tendie_nte a
mejorar la oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad
regional.

45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el

tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o colectiva. periodo t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestién no dependa de|

inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo B. Correo electrénico (o equivalente), otro 6rgano sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzard a regir desde los 3

t / Sumatoria de Mediaciones enviado por la Direccion Regional, de dias habiles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al
Colectivas abiertas y cerradas en el solicitud de aceptacion o rechazo de la proveedor y se contabilizar hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que
periodo t)*100% 5% Porcentaie 0 0 i 100% propuesta del proveedor o cierre de laMC |conste la aceptacion o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor
d en caso que no exista propuesta. o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por|
C. Correo electrénico con Minuta y falta de propuesta del proveedores. 3.En caso que no se presenten
formularios de la propuesta final validada |mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la Regién durante el periodo,
por Subdireccion Juridica previa la meta se indetermina y se considerara como cumplida.
presentacion a Comité Soluciones
Colectivas (CSC) o Minuta de Comité
80 % de cobertura del programa de (N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades del |1. El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de
educacion financiera respecto de lo programa de educacion financiera en programa de educacion financiera y publico|actividades asociadas al &mbito de educacién formal y no formal y se
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de objetivo. encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas actividades

beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segtn tipo de |va orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta

el programa de educacion financiera actividad. sujeta a esta medicion.

en el periodo t en la Regién)*100% 0% Porcentaie 6.773 7524 90.0% 113% C. Informe de cumplimiento de actividades (2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay

4 ' ) e aprobado por Director Regional. factores que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco

de laimplementacion del Programa de Educacién Financiera.
Fundamentalmente se refieren a actividades en las cuales se desarrolla
interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos publicos,
establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion,
sociedad civil, entre otros.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO BAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNO COLECTIVO 8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional del Biobio

Juan Pablo Pinto

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerias realizados en 25% A. Documento Anélisis de Resultados afio anterior con |1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para determinar los
de comunicacion locales priorizados, |medios de comunicacion locales Lista de Medios de Comunicacion Priorizados. medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para favorecer la difusion de materias
respecto al afio anterior. priorizados en el periodo t - B. Planilla de Registro de interés de los consumidores de la region.
Sumatoria de vocerfas realizados en C. Verificadores de Voceria identificados en la Planilla  |2. Se entenderd por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion regionales
medios de comunicacion locales de Registro realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido gestionadas por la
priorizados en el periodo t-1) / Direccién Regional; como resultado de participacién en espacios generados (por ejemplo,
Numero Total de vocerias realizados entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de los medios de
en medios de comunicacion locales 15% Porcentaje 91 71 28,2% 188% comunicacion (por ejemplo, cufias por algtin problema puntual). Los otros Registros pueden
priorizados en el periodo t-1 )*100% ser fotografias, link entrevistas, segtin tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido en el
documento de analisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de Comunicacién
Priorizados.
100 % de acciones implementadas del [(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de Gestion 1. El Programa debera contener la realizacion de un Diagndstico, Acciones y Resultados
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Territorial. esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con los equipos productivos
Territorial, para favqrecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% 100% Porcentaje 10 10 100,0% 100% B. Verificadores de Acmqnes y Resultados identificados |y la Direccién Regional. ) i .
Sernac en el territorio en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la oferta del
Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva. 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo t y cerradas
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electronico (o equivalente), enviado por la en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de otro 6rgano sectorial. 2.El plazo de
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo Direccion Regional, de solicitud de aceptacion o rechazo [tramitacion comenzara a regir desde los 3 dias habiles siguientes a la fecha del oficio de|
t / Sumatoria de Mediaciones de la propuesta del proveedor o cierre de la MC en caso |apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizara hasta la fecha del acta o minuta del
Colectivas abiertas y cerradas en el que no exista propuesta. CSC en que conste la aceptacion o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o la|
periodo t)*100% 45% Porcentaje 2 3 66,7% 148% C. Correo electrénico con Minuta y formularios de la  [fecha del acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de propuesta del
propuesta final validada por Subdireccién Juridica proveedores. 3.En caso que no se presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la
previa presentacion a Comité Soluciones Colectivas Regi6n durante el periodo, la meta se indetermina y se considerara como cumplida.
(CSC) 0 Minuta de Comité Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programa de  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades del programa  |1. El programa de educacion financiera incluye un amplio nimero de actividades asociadas al
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en de educacion financiera y plblico objetivo. 4ambito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en el propio programa.
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de B. Verificadores de cobertura segln tipo de actividad. [Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su
beneficiarios planificados a cubrir por C. Informe de cumplimiento de actividades aprobado  [cobertura real esta sujeta a esta medicion.
el programa de educacio’.ry financiera 80% Porcentaie 11628 12396 93.8% 1179% por Director Regional. 2. No es factible comprometer _e! 100% de c_umplimiento dado que_ hay factorg§ que
en el periodo t en la Regi6n)*100% dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacién del
Programa de Educacién Financiera. Fundamentalmente se refieren a actividades en las cuales
se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos publicos,
establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion, sociedad civil, entre
otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO BAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional de la Araucania

Arturo Araya
FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerias realizados en 25% A. Documento Anélisis de Resultados afio anterior con  |1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
de comunicacion locales priorizados, |medios de comunicacién locales Lista de Medios de Comunicacién Priorizados. determinar los medios de comunicacién que seran utilizados el 2016 para favorecer la
respecto al afio anterior. priorizados en el periodo t - B. Planilla de Registro difusién de materias de interés de los consumidores de la regién.
Sumatoria de vocerias realizados en C. Verificadores de Voceria identificados en la Planilla  |2. Se entenderd por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion regionales
medios de comunicacion locales de Registro realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido gestionadas
priorizados en el periodo t-1) / por la Direccién Regional; como resultado de participacion en espacios generados (por
Numero Total de vocerias realizados ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de demanda de parte de
en medios de comunicacion locales los medios de comunicacion (por ejemplo, cufias por algtin problema puntual). Los
priorizados en el periodo t-1 )*100% 15% Porcentaje 7 20 35,0% 233% otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, segtin tipo de medio de
comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido en el
documento de anélisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de Gestion 1. El Programa debera contener la realizacion de un Diagnéstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestién acciones definidas en el Programa de Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con los
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados identificados |equipos productivos y la Direccion Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 6 100,0% 100% en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo  [(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva. 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo ty
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electrénico (o equivalente), enviado por la cerradas en el mismo periodo ty cuya gestion no dependa de otro érgano sectorial.
inferior a 50 dias hébiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo Direccion Regional, de solicitud de aceptacion o rechazo |2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias habiles siguientes a la
t/ Sumatoria de Mediaciones de la propuesta del proveedor o cierre de la MC en caso |fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizara hasta la
Colectivas abiertas y cerradas en el 45% Porcentaje 0 0 . 100% gue no exista propuesta. fecha del acta 0 minuta del CSC en que conste la aceptacion o rechazo de la propuesta
periodo t)*100% C. Correo electrénico con Minuta y formularios de la  |presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el
propuesta final validada por Subdireccion Juridica cierre de la MC por falta de propuesta del proveedores. 3.En caso que no se
previa presentacién a Comité Soluciones Colectivas presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la Regién durante el periodo,
(CSC) o Minuta de Comité Soluciones Colectivas. la meta se indetermina y se considerara como cumplida.
80 % de cobertura del programade  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicién de actividades del programa  |1. El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de actividades
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en de educacion financiera y publico objetivo. asociadas al ambito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en el
planificado en el periodo. el periodo en la Regién / N° de B. Verificadores de cobertura segin tipo de actividad.  |propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por C. Informe de cumplimiento de actividades aprobado  |beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.
el programa de educacién financiera . por Director Regional. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores que
en el periodo t en la Regién)*100% 80% Porcentaje 5296 5393 0,982013721 123% dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacion
del Programa de Educacién Financiera. Fundamentalmente se refieren a actividades
en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros
organismos publicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de
Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO 8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion Regional de los Rios

Lorena Bustamante

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

UNIDAD DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL

RESULTADO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

NOTAS TECNICAS

MEDICION

INDICADOR

EFECTIVO

15 % aumento de vocerias en medios |((Sumatoria de vocerfas realizados en 25% A. Documento Anélisis de Resultados afio anterior con |1. Se debera realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
de comunicacion locales priorizados, |medios de comunicacién locales Lista de Medios de Comunicacién Priorizados. determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para favorecer
respecto al afio anterior. priorizados en el periodo t - B. Planilla de Registro la difusion de materias de interés de los consumidores de la region.
Sumatoria de vocerias realizados en C. Verificadores de Voceria identificados en la Planilla |2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
medios de comunicacion locales de Registro regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido
priorizados en el periodo t-1) / gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de participacion en espacios
NUmero Total de vocerias realizados generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de
en medios de comunicacion locales demanda de parte de los medios de comunicacién (por ejemplo, cufias por algin
priorizados en el periodo t-1 )*100% 15% Porcentaje 92 80 15,0% 100% problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas, seg(in
tipo de medio de comunicacién entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido en el
documento de andlisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.
100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% 1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagnéstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de A. Documento Programa de Trabajo de Gestion Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con los
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% Territorial. equipos productivos y la Direccion Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 9 9 100,0% 100% B. Verificadores de Acciones y Resultados 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
identificados en el Programa de Trabajo. oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo  [(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% 1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo ty
fﬂem‘po de trarﬁltaC]op esigual o Flempo de trar,nltaclloln esigual o ) A. Oficios de apertura de Mediacién colectiva. cerradas en el mlsmo‘p,enodo ty cuya gesj(lon no depend,a de ’ot.ro orlgar‘w sectorial.
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo - R . 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias habiles siguientes a la
X o B. Correo electrénico (o equivalente), enviado por la - . L
t/ Sumatoria de Mediaciones L . s " fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizara hasta la
. . Direccion Regional, de solicitud de aceptacién o . "
Colectivas abiertas y cerradas en el . fecha del acta 0 minuta del CSC en que conste la aceptacion o rechazo de la
N rechazo de la propuesta del proveedor o cierre de la .
perfodo t)*100% . . propuesta presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que
45% Porcentaje 1 2 50,0% 111% MC en caso que no exista propuesta. N
P . . conste el cierre de la MC por falta de propuesta del proveedores. 3.En caso que no se
C. Correo electrénico con Minuta y formularios de la o N . "
y . R e presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la Region durante el
propuesta final validada por Subdireccion Juridica N . . . . N
. . L X X periodo, la meta se indetermina y se considerara como cumplida.
previa presentacion a Comité Soluciones Colectivas
(CSC) 0 Minuta de Comité Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programade  |(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicién de actividades del programa |1. El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de actividades
educacion financiera respecto de o |programa de educacion financiera en de educacion financiera y plblico objetivo. asociadas al ambito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en el
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de B. Verificadores de cobertura segin tipo de actividad. |propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por C. Informe de cumplimiento de actividades aprobado |beneficiarios potenciales y su cobertura real est4 sujeta a esta medicion.
el programa de educacion financiera por Director Regional. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores que
en el periodo t en la Regién)*100% dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacion
80% Porcentaje 3.029 2.726 111,1% 139% del Programa de Educacién Financiera. Fundamentalmente se refieren a actividades
en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros
organismos publicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de
Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO




Nombre del Equipo:

Responsable del Equipo:
NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacion locales priorizados,
respecto al afio anterior.

Direccién Regional de los Lagos

Marco Cid- Alejandra Miranda
FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t - Sumatoria
de vocerias realizados en medios de
comunicacién locales priorizados en el
periodo t-1) / Nimero Total de
vocerias realizados en medios de
comunicacion locales priorizados en el

PONDERADOR

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A. Documento Anélisis de Resultados afio
anterior con Lista de Medios de Comunicacion
Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en la
Planilla de Registro

NOTAS TECNICAS

1. Se deberé realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para
favorecer la difusion de materias de interés de los consumidores de la region.

2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan
sido gestionadas por la Direccion Regional; como resultado de participacion en
espacios generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); 0 a
través de demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo, cufias

periodo t-1)*100% 15% Porcentaje 15 14 107,1% 714% por algtin problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link
entrevistas, segun tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacion priorizado cierra o finaliza
sus transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido
en el documento de andlisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas del [(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de Gestion |1. El Programa debera contener la realizacion de un Diagnéstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestion Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados los equipos productivos y la Direccion Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 7 7 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo  |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva.  |1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electrénico (0 equivalente), enviado  |periodo t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de otro|
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo por la Direccién Regional, de solicitud de 6rgano sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias
t / Sumatoria de Mediaciones aceptacion o rechazo de la propuesta del habiles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor
Colectivas abiertas y cerradas en el proveedor o cierre de la MC en caso que no y se contabilizard hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que conste la|
periodo t)*100% 45% Porcentaje 0 0 . 100% exista propuesta. aceptacion o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del
C. Correo electrénico con Minuta y formularios |acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de propuesta del
de la propuesta final validada por Subdireccién |proveedores. 3.En caso que no se presenten mediaciones colectivas abiertas y
Juridica previa presentacién a Comité Soluciones|cerradas en la Region durante el periodo, la meta se indetermina y se
Colectivas (CSC) o Minuta de Comité Soluciones |considerara como cumplida.
Colectivas.
80 % de cobertura del programa de (N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicién de actividades del 1. El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de actividades
educacién financiera respecto de lo programa de educacion financiera en programa de educacién financiera y ptblico asociadas al &mbito de educacién formal y no formal y se encuentran descritas
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de objetivo. en el propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura seglin tipo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.
el programa de educacion financiera actividad. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores
en el periodo t en la Regién)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la|
80% Porcentaje 5722 6615 0,865003779 108%

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO
PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPERNO COLECTIVO

aprobado por Director Regional.

implementacion del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalmente se|
refieren a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e
interrelacion con otros organismos publicos, establecimientos educacionales,
Direcciones municipales de Educacion, sociedad civil, entre otros.

100%
8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacion locales priorizados,
respecto al afio anterior.

Direccién Regional de Aysen

Karina Acevedo- Sergio Tilleria
FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t -
Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacién locales
priorizados en el periodo t-1) /
NUmero Total de vocerias realizados
en medios de comunicacion locales

PONDERADOR

UNIDAD DE
MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A. Documento Andlisis de Resultados afio
anterior con Lista de Medios de Comunicacion
Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en la
Planilla de Registro

NOTAS TECNICAS

1. Se deberé realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para
favorecer la difusion de materias de interés de los consumidores de la region.

2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido
gestionadas por la Direccion Regional; como resultado de participacion en espacios
generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de
demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo, cufias por algin

priorizados en el periodo t-1 )*100% 15% Porcentaje 6 34 17,6% 118% problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas,
segun tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacién priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacion que fue definido en el
documento de analisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacion Priorizados.
100 % de acciones implementadas del |[(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de Gestién |1. El Programa debera contener la realizacién de un Diagnéstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gesti6n Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados los equipos productivos y la Direccién Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 6 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo |(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva.  |1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electrénico (o equivalente), enviado |t y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestién no dependa de otro 6rgano
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo por la Direccion Regional, de solicitud de sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias habiles
t/ Sumatoria de Mediaciones aceptacion o rechazo de la propuesta del siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se
Colectivas abiertas y cerradas en el proveedor o cierre de la MC en caso que no contabilizara hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que conste la aceptacion
periodo t)*100% exista propuesta. o rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del acta o
45% Porcentaje 0 0 - 100% C. Correo electrénico con Minuta y formularios |minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de propuesta del
de la propuesta final validada por Subdireccién |proveedores. 3.En caso que no se presenten mediaciones colectivas abiertas y
Juridica previa presentacion a Comité Soluciones|cerradas en la Regién durante el periodo, la meta se indetermina y se considerara
Colectivas (CSC) o Minuta de Comité Soluciones |como cumplida.
Colectivas.
80 % de cobertura del programa de (N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicién de actividades del 1. El programa de educacion financiera incluye un amplio nimero de actividades
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en programa de educacion financiera y ptblico asociadas al &mbito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en
planificado en el periodo. el perfodo en la Region / N° de objetivo. el propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segun tipo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.
el programa de educacion financiera actividad. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores
en el periodo t en la Regién)*100% C. Informe de cumplimiento de actividades que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la
80% Porcentaje 982 799 122,9% 154% aprobado por Director Regional. implementacion del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalmente se
refieren a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e
interrelacién con otros organismos publicos, establecimientos educacionales,
Direcciones municipales de Educacion, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO

8%




Nombre del Equipo:
Responsable del Equipo:

NOMBRE DEL INDICADOR

15 % aumento de vocerias en medios
de comunicacién locales priorizados,
respecto al afio anterior.

Direccion Regional de Magallanes

Pamela Ramirez
FORMULA DE CALCULO

((Sumatoria de vocerias realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t -
Sumatoria de vocerfas realizados en
medios de comunicacion locales
priorizados en el periodo t-1) /
Numero Total de vocerias realizados
en medios de comunicacion locales

PONDERADOR

UNIDAD DE

MEDICION

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

RESULTADO
EFECTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION PROPORCIONADOS

A. Documento Andlisis de Resultados afio
anterior con Lista de Medios de Comunicacion
Priorizados.

B. Planilla de Registro

C. Verificadores de Voceria identificados en la
Planilla de Registro

NOTAS TECNICAS

1. Se deberé realizar un andlisis de los resultados obtenidos el afio 2015 para
determinar los medios de comunicacion que seran utilizados el 2016 para favorecer
la difusién de materias de interés de los consumidores de la regién.

2. Se entendera por vocerias las apariciones en los medios de comunicacion
regionales realizadas tanto por los voceros titulares o subrogantes, que hayan sido
gestionadas por la Direccién Regional; como resultado de participacion en espacios
generados (por ejemplo, entrevistas estables en radios, tv, etc.); o a través de
demanda de parte de los medios de comunicacion (por ejemplo, cufias por algin

priorizados en el periodo t-1 )*100% 15% Porcentaje 34 28 21,4% 143% problema puntual). Los otros Registros pueden ser fotografias, link entrevistas,
segln tipo de medio de comunicacion entre otros.
3. En aquellos casos que el medio de comunicacion priorizado cierra o finaliza sus
transmisiones es posible elegir otro medio de comunicacién que fue definido en el
documento de andlisis de resultados afio anterior con Lista de Medios de
Comunicacién Priorizados.
100 % de acciones implementadas del |(N° de acciones implementadas /N° de 25% A. Documento Programa de Trabajo de Gestién |1. El Programa debera contener la realizacion de un Diagndstico, Acciones y
Programa de Trabajo de Gestion acciones definidas en el Programa de Territorial. Resultados esperados, cuyos criterios minimos estaran definidos en conjunto con los
Territorial, para favorecer la oferta de |Trabajo de Gestién Territorial)*100% B. Verificadores de Acciones y Resultados equipos productivos y la Direccién Regional.
Sernac en el territorio 100% Porcentaje 6 6 100,0% 100% identificados en el Programa de Trabajo. 2. Esta meta corresponde a la primera fase de un proceso tendiente a mejorar la
oferta del Sernac en el territorio, reconociendo la realidad regional.
45% de Mediaciones Colectivas cuyo  [(Sumatoria de mediaciones cuyo 25% A. Oficios de apertura de Mediacion colectiva. |1.Considera a las mediaciones colectivas que se encuentren abiertas en el periodo t
tiempo de tramitacion es igual o tiempo de tramitacion es igual o B. Correo electrénico (o equivalente), enviado [y cerradas en el mismo periodo t y cuya gestion no dependa de otro 6rgano
inferior a 50 dias habiles. inferior a 50 dias habiles en el periodo por la Direccién Regional, de solicitud de sectorial. 2.El plazo de tramitacién comenzara a regir desde los 3 dias habiles|
t / Sumatoria de Mediaciones aceptacion o rechazo de la propuesta del siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se|
Colectivas abiertas y cerradas en el proveedor o cierre de la MC en caso que no contabilizara hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que conste la aceptacion o|
periodo t)*100% exista propuesta. rechazo de la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta|
45% Porcentaje 0 0 - 100% C. Correo electrénico con Minuta y formularios |del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de propuesta del proveedores.
de la propuesta final validada por Subdireccién |3.En caso que no se presenten mediaciones colectivas abiertas y cerradas en la|
Juridica previa presentacion a Comité Region durante el periodo, la meta se indetermina y se considerara como cumplida.
Soluciones Colectivas (CSC) o Minuta de Comité
Soluciones Colectivas.
80 % de cobertura del programa de  [(N° de beneficiarios cubiertos por el 25% A. Documento definicion de actividades del 1. El programa de educacion financiera incluye un amplio nimero de actividades
educacion financiera respecto de lo  |programa de educacion financiera en programa de educacion financiera y ptblico asociadas al ambito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en el
planificado en el periodo. el periodo en la Region / N° de objetivo. propio programa. Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de
beneficiarios planificados a cubrir por B. Verificadores de cobertura segin tipo de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.
el programa de educacion financiera actividad. 2. No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores que
en el periodo t en la Regién)*100% . C. Informe de cumplimiento de actividades dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la
80% Porcentaje 1921 1.792 107.2% 134% aprobado por Director Regional. implementacién del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalmente se
refieren a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e
interrelacién con otros organismos publicos, establecimientos educacionales,
Direcciones municipales de Educacién, sociedad civil, entre otros.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO 100%

PORCENTAJE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO




Servicio Nacional
del Consumidor
Ministerio de Fconomi

Fomento y Turismo

APRUEBA PORCENTAJES A PAGAR POR
CONCEPTO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO ANO 2016 DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N"{] 038 2

Eiu"tPﬁlTI:M'Giﬂ:l!'_.I O MAR 207

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, gue Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
de| Estado; en la Ley N® 19.553 que Concede Asignacion de Modernizacion vy
Otros Beneficios que Indica; en el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento para la Aplicacion de
Incremento por Desempeno Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; la
Resolucion Exenta N® 1.766, de 2015, del Servicio Nacional del Consumidor,
que Aprueba Convenio de Desempefioc Colectivoe para el ano 2016; la
Resolucion Exenta N® 1.390, de 17 de septiembre de 2015, que Designa
Equipos de Trabajo para el Cumplimiento de los Objetivos Estrategicos del afio
2016; la Resolucion Exenta N° 020 de 13 de enero 2017, que actualiza
integracion de los equipos de trabajo definidos para la realizacion de los
objetivos estrategicos ano 2016; el Titulo VI de la Ley N2 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, del Servicio Nacional del
Consumidor; el Decreto Supremo N© 283, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que nombré a don Ernesto Mufioz Lamartine como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la Resolucidon N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1°. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 30 del D.S. N® 983/2004 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
reglamento para la aplicacion del incremento por desempeno colectivo del
articulo 7° de la ley la Ley N® 19.553, corresponde al Jefe del Servicio, previa
certificacion del grado de cumplimiento global de las metas de gestion
alcanzado por los equipos de trabajo durante el afo 2016, determinar los
porcentajes a pagar por concepto de incremento por desempeno colectivo a los
funcionarios/as del Servicio Nacional del Consumidor adscritos a los
respectivos equipos de trabajo.

2°%. Que, los equipos de trabajo y sus metas
e indicadores fueron establecidos en el Convenio de Desempefio Colectivo
2016, suscrito con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y aprobado
por Resolucion Exenta N° 1.766 de fecha 7 de diciembre de 2015 y modificado
por Resolucién Exenta N° 1.729 de 26 de diciembre de 2016.

3% Que, a su vez, mediante Resolucion
Exenta N° 20 de fecha 13 de enero y rectificada por Resolucion Exenta N° 270
de 7 de marzo, ambas del 2017, se actualizé al 30 de diciembre de 2016, la
integracion de los equipos de trabajo establecidos.




Servicio Nacional

del Consumidor
Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

4°. Que, segun Resolucién Exenta N° 188 de
20 de febrero de 2017, el grado de cumplimiento de cumplimiento de las
metas de gestion alcanzado por los distintos equipos trabajo de los centro de
responsabilidad sefalados en el Convenio de Desempefio Colectivo 2016,

corresponde a un 100%.

Director Nacional.

a pagar por concepto

de

9%

RESUELVO:

Las facultades que la ley confiere a este

1°. APRUEBANSE los siguientes porcentajes

incremento

por Desempefio

Colectivo

correspondiente al afio 2016, a los funcionarios que se indican a continuacion:

Centro de Registro Nombres Apellidos P";%e[:‘éaj
GABINETE-PLANIFICACION f
ESTRATEGICA-AUDITORIA JOSE MIGUEL DIAZ DIAZ 8,000
INTERNA (25 PERSONAS) .
| MARIA LORETO GONZALEZ LAZO 8,000
ROXANA PAILLALEF PAILLALEF 8,000
SEBASTIAN BERNABE |PINA NUNEZ 8,000
ANA MARIA BECERRA PUEBLA 8,000
ALONSO VEGA VIDAL 8,000
u TRINIDAD UNDURRAGA VICUNA 8,000
FELIX TOMAS MERCADO BERRIOS 8,000
MARIA IGNACIA | VALDIVIESD CARIOLA 8,000
IGNACIO ALBERTO | SOTO CASTRO | 6,689
FRANCISCA | RIVERA PIZARRO 2,011
RICARDO LOYOLA MORAGA 5,180
CRISTIAN MARCELO  |HERNANDEZ FUENTES 8,000
KARINA AVENDARNO SANTANA 4,022 |
MARGARITA MARIA MORALES CAYUPI 8,000
MARIA ISABEL GACITUA MORIS 8,000
I CAROLINA ANDREA GAJARDO YANEZ 8,000
LESLIE VANESSA ABARCA AGUILERA 8,000
' JOCELYN PATRICIA PINO ARAYA 5,333
RODRIGO ANDRES MATELUNA ESTAY 8,000
ANGELINA CARTES CARTES 8,000
FRANCINE CORRIALES UGALDE 8,000
MARCIA LOAYZA MONDACA 8,000
PALLA MENDOZA GONZALEZ 4,721
DIEGO | ESPINOZA GALAZ 1,508
DEPARTAMENTO -
COMUNICACIONES TERESA JACQUELINE | COFRE MUNOZ 8,000
ESTRATEGICAS (8 PERSONAS)
AMADOR RODRIGO | GALVEZ DONOSO 8,000
MAURICIO JAVIER | MORA MONTECINOS | 8,000




Servicio Nacional

del Consumidor
Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo

MADARIAGA

JOHANNA CAROLINE | IADARIAGA 8,000
CATALINA ANDREA | ALVAREZ LEYTON 8,000
CATALINA ANDREA | HUIDOBRO TORNVALL | 3,016
DANIELA TORRES BACIGALUPE | 0,678
JUAN MANUEL RIVERA OSORIO 8,000
Eéﬁ;%‘::siu'“mm (22 MARIA SOLEDAD PADRUNO CASTANEDA | 8,000
B MARIO ALFREDO BECKER CARES 8,000
ROBERTO DANIEL ZEREGA GONZALEZ 8,000
VERONICA PALMA CONTRERAS 8,000 |
ANDRES HERRERA TRONCOSO | 8,000
EDITH NATALIA | CUEVAS GONZALEZ 8,000
CAROLINA PAZ et | s000 |
[ EUGENIA RITA CUEVAS GONZALEZ 8,000
JERARDO FRANCISCO | LEBUY MARTINEZ 8,000
RODRIGO ANDRES MARTINEZ ALARCON 8,000
LUIS ALBERTO ALVAREZ ESTAY 8,000
JOSE LUIS PISMANTE ARAOS 8,000
- FERNANDA CAVADA DIAZ 8,000
- MARTIA ALEIANDRA TREMOLINI PEDRERD 8,000
CLAUDIA CAJIAS ALVAREZ 6,011
IVONNE VALDIVIESO TERAN 8,000
MAGDALENA LAZCANO MATURANA | 8,000
Eﬁﬁﬁ?s‘mﬁﬂn Y FINANZAS | SONIA BERNARDA gg&ﬁ:‘;’f}iz 8,000
(22 PERSONAS) -
MARIA BERTA PENALOZA VELASQUEZ | 8,000
JOSE FELIPE VIDAL PENALOZA 8,000
FRANCISCO JAVIER | BUSTAMANTE VERA 8,000
JUAN ALBERTO RIQUELME NUNEZ 8,000
JORGE GUILLERMO | GONZALEZ MATTHIES | 8,000
JUANA ANDREA RAMIREZ HERRERA 8,000
PAMELA ANDREA EH;LIE:,?SEE 8,000
MARGARITA MARIA | CABEZAS CABEZAS 8,000
1SABEL CRISTINA HENRIQUEZ LOPEZ | 8,000 |
ELIZABETH ALONDRA | SUTHERLAND JARA 8,000
CESAR EDUARDO ARAYA VARGAS 8,000
KARINA SULEDAD‘___ SEPULV_EDﬁ. ROMEQ 8,000
SEBASTIAN GOMNZALEZ MUNCZ 8,000
JUDITH FRACZINET CRISTI 8,000 |
SEBASTIAN JOFRE FERNANDEZ 8,000
BETZABET LISONI CORNEIO 8,000 |
GUILLERMO RAYO ARAVENA 8,000
KATYA SOLEDAD MONCADA GONZALEZ | 8,000
FELIPE ALEJANDRO | VELASQUEZ SOLIS 8,000
TATIANA PAMELA GONZALEZ VERA 4,022

| CAMILO

| PENA ASTUDILLO

3,344 |
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DEPARTAMENTO GESTION Y

' DESARROLLO DE PERSONAS (13 MARIA ELENA MATTHEWS SOTOD 8,000
PERSONAS)
MONICA SUSANA SOZA ALIAGA 8,000
MARIA FABIOLA CORTES CACERES 8,000
TANIA VALESKA BIALOSTOCKI ABBOTT | 8,000
PAULINA LORETO MARTINEZ ALARCON 8,000
FELIPE ANDRES FLORES CARTES 8,000
ALEJANDRO SALAZAR CONTRERAS 8,000
| ALVARO NUNEZ REBOLLEDO 8,000
' LORETO VICTORIA GARCIA SALAS 8,000
MARIANA PONCE PAEZ 8,000
MARCELA GABY | GUZMAN LIMARI 8,000
KAREN NATALIA PLAZA ROSALES 8,000
PAMELA, GUTIERREZ Muﬂoz_ 6,098
DEPARTAMENTO SOPORTE Y
DESARROLLO TECNOLOGICO (9  CLAUDIO ESTEBAN SALVATIERRA ARCAYA | 8,000
PERSONAS) o
HECTOR MANUEL VIELMA LAGOS 8,000
VICTOR MANUEL VALDES CACERES 8,000
- CRISTIAN MARCELO | PINTC MIRANDA 8,000
MANFREDO ANDRES | MOLINA CABEZAS 8,000
CESAR EDUARDO ;g;‘fﬁg&ui 8,000
CLAUDIO RAUL LEPIN MENA 8,000
CRISTIAN IGOR ORTEGA LAGOS 8,000
EXEQUIEL NAVARRO TELLO 8,000
DEPARTAMENTO GESTION
TERRITORIAL Y CANALES (15 ANA MARIA BERRADE ESPINOZA 8,000
PERSONAS)
N HAG&E IVONNE | GALLEGOS BELMAR B,DF
NELSON BERNARDO | LAFUENTE LOBOS 8,000
CRISTINA MARCELA | FLORES UMANA 8,000
PAOLA ELIANA MEGL GALLEGOS 8,000
PATRICIA QUIROZ MATUS 8,000
ERICK FERMANDO SAYES BUSTAMANTE 8,000
B KATHERINE PAOLA ROCHER RIVERA 8,000 |
) DANIEL ALBERTO TRONCOSO FUENTES 8,000
VIVIANA VALENTINA ggﬁ{ﬁgﬂg 8,000
VICTOR ANDRES -:asiEEEEéSILLns 8,000
KAREN VALVERDE AHUMADA 8,000
JUAN CARLOS BENITO | MEDINA VARGAS 8,000
B ANA KARINA TORRES CAMPOS 8,000
' GLORIA LORETO MORENQ LILLO 8,000
'DEPARTAMENTO EDUCACION
PARA EL CONSUMO (8 SAMUEL PATRICIO INFANTE LARRONDO 8,000
 PERSONAS)
MONICA OLIVARES VIVANCO 8,000 |
CHRISTIE MATTHEWS STUVEN 7,956
B RICARDO GONZALD | ORTIZ CARRERA 8,000 |
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| PAULINA | eSPINOZA SERRA 8,000
GABRIEL RODRIGUEZ CASTRD 7,322
BERNARDITA BUDINICH APARICIO | 5,333 |
| CAMILA VALENZUELA BONE 2,579
_?ﬁiﬂﬁﬂ'ﬁfﬂgﬂgﬁ :5} PEDRO RIOS PARRA 8,000
| SULEY JOSE | VERGARA CANCEC 8,000
| ROSA TERESA MALDONADO ROMAN 8,000
JULIO PEREZ GONZALEZ 8,000
. CAROLINA | GONZALEZ YANEZ 8,000
LAURA CONSTANZA | CARRERA FERRER 8,000
| CARLOS DANIEL JACOBY CEBALLOS 8,000
CESAR ANDRES VARELA VARGAS 8,000
ALEJANDRA VICTORIA |VEGA ECHEVARRIA i B,GUD—
FRANCISCA CORTES SANCHEZ 8,000
[ NICCOLO JOSE | STAGNO OVIEDO 8,000
VICTOR SAEZ ACUNA 8,000
- PAULA JARA ECHEGOYEN | 8,000
5 M
FRANCISCO JAVIER Mi’;ﬁ;ﬁiﬂ* 5:* 8,000
NICOLE AZOCAR MUNOZ 8,000
| PATRICIO EDMUNDQ  |BOETTIGER CAMPOS 8,000
DIVISION DE CONSUMO 6,689
FINANCIERO (15 PERSONAS) RODRIGOD ROMO LABISCH d
XIMEMA SOLEDAD CAMPOS BARBA 7,934
MARIA GABRIELA MILLAQUEN URIBE 8,000 |
XIMENA SQOLEDAD SOTO TELLEZ 8,000
MAX BECKER GANA 8,000 |
BLAS EUGENIO GONZALEZ FEHRMANN | 8,000
SAN MARTIN SAN e
[l DANIELA MARTIN !
MATIAS JARPA FERNANDEZ 3,018
MIGUEL ANGEL PAVEZ HERNANDEZ 8,000
ELIAS | CARVAJAL AHUMADA 8,000
FUENZALIDA 8 bt
GUILLERMO ZICKENDRAHT ‘
YURI ANGELO GHISELLINI STAPPUNG | 8,000
VON DESSAUER T
HUGO GARRIGA ¢
JOSE MANUEL PINA NUNEZ 8,000
[ - ROSA SAEZ GACITUA 3,018
DEPARTAMENTO
PARTICIPACION CIUDADANA (8 8,000
PERSONAS) PAUL DAVID LAULLIE AVALOS
CATHERINE ADRIANA | ABBAS GALLARDO 8,000
T L PABLO ALEJANDRO ACCHIARDI LAGOS 8,000
ESMERALDA DE - 8,000
LOURDES MUNOZ BRAVO
. TATIANA DE LOURDES | GAJARDO ALVAREZ 8,000
ORLANDO PRADENAS DONOSO 8,000
L' MANUEL IGNACIO SAEZ ZU DHONA 8,000
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LORETO CAMPOS ROSALES 8,000
DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y
SEGURIDAD (7 PERSONAS) CATHERINE SABRINA | MARSHALL BARRALES | 8000
MIGUEL VALENZUELA BUSTQS , 8,000
EMILIO JOAQUIN MATAS ABELLA 8,000
MARIA TERESA MERA SOTO 8,000
DANIELA NICOL PARRA AGUERO 8,000
NURY ISIDORA MUNOZ ARZOLA 8,000
VALENTINA CATALINA | BENFORADO GARCIA 8,000
DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA (29 EUGENIA PATRICIA | POZO MIRANDA 8,000
 PERSONAS)
JUAN CARLOS LUENGO PEREZ 8,000 |
ILDEFONSO MANUEL | OLIVARES GONZALEZ | 8,000
MARISA TORO GALLARDO ‘_ 8,000
ggﬂ;ﬁﬁ‘ | PIZARRO DIAZ 8,000
| - CARLO EDUARDO BONOMO FLORES 8,000
PAULA ANDREA | ALCAINO DIAZ 8,000
| GONZALO JAVIER | BLANCO TEIOS 8,000
GLADYS MARCIA CORNEIO MORALES 8,000
i ERICK ALFREDO VASQUEZ CERDA 1 8,000
MAGALY DEL CARMEN | CUEVAS RIQUELME 8,000
SERGIO EDUARDO | INAYAQ OLIVA 8,000
JOCELYN VICTORIA | URZUA BOZO 8,000 |
i JOHN DE JESUS NIETO VIDAL 8,000 |
PAOLA EDITH LLANTEN OLIVARES 8,000 |
SILVIA ANDREA PRADO DURAN 8,000
- |YESICA CAROLINA E%znufm 8,000
HADA BLANCA EUNICE | RIOS OLAVARRIA 8,000
KATHERINE DE LA LUZ | ESPINOZA GONZALEZ | 8,000
KATERIN CAROLINA BASTIAS OLEA E,DDD
1 ANDREA EVELYN | GALVEZ GONZALEZ 8,000 |
VICTOR HUMBERTO | gyt VA 8,000
CLAUDIA LORENA JULIO VALLE 8,000
MARITZA | ESPINA OPTIZ 8,000
ERICK ORELLANA JORQUERA | 8,000
PAOLA JHON MARTINEZ 8,000
- KARINA YASMIN AGUILERA RIQUELME | 8,000
s ANGELO | HEREDIA CID 1,333
- SINAI TOS50 VASQUEZ 3,016
ﬂﬁiﬁiﬂiﬁgﬁ’:&ﬁﬂ‘;“' ROSA DE LOURDES | CORTEZ CONTRERAS 8,000
Ll YASNA SUN-LYN | ZEPEDA LAY 8,000
| ALEJANDRO MARCELO | ORTEGA MACIAS 8,000
DANIELA VALLEIOS VALLEIOS 8,000
= JORGE ALFREDO CORTES CALLEJAS 8,000
“;‘I‘,E‘:;Ig:ﬁgf“m"“" TQUIQUE | 11R14 MERCEDES PIZARRO JERIA 8,000
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' MARLENE TVONNE PERALTA AGUILERA | 8,000
B DIBE ISABEL DIAZ POLANCO 8,000
| JosE Luts AGUILERA PACHECO 6,863
CLAUDIA AYALA HIDALGO 6,317
2;%‘;&1@:;:‘:?;'&;35 As) |EDUARDOENRIQUE | VALENZUELA TAPIA 8,000
MARCELO ANDRES MIRANDA CORTES | 8,000
LORENA ALEJIANDRA | VERGARA VERGARA 8,000
SANDRA VITALIA SILVA VIDAL 8,000
| EDUARDO ALEJANDRO | OSORIO QUEZADA 8,000
| MARIA ELIZABETH FLORES ZEPEDA 8,000
| JESSICA MIRAMNDA CRUZ ] 8,000
ﬂ;ﬁﬁﬁf’:ﬁ:ﬁ:&'ﬁ;ﬁ RIGOBERTO | APABLAZA OYANEDEL | 8,000
HORST AXEL KALLENS BEALS 8,000
| CYNTHIA NOEMI ROSSEL QUILODRAN 8,000
JAZMIN ANDREA VARAS TABILO 8,000
, DAISY VALERIA g 8,000
EDUARDO JAVIER | MARIN CABRERA 8,000
DEBORA SAMANTA | BELTRAN RODRIGUEZ | 4,415
'Eéﬁﬁﬁggggéggg'ﬁf:} RODRIGO ALEJANDRO | SANTANDER MARTIN 8,000
ggfg&;‘g‘ L ARAYA RIVERA | 8000
CRISTYNA DANIELA | VILLARROEL POOL 8,000
o NORMA AIDA GUERRA ROZAS | 8,000
| JORGE ARTURO | FRANCO YANEZ 8,000
' PATRICIA GALLO ROJAS 8,000
PAOLA ALICIA AHUMADA ZARATE | 8,000
3::‘;&%‘;’;;?:&;:;’6&5} MIGUEL ANGEL GUERRA MARTINEZ | 8,000
RICHARD BRUNO NOVA MUNOZ 8,000
XIMEMA, DONOS0O REINOSO 8,000
MAURICIO AUGUSTO | BEZANILLA PUMARING | 8,000
KAREN SANTOS SANTOS 8,000
JEAN-PIERRE COUCHOT BANADOS 6,732
JOSELINE CARLA LEIVA BRAVO 8,000
NICOLAS OCTAVIO CORVALAN PINO 8,000
ROSA JEANNETTE BETANCOURT SEREI 8,000
DIRECCION REGIONAL DEL B
LIBERTADOR BERNARDO JUANA DEL CARMEN | ESPINOZA LAGOS 8,000
O'HIGGINS (7 PERSONAS) . B
DANINZA ELENA CAMPOS OSORIO 8,000
| ROBERTO ANDRES TOBAR PALMA 8,000
i MAURICIO ALBERTO | RETAMAL GRANADING | 8,000
RODRIGOD CACERES ARELLANG 8,000
JENNETTE GONZALEZ ORTIZ 8,000
EFRAIN CONTRERAS BOLLA 5,180
DIRECCION REGIONAL DEL MARIA ANGELICA TORRES GOMEZ 8,000

MAULE (8 PERSONAS)
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ERIKA DEL CARMEN | WILLS ALAMOS 8,000
EDUARDO ENRIQUE | PEREZ MOLINA 8,000
EVELYN FRANCESCA | ROJAS GONZALEZ 8,000
JESUS SAMUEL CARIAGA ALARCON 8,000
:S:;%fkﬁﬂ PEL | Z2URITA RAMIREZ 8,000
ESTEBAN PEREZ BURGOS 8,000
_ CAROLINA NUNEZ MARDONES 2,667
ggﬁ?g&:gﬁﬂﬁm— DEL BI0- ROBERTO ALVARO CEA LUARTE 8,000
MALVA ELIZABETH | RIVAS NEIRA 8,000
SILVIA PATRICIA VENEGAS ALVEAL | 8,000
INGRID FABIOLA GUTIERREZ CABRERA 8,000
MARCELA ANDREA GONZALEZ HINOJOSA | 8,000
XIMENA AURORA COLIPI FONSECA 8,000
PABLO CESAR CABRERA ARIAS | 8,000
LORENA PAREDES ARANCIBIA 8,000
E:;ﬁ;wﬁ Wk RAMIREZ BUENO 8,000
PAULINA CID MUNOZ 8,000
_! JUAN PABLO PINTO GELDREZ | 689
:ﬂﬁﬂ:&?gﬂg‘;gﬁg;‘ HERNAN ALFONSO BARRIENTOS VIAL 8,000
JORGE QCTAVID GIL LAGDS 8,000
MARIANELA ODETTE | BERTULINI CONA 8,000
JOCELYN KARINA AGUILERA GUTIERREZ 8,000
'CARLA DENISSE | GACITUA FIGUEROA 8,000
TATIANA BEATRIZ LIEMPI CATRILEQ 8,000
N JACQUELINE VIDAL QUINTANA 8,000
CLAUDIA PADOLA PAINEMAL ULLOA 8,000
ARTURO ARAYA RODRIGUEZ 8,000
fi'éi%“f?'&'eﬁ%’ﬁfs‘? DELOS || |j1sA ALEJANDRA MIRANDA MONDACA 8,000
| PAOLA ANDREA ZACCONI SEPULVEDA | 8,000
SUSAN ROXANA OJEDA HITSCHFELD 8,000
LILIBETH ANDREA PINA ALVARADO 8,000
CLAUDIA PAOLA Zﬂgémm 8,000
Efggﬁg‘g&gﬁi‘g‘;"" LOS MARIA VERONICA GONZALEZ ORTEGA 8,000
LYNDA CAROL BADILLA SALGADO 8,000
TATIANA CASTILLO SOTO 8,000
SANDRA JACQUELINE | GARCIA URIBE 8,000
LORENA VALENTINA | BUSTAMANTE NUNEZ 8,000
KARIM TRAMOLAO TORRES 1,333
NATALIA SANTANA MAUREIRA 8,000
DIRECCION REGIONAL DE
:‘:;E'::::fg::ﬁgi;“nms SERGIO TILLERIA TILLERIA 8,000
PERSONAS) SN
ANGELICA BEATRIZ SOBARZO AMDRADE 8,000

PAMELA PILAR

FLORES MORA i

8,000
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‘ MARIA FRANCISCA | ORTIZ PRERG | 8,000
CARRASCO
DORIS XIMENA Al 8,000
| DIRECCION REGIONAL DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA | CECILIA DEL CARMEN ;ﬁg;:é}gz 8,000
_CHILENA (6 PERSONAS) l
ANGELA DEL CARMEN | ANDRADE VILLEGAS 8,000
PAMELA ELIZABETH | RAMIREZ JARAMILLO 8,000
[ RODRIGO TOMAS ELGUETA IMARAY 8,000
DENISSE CECILIA PEREZ OGDEN 8,000
ALBERTO ARTURO VEGA MOLL 8 000

2°.- IMPUTESE el gasto gue irrogue la
presente resolucion decreto al programa 01, subtitulo 21, item 01, asignacién
003, personal de Planta y al subtitulo 21, item 02, asignacién 003, personal a
Contrata, del presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor para el afio
2017,

3%~ REMiTA;SE a la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, la presente resolucion para su
visacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o/~

—~wAL U

P ERNESTOMUNOZ LAMARTINE
A _____Director Nacional
(L; NAL DEL CONSUMIDOR

L N

oI 'ﬁgmvlcxg mpm

\_’.. ':JJ,
\.._' :‘:’r-, T
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—
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RECTIFICA RESOLUCION EXENTA N°
20/2017 QUE ACTUALIZA INTEGRACION
DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEFINIDOS
PARA LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ANO 2016.

. o ﬁ [-{’ ‘E ? ﬂ
RESOLUCION EXENTA N

sanTiaco,! 7 MAR 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el Titulo VI de |a Ley
N® 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los (f}rganos de |la Administracion del Estado; el Decreto N® 283/2014
del Ministerio de Economia Fomento y Turismo que nombra a don Ernesto Mufioz
Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la
Resolucion N°® 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, por Resolucion Exenta N°
1390/2015, este Servicio, aprob¢ la designacion los equipos de trabajo para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del afio 2016, del Servicio Nacional del
Consumidor.

2. Que, por Resolucion Exenta N° 20/2017,
el Servicio procedio a la actualizacion de los citados equipos de trabajo, dispuesta
por Resolucion Exenta citada en el considerando anterior.

3. Que, al momento de la actualizacion en la
conformacion del equipo "gabinete-auditoria interna y pec”, se considerd al
Departamento Planificacion Estratégica y Calidad (PEC) como independiente, en
circunstancias que forma parte del mismo.

4, Que, asimismo, se ha podido advertir que
dentro de la integracion del equipo del Departamento de Administracion vy
Finanzas se incluye al funcionario Patricio Edmundo Boettiger Campos, en el
Departamento de Estudios e Inteligencia, en circunstancias gue dicho funcionario
forma parte del Departamento de Estudios e Inteligencia.

5. Que, habiéndose advertido los errores
cltados en el numeral 3 y 4 de |los considerandos, resulta necesaria su rectificacion.

6. Las facultades que la ley otorga a este
Director Nacional.

Gobierno de Chile
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RESUELVO:

1. RECTIFICASE la Resolucion Exenta N°
20/2017, de este Servicio, que actualiza la integracién de los equipos de trabajo
definidos para |a realizacion de los objetivos estratégicos afio 2016, en el sentido
de:
a) Incorporar a Planificacién Estratégica y Calidad al recuadro correspondiente
denominado “Gabinete- Auditoria Interna”, constituyendo con éstos un solo
equipo, pasando a denominarse “"Gabinete —Auditoria Interna —-PEC".
b) Incorporar al funcionario Patricio Edmundo Boettiger Campos al Departamento
de Estudios e Inteligencia, eliminandolo del Depto. de Administracion y Finanzas.

2. ANOTENSE al margen de las Resoluciones
Exentas N°s 1390/2015 y 20/2017, el nlmero y fecha del presente acto
administrativo.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ESTO MUNOZ-UAMARTINE

-. -ERNESTC

.- Director{

\“Q-‘;‘;ﬁ Servicio Nacionaldel Consumidor
oy A

Gobierno de Chile




DESIGNA EQUIPOS DE TRABAJO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL ANO 2016 DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

SANTIAGO, {7 SEP 2015

(13
RESOLUCION EXENTA N* 017906

VISTO: Lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley N® 19.436
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que crea el Servicio Nacicnal del
Consumidor y esteblece sus funciones; la Ley N°® 19.563 que concede asignacion por
modemizacidn; la Ley N° 19.882 que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos
que indica; el Decreto Supremo N° 983/2003 del Ministerio de Hacienda. que aprueba reglamento
pare la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del arliculo 7° de la Ley N*19.553, la
Resalucién Exenta N° 1339/2015 de este Servicia, que establece organizacion interna y asigna
funciones de los cantros de responsabllidad del SERNAC: y en la Resolucién N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la Repdblica.

CONSIDERANDC:

1.- Que, por Resolucion Exenta N* 1339/2015, este
Servicio aprobd la organizacion interna del Servicio Nacionzl del Consurmicor

2,- Que, el articulo 7° de la Ley N® 18.558, que concede
asignacién de modernizacion y otros beneficlos que indica, en su letra a) dispone que,
correspondera al jefe supenor de cada Servicio definir anuaimente los equipos, unidades © areas de
trabajo leniendo en consideracién parametros funcionales o territoriales o la combinacion de ambos

3- La conformacibn de los equipos de trabaj
tendientes a dar cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales, en base a Unidades,
Departamentos y Direcciones Regionales, en conformidad a las funciones y procesos que se le
asignarn.

4.- Las facultades que |a ley otorga al Director Nacional.

RESUELVO:

1- APRUEBESE Ia inlegracion de losias
funcionarios/as que a continuacidn se indican en lfos equipos O centros de responsabilidad
respeclives, para los efeclos de dar cumplimientc a las metas de geslion definidas parz el
desemperio colectivo del 2016:
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EQUIPOS DE TRABAJO SERNAC
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

N
GABINETE — AUDITORIA INTERIA - PEC (20 personas)
1 13107401 i BECERRA PUEBLA ANA MARIA Contrata | 21-01-2009 | 01-04-2014 |
7 STRIE3E 1 DiAl DIAZ JOSE MIGUEL Contrata | ©1-03-1974 | 01-05.2005 |
3 6081847 g FLORES ROMERD PEDRD ENRIQUE Comtrata | 01-04-1971 | D1-04-1971
4 15224918 7 GONZALEZ LAZO MARIA LORETO Cantrata | 01-10-2012 | 01-1¢-2012
5 12108445 7 HUIDOBRO TORNVALL CATALINA, Contrata | 01-04-2014 | 01-04-2014
6 | 1154p406 | 7 PAILLALEF PAILLALEF ROXANA Contrata | 29-11-2012 | 23112012 | |
7 11895756 3 PIRA NUREZ SEBASTIAN BERMABE | Contrata | 01-03-2008 | 01-01-2014 | |
B 14185116 2 UNDURRAGA VICURA TRINIDAD MARIA Contrata 23-10-2014 23-10-2014
5 16742821 ] VEGA VIDAL ALONSO JAVIER Conmtrata | 01-07-2014 | 01-07-2014
0 17608952 f ABARCA AGUILERA LESLIE Contrata | 01.07-2013 | 01-07-2013
11 15770713 2 GACITUA MORIS MARIA ISABEL Contrata | 18-04-2011 | 13-04-2011 !
12 16729193 7 GAIARDO YANEZ CARCLINA Contrata 18-02-2013 | 18-03-2013 |
i3 154813490 4 VELASQUEZ SOLIS FELIPE ALEIANDRO | Contrata 039-02-2008 09-04-2008
14 16939135 1 AGUILERA RIQUELME KARINA JAZIMIN Contrata | 23-05-2014 | 23-06-2014
15 16562506 4 CARTES CARTES ANGELINA Contrata = 01-10-2014 | 01-10-2014
16 12873569 D CORRIALES UGALDE FRANCINE ROSE Contrata | 01-08-2015 | 01-08-2015
17 | 1223752% 4 |  DELGADO GONZALET LEOPOLDDJUAN | Contrata | 27-07-2015 | 27-07-2015
18 | s9aszngs 9 | GUIMAN UMAR MARCELA GASY Contrata | 01-03-2008  01-03-2008
19 | 14128877 5 | MATELUNA ESTAY RODRIGD ANDRES | Contrata 1-03-2011 | 01-03-2011
20 | 17638275 7 | QUEZADA CORTES ANDREA | Contrata | 15-08-2014 | 15-D9-2014
DEPARTAMENTO CCMUNICACIONES ESTRATEGICAS (B personas)
1 10183482 4 COFRE Mulioz TERESA JACQUELINE | Contrata | 01-01-2001 | 01-01-2001
2 5468203 3 CAETE LLANDS ROSA ELENA Contrata | D01-02-2002 | 01-02-200%
3 14315015 1 GALVEZ DONDSD AMADOR RODRIGO | Contreta | 11-08-2008 | 11-05-2008
4 136577641 « MADARIAGA VALENZUELA | JOHANNA CAROUIME | Contrata | 01-11.2004 | 01-03-2013
5 14181293 K MORA MONTECINGS MAURICID JAVIER Comrata 01.07-2008 031-07-2009
6 7937935 2 MORAGA HORTA JUAN CARLDS Contrata | 05-05-2014 | 05-05-2014
7 12637356 2 SALAS MAZURETT ALVARQ Contrata | 01-03-2008 | 01-03-2008 |
| B 16286906 | X VALENZUELA MEDINA NIDIA NICOLE Contrata | 04-08-2014 | 04-08-2014
DiVISION JURIDICA {17 personas) |
1 15015513 4 ALVAREZ ESTAY LUIS ALBERTO Contrata | 01-04-2008 | 01-04-2014
2 15995889 4 ANABALON CHACANA FRANCO Contrata | 09-04-2012 | 03-11-2012
3 14145014 K BZCKER CARES MARID Contrata | 14-11-2012 | 14-11.2012
4 17085298 2 CAVADA DiAZ FERNANDA 1SABEL | Contrata | 01-04-2015 01-02.2015
5 10961940 K CUEVAS GONZALEZ EDITH NATALIA Contrata | 11-07-2011 | 11-07-2011
& 12653811 B CUEVAS GONZALEZ EUGENIA RITA Contrata 01-01-2003 0I1<01-2003
7 11477813 3 | HERRERA TRONCOSO ANDRES Planta 01-04-2014 | 01-04-2014
g 13441015 7 | LEBUY MARTINEZ, JERARDO Contrata | 17-08-2011 | 17-08-2011
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8 15;55353 [ MARTINEZ ALARCON RODRIGO ANDRES | Contrata | 01-01-2006 | 01-01-2018 ' |
10 13832719 7 MERCADO BERRIOS FELIX TOMAS Contrata | 14-07-2014 | 14-07-2014 | |
11 BB51509 4 NORAMBUENA ARIZABALOS CAROLINA FAZ Contrata | 01-10-1997 | 01-10-1997
12 13456439 3 PALMA CONTRERAS VERONICA Contrata 22-04-2015 | 22-04-2015
13 16210827 1 PISMANTE ARADS JOSE LUIS Contrata | 01-07-2014 | 01-01-2015
14 5524481 pd PADRUND CASTANEDA MARIA SOLEDAD. Planta 15-12-1586 | 15-12-1986
15 | 13879506 £} SANCHEZ INOSTYROZA | RODRIGO ANDRES | Contrata | 01-10-2007 | 17-04-201¢
1 14122360 7 TREMOLINI PEDRERD MARIA ALEIANDRA | Contrata | 06-05-2015 | 06-05-2015
i7 13464858 6 ZEREGA GONZIALEZ ROBERTO Contrata 03-12-2012 03.12-2012
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION ¥ FINANZAS (22 personas) |
1 15343270 B ARAYA VARGAS CESAR EDUARDO | Contrata | 01-02-2012 | 01-02-2012
2 13277211 8 BUSTAMANTE VERA FRANCISCO JAVIER | Comtrata | 01-05-2004 | D1-05-2004
3 7010218 B CABEZAS CABEZAS MARGARITA MARIA | Planta 05.08-1578 | 01-01-2010
3 132098855 =l FRACTINET CRISTI JUDITH Contrata 13-04-2035 | 13-04-2015 |
5 7977255 e GONZALEZ HERNANDEZ SONIA BERNARDA Planta 17-01-1983 | 17-01-1883
6 8861099 7 GONZALEZ MATTHEIS JORGE GUILLERMO | Contrata | 01-05-2008 | 01-05-2008
7 17316833 0 GONZALEZ MUROZ SEBASTIAN Contrata | 01-07-2012 | 01-07-2013
8 15723037 g GUTIERREZ CIFUENTES PAMELA ANOREA | Contrata | 23-11-2009 | 23-11-2009
5 6001130 3 HENRIQUEZ LOPEZ ISABEL CRISTINA Planta 01-05-1974 | 01-03-2010
10 6723293 3 HERMOSILLA APARICIO HECTOR ALFONSO | Contrata | 01-07-2015 | 01-07-2015
11 4017636 5 ITURRIETA GAVILAN RAMON ELIAS Contrata 01-04-2008 01-04-2008 |
12 15415546 5 JOFRE FERNANDEZ ;ﬁaﬁ Contrata | 11-D5-2015 | 11-05-2015
13 13275053 g LISONI CORNEID BETSABE GRACIELA | Contrata | 01-08-2015 | 01-08-2015
14 10921989 4 MEZA GARFIA MNIBALDD FAVID Contrata | 04.03-2015 | 04-03-2015
15 13833507 7 PERALOZA VELASQUEZ MARIA BERTA Contrata | 01.01-2003 | 01-01-2003
16 13656182 o RAMIREZ HERRERA JUANA ANDREA Contrata | 14-10-2008 | 14-10-2009
17 17175279 L1 RAYO ARAVENA | GUILLERMO IGNACIO | Contrata | 03-08-2015 | 03-08-2015
18 16425667 2 REYES Muloz MARIA GRACIELA | Contrata | 25-02-2013 | 25-02-2013
19 9350775 4 RIQUELME NUREZ IUAN ALBERTO Contrata | 01-11-2007 | 01-11-2007
20 14154432 2 SEPULVEDA ROMEQ KARINASOLEDAD | Contrata | 01-08-2008 | 01-04-2012
21 10661958 1 SUTHERLARD JARA ELIZABETH ALONDRA | Contrata | 07-02-2011 | 07-02-2011
22 11950100 5 VIDAL PERALOZA JOSE FELIPE Contratz | 01.03-2003 | 01-01-2003
DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS (13 personas) |
1 16483030 & BIALOSTOCKI ABBOTT TANIA VALESKA Contrata | 05-04-2010 | 05-04-2010 |
2 B718444 7 CORTES CACERES MARIA FABIOLA Contrata | G1-08-1585 | 01-03-2010 |
a 12745322 z ESPINDOLA SILVA FABIOLA Centrata 22-01-2014 | 22-01-2014
4 17324947 0 FLORES CARTES FELIPE Contrata | 01-07-2013 | 01-07-2013
5 13272458 7 GARCIA SALAS LORETOVICTORIA | Conmtrata | 01-08-20315 | 01-08-2015
& 13047217 g MARTINEZ ALARCON PAULINA Contrata | 18-10-2012 | 18-10-2012
7 6705618 3 MATTHEWS SOTO MARIA ELENA, Contrata 29-01-1574 | 209-01-1974
B 15835525 8 NUREZ REBOLLEDD ALVARD Contrata | ©8-07-2014 | 08-07-2014
g 16432459 X PONCE PAEL MARLANA, Contrata 17-08-2015 | 17-08-2015
10 16356143 £l REYES MOREND TAMARA PAZ Contrats | 05-07-2011 | 05-07-2011
11 16028215 Y RIVERA DSORIO JUAN MANUEL Contrata | 28-08-2009 | 01-01-2013
12 17005119 5 SALAZAR CONTRERAS ALEJANDRO Contrata | 03-02-2014 | 03-02-2012 |
13 7177319 1 50ZA ALIAGA MONICA SUSANA Planta 07-04-1978 | 13-04-2008 |
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DEPARTAMENTO SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO (B personas)
1 13756494 7 LEPIN MEMNA CLAUDIC RALL Contrata 01-05-2012 | 01-06-2012
2 4522206 3 LOPEZ CIFUENTES EMILIA ROSH Contrata 01-01-2003 | 01-01-2003
3 15671659 & MOLINA CABEZAS MANFREDO ANDRES | Contrata 22-11-2010 | 22-11-2010
2 14212845 2 MOMNSALVE MONTECINGS CESAR ANDRES Contrata | 01-09-2011 | 01-09-2011
5 109380351 g FINTD MIRANDA CRISTIAN MARCELO | Contrata | 01-05-2008 | ©31-05-2009
(= 15478257 K SALVATIERRA ARCAYA, CLAUDIQ ESTEBAN | Contrata 01-07-2003 | 01-07-2003
7 15482428 & VALDES CACERES VICTOR MANUEL Contrata 01-12-2008 | 01-12-2008
5 B160451 7 VELMA LAGOS HECTOR MANUEL | Contram | 97-04-1978 | 07-D4-2008
DEPARTAMENTC GESTION TERRITORIAL Y CANALES {15 personas)

1 15482814 1 BARRERA GALLEGUILLDS VICTOR ANDRES Contrata 14-12-2011 | 314-12-2011
z 5381858 4 BERRADE ESPINOZA ANA MARIA Planta 01-05-1974 | 01-05-1974
3 15915062 0 CONTRERAS CONTRERAS | VIVIANA VALENTINA | Contrata 25-07-2010 | 29-07-2010 | |
4 12651663 1 FLORES UMARA CRISTINA MARCELA | Contrata 01-06-2005 | o1-06-2008 ' |
5 E59GE25 1 GALLEGODS BELMAR MAGALY IVONNE Planta 16-08-1978 | 23-03-1984
[ £784434 0 LAFUENTE LOBOS NELSON BERNARDOD Planta 01-07-1992 01-07-1992
7 15343306 é MEDINA VARGAS JUAN CARLOS Contrata 13-08-2012 | 13-08-201%
3 10714171 5 MEGL GALLEGDS PACLA ELIANA Contrata | 01-03-2007 | 01-03-2007 |
4 13840610 5 NMIORENG LiLLe GLORIA LORETD Contrata 23-01-2014 | 23-01-2014
10 11855193 5 QUIROT MATUS PATRICIA Contrata | 01-04-2008 | 01-04-2008
11 11844172 2 ROLCHER RIVERA KATHERINE PADLA Contraa 01-01-1996 01-06-2005
12 13615857 o SAYES BUSTAMANTE | ERICK FERNANDO | Contrata | 01-04-2008 | 01-04-2008 ' |
13 15663428 K TORRES CAMPOS ANA KARINA Contrata | 01-10-2013 | 01-10-2013

T - 13094706 8 TRONCOSO FJENTES DANIEL ALBERTO Contrata | 01-09-2009 | 0i-09-200%
15 13211264 5 VALVERDE AHUMADA KAREM Contrata 18-01-2013 | 28-01-2013

DEPARTAMENTO EDUCACION PARA EL CONSUMO (7 personas)

1 17467441 B ALl DIEZ | ITALD Contrata 25-02-2013 | 25-02-2013
2 13255663 & BUSTOS MUROZ PAULA ANDREA Contrata 12-09-2011 | 12-09-2011 °
3 15892210 7 ESPINGIZA SERAA PAULINA Contrata 15-10-2013 | 01-05-3014

4 6372611 4 INFANTE LARRONDD SAMUEL PATRICIO | Conurats | 031-02-1989 | pl-D2-198%
5 12722163 3 MATTHEWS STUVENS CHRISTIE Contrata 01-01-2003 | 01-01-2009
3 11736845 1 OLIVARES VIVANCD MONICA Contrats | 01-01-2003 | 01-01-2003

7 6555703 7 oRTIZ CARRERA RICARDO GONZALD Planta 04-08-1990 | D4-08-2010

DEPARTAMENTO ESTUDIOS E INTELIGENCIA [17 personas)

1 15584723 5 AZOCAR MURloZ NICOLE Contrata 12-08-2015 | 12-08-2015
2 9753926 5 BLETTIGER CAMPOS PATRICIO EOMUNDO | Contrata | 01-01-2008 | £1-01-2004
3 13053536 4 CARRERA FERRER LAURA CONSTANZA | Contrara 01-02-2007 01-02-2007
2 16208538 3 CORTES SANCHEZ FRANCISCAISABEL | Conmwrata | 01-01-2013 | 0:-01-2013
5 10935350 4 GONZALEZ YAREZ CAROLINA Contrata | 02-01-2003 | D1-01-2003
& 17022637 2 HERNANDEZ FUENTES CRISTIAN ANORES | Contrata 15-07-2015 | 15-07-2015
7 132054941 1 JACOBY CEBALLOS CARLOS DANIEL Contrata 01-04-2008 0104 - 2008
B 7979215 2 JARA ECHEGODYEN PAULA ANDREA Contrata | ©01-08-2014 | 01-06-2014 |
9 £53123% 1 MALDONADD ROMAN ®OSA TERESA Fianta D1-D4-1972 | 01-04-1995
0 6555723 7 PEREZ GONZALEZ JULID Planta 24-08-1981 | 24-08-199&
11 BD42153 ] RIOS PARRA PEDRO Planta 01-08-1980 | 01-09-1980
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12 Mﬂ?ﬂﬁga 1 SAEZ ACURA VICTOR DANIEL Contrata | 01.05-2014 | 01-05-2014
13 | 14352749 2 SANHUEZA SAN MARTIN FRANCISCD Contrata | 01-08-2015 | 01-04-2015
EDUARDO
14 | 13310605 7 STAGNO OVIEDO NICCOLD Contrata | 01-01-2013 | 03-01-2013
15 | 13635928 | 2 VARELA VARGAS CESAR ANDRES Contrata | 26-05-2011 | 26-05-2011
16 | 10535085 1 VEGA ECHEVARRIA A;Egg:{i"‘ Contrata | 01-03-2003 | 01-07-2012
17 | 5545208 | 3 VERGARA CANCEC SULEY JOSE Contrata | 27-07-1950 | 27-07-1990 |
DIVISON DE CONSUMO FINANCIERO (17 personas)
1 15775348 7 BECKER GANRA MAX eontrata 02-11-2011 25-03-2012 |
2 13433508 | 3 FUENZALIDA JICKENDRAHT GUILLERMO contrata | 01-10-2010 | 02-10-2010
3 17251957 1 GATICA ABARCA SARA Contrata | 10-0B-2015 | 10-08-2015
4 13314179 0 GHISELLINI STAPPUNG YURI ANGELD contrata | 06-03-2012 | 06-03-2012
5 15639704 | © GONZALEZ FEHRMANN BLAS EUGENIO Contrats | 08-10-2013 | 08-10-2013
6 10683808 | 2 MANRIQUEZ RAMIREZ ANGELICA Contrata | 24-08-2015 | 24-04-2015
7 15869275 E] MORALES CAYUPI MARGARITA contrata | D01-01-2013 | 01-01-2013
8 13270300 | @ OLIVARES ARAYA NATALLA contrata | 01-08-2013 | 01-08-2013
5 14557756 K PAVEZ HERNANDEZ MIGUEL ANGEL contrata | 04-06-2007 | 01-04-2008
10 9066850 3 PIRA NUREZ JOSE MANUEL Contrata | 01-10-1996 | 05-03-2012
11 | 15845174 3 REBOLLEDO REBOLLEDO YANIS contrata | 01-01-2013 | 01-01-2013
12 | 1080178 | 3 ROMO LABISCH RPDRIGO Planta 30-06-2014 | 30-D4-2014
13 | 15580437 | & SEARLE YILLANUEVA GINGER Contrata | 01.08-2012 | 01-08-2012
14 | 153gs241 | 9 SQTO TELLEZ XIMENA SOLEDAD | Contrata | 09-05-2011 | 25-06-2012
15 15392324 g TRIGO KRAMCSAK PABLD contrata 01-01-2013 01-{1-2013
16 | 13257508 | 8 VALENZUELA SCHULER ODALI contrata | 01-07-2012 | 01-07-2012 |
17 £338558 1 | VONDESSAUER GARRIGA HUGO Planta 15-07-1982 | 1507-1982
DEPARTAMENTD PARTICIPACION CIUDADANA (8 personas) |
1 13039805 7 ABBAS GALLARDO | CATHERINE ADRIANA | Contrata | 01-01-2003 | 01-01-2003
2 13689028 K ACCHIARDI LAGOS PABLO ALEJANDRO | Contrata | 18-01-2010 | 18-91-2010
3 13668354 3 CAMPOS ROSALES LORETO Contrata | 01-10-2013 | 01-03-2015
4 13655745 g GAIARDD ALVAREZ TATIANA Corirata | 0L09-2012 | 01-09-2012
5 11622902 1 LAULIE AVALOS PAUL DAVID Comirata | 01.01-2001 | 01-01-2001 |
6 | zo03msm1 | 3 REUROZ BRAVO ES“:;T}:;‘;;DE Comtrata | 01-08-1994 | Dz-13-2010
7 5738502 2 PRADENAS DONOSO ORLANDO Contrata | 01-01.2013 | 01-D1.2013 |
3 16419782 | 4 SAEZ 2U DOHNA MANUEL Contrata | ©8-04-2013 | 08-04-2013
DEPARTAMENTO CALIDAD Y SEGURIDAD DE PRODUCTOS {7 persanas)
1 17268962 | © BENFORADO GARCIA ng:m”: Contrata 01-09-2014 | 02-09-2014
2 13478473 3 MARSHALL BARRALES | CATHERINE SABRINA | Contrata | 01-03-2008 | 01-03-2010
3 6816531 8 MATAS ABELLA EMILIO JOAQUIN Flanta 16-08-1978 | 1608-2010 |
4 8215438 8 MERA $OTO MARLA TERESA Flants 15-03-1978 | 01-06-2011
5 17189154 K MURDZ ARZOLA NURY Comrata | 10-06-2013 | 10:05-2013
& 16173372 5 PARRA AGUERD DANIELA Contrata | 10-08-2012 | 10-00-2012
7 6024682 3 VALENZUELA BUSTOS MIGUEL Planta 03-03-1980 | 03-03-2010
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DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA {31 personas)

1 | 15337269 | & | ALCAIND DIAZ PAULA ANDREA | Contrats | 01.04-2008 | 0L-04-2008
2 | 1ess2533 | 1 BASTIAS DLEA KATERIN Contrata | 01012013 | 01012013
3 | 15381238 | s BLANCO TEIOS GONZALO JAVIER | Contrata | 01052008 | 02.05-2008
a | 10702641 | « BONOMO FLORES CARLO EDUARDQ | Contrata | 01-102008 | 01-10-2004
s | 1sess252 | 2 CARCAMO SUAZO CATALINA ANDREA | Contata | 01022012 | 01-02-2012 |
6 | 15437107 | 9 CONEID MORALES GLADYSMARCIA | Contrata | 08-05-2008 | 08-05-2008
7 | 12250108 | s CUEVAS RIQUELME M:f::ﬂ:z“ Contrata | 15-07-1992 | 15-07-2000
s | 16011471 | 1 ESPINA oPTIZ MARITZA ANDREA | Contrata | 03-11-2014 | 03-11.2014
g 14153098 4 ESPINGZA GONZALEZ KATHERINE Contrata 01-01-2013 01-01-2013
10 | 13685438 | © GALVEZ GONZALEZ ANDREA, Contrata | 01012013 | 01.01-2013
11 | 11638005 | & HERRERA ARANGUIZ | MOMICA SOLEDAD | Contrata | 15.01-2015 | 15.01-2015
12 | 12307518 | B INAYAD OLIVA SERGIO EDUARDO | Contrats | 01-05-2010 | 01-05-2010
13 | 11732780 | 9 JULIC VALLE CLAUDIALORENA | Contratz | 01082018 | 01-08.2014
14 | 14128742 | 7 | KRAUTWURST MONARDES | EVELYN IEANNETTE | Contrats | 01052008 | 01-05-2008
15 | 14285701 | K LLANTEN OLIVARES PAOLA EDITH Contrats | 0104-2012 | 01.04-2012
6 | sS2e8332 | = LUENGO PEREZ JUAN CARLOS Plantz | 01.10-1293 | 01.10-1993 |
17 | 15543536 | = MILLAQUEN URIBE MARIA GABRIELA | Contrata | 07-12.2011 | 07-12.2011
18 | 15505208 | 2 NIETO VIDAL 1OHN Contrata | 16032012 | 16-03-2012
19 | 515089 | o OLVARES GONZALEZ | ILDEFONSO MANUEL | Planta | 16081574 | 15-0B-1995
20 | 16902906 | 8 ORELLANA JORQUERA ERICKROLANDG | Contrata | 01-03-2015 | 01-03-2015
21 | 16548358 | © PAINIAN GODOY ISSAC ADOLFO | Contrara | 20-08-2011 | 29-08-2011
22 | 16210827 | 1 PISMANTE ARAACS J0SE LUIS Contrats | 01-07-2014 | 01-07-2014
23 | 10288887 | 9 PIZARRD DiAZ ’;‘EF'H‘:';D;: Contrats | 01092004 | 01-09-200¢ |
23 | 7046875 | & BOZ0 MIRANDA | EUGENIA PATRICIA | Contrata | 04.06-1980 | 04.06-1990
25 | 15272960 | s PRADD DURAN SILVIA ANDREA | Contrata | 09.082012 | 09.0-2012
% | eres7ss | 4 RIS Ouvarma | MADSBUNCA | opne | si10ae9 | ora02012
27 | 12408113 | & 080 GALLARDD WARISA Cortrata | 01-04-1956 | 01.04-1996
38 | 13680723 | s URZUA BOZO JOCELYN VICTORIA | Contrata | 01052011 | 01-05-2011
29 | 16158331 | 6 | VALENZUELA VILLAGRA YESICA Contrsts | 01-07-2012 | 01-07-2012
30 | 12438388 | 7 VASQUEZ CERDA ERICKALFREDD | Contratz | 01-09-2008 | DI-09-2008
31 | 15493585 | 3 VILLANUEVA PAILLAVIL | VICTOR HUMBERTO | Contratz | 01-03-2014 | 01.03.2014
DIRECCION REGIONAL DE ARICA — PARINACOTA (6 personas)
T | 1s9sgser | 3 CORTES CALLEJAS JORGE Contrata | 24-06-2013 | 24-06-2013
2 | 13314547 | 1 CORTEZ COMTRER&S | ROSADELOURDES | Contrata | 01022008 | 01022008 |
3 | 1esess7a | 1 GRTEGA MACIAS “;2:?;1’;“ Comtras | 13022008 | 11922008
a 16226594 5 VALLEIOS VALLEIOS DANIELA Contrata | D1-082013 | 03-08-2013 |
s | 69gs00s | 2 VERA PACHECO | GLADYSDEL CARMEN | Contrata | 1102-2008 | 11-02.2008 |
& | 12485014 | 4 ZEPEDA LAY YASNA SUN-LYN | Contrsts | 11-02-2008 | 1102-2008 |
DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA (6 personas)
1 | 12073558 | 3 CiAZ [ PoLanco DIBE ISABEL Contrats | 01-04-2012 | 01-08-2012
r 15004117 1 GOMEZ VELASQUEZ FABIOLA ANDREA Contrata 01-01-2013 D1-01-2012
12058965 | 2 LUKSIC ROMERO ANA MARIA Planta | 12-11-701%8 | 12-11-2018
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3 13867012 [» PERALTA AGUILERA | MARLENEIVONNE | Contrata | 01-09-2010 | 01-03-2010
5 12438586 5 PIZARRD JERIA MARIA MERCEDES | Contrata | 01-06-1984 | 01-D6-19%94
B 12687447 2 VALDIVIA QJEDA | BERNARDO Conmtrata | 35-09-2013 | 16-09-2013
1!
DIRECCION REGIONAL ANTOFAGASTA (7 personas) ] |
1 17133027 0 FLORES ZEPEDA MARIA ELIZABETH | Contrats | 01-01-2013 | 01-01-2013 |
2 12635375 g MIRANDA CORTES MARCELO ANDRES | Conmtrata | 01-03-2004 | 01-03-2004 | |
£l 14470315 4 MIRANDA CRUZ JESSICA Contrata | 01-05-2014 | 01-05-2014
4 12836921 K DSORIO QUEZADA ﬁimfg:ﬂ Contrata | 01-01-2013 | 01-01-2013
T 10612200 8 SILVA VIDAL SANDRA VITALIA Contrata | 01-04-2010 | D1-04-2010
B 10867360 5 VALENZUELA TAPIA EDUARDO ENRICIUE | Contrata | 01-12-1988 | 01-12-1588
7 16090255 8 VERGARA VERGARA LORENA ALEIANDRA | Contrata | 01-08-2008 | 01-0s-2008
DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA { 6 personas) ;r
1 13017338 1 APABLAZA QOYANEDEL RIGOBERTO Contrata | 16-12-1977 | 16-12-1977 | |
Z 10893563 8 KALLENS BEALS HORST AXEL Contrata 01-01-1996 | 01-01-1996 ‘
3 10508440 a MONTALEAN MUNQZ ARTURO EDGARDO | Contrata 01-04-2012 | 01-04-2012 |
2 15431109 2 ROSSEL QUILODRAN CYNTHIA Contrata | 01-01-2013 | 01-01-2013
5 15295334 . SEPULVEDA BAKAMONDE DAISY VALERIA Contrata | 01-06-201% | 01-06-2015 | |
[ 15610061 4 VARAS TABILO JAZMIN Contrata | 01-05-2013 | 01-05-2013
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO (7 personas) ' ; ‘
1 12610575 0 AHUMADA ZARATE PAGLA ALICIA Planta 12-01-2015 | 12-01-2015
2 | 13017338 | 1 ARAYA RIVERA cn;s{.;r;::lgﬂ Contrata | 01:02-2007 | 01-02-2007
3 12619020 4 FRANCO YANEZ JORGE ARTURD Contrata 05-08-2013 05-08-2013 |
4 12472912 2 GALLO ROJAS PATRICIA Contrata | 01-04-2015 | 01-04-2013
5 16055995 0 GUERRA ROZAS MNCORMA Contrata 01-08-20132 01-08-2013
6 | 1200088 | x| sanTanoer MARTIN n:gi::gfu Contrata | 01062005 | 01:06-2006
7 16203549 5 VILLARROEL POOL CRISTYNA DANIELA | Contrata | 01-01-2011 | 01-01-2011
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISD {10 personas)
1 7126597 B BEZANILLA PUMARIND | MAURICIO AUGUSTD | Contrata | ©1-D2-2011 | 01-02-2011
2 9142992 £ BETANCOURT SERE| ROSA JEANNETTE | Contrata | 01-05-2013 | 01-05-2013
3 BE74489 £ CORVALAN PIND NICOLAS Pianta 27-D8-1997 | 01-D4-2013
4 15831214 5 CoucHoT BARADOS |EAN PIERRE Contrata | 01-03-2012 | 01-03-2012 |
5 14408357 1 DONOSO REINOSO KIMENA P. Contrata | 01-10-2008 | 01-10-2008
6 15071821 K GODOY POBLETE SUSANA Contrata | 22-08-2013 | 22-04-2013
7 5569397 8 GUERRA MARTINEZ. MIGUEL ANGEL Planta 23.06-1978 | 23.06-1978
8 10827142 K LEIVA BRAVO JOSELINE Conirata 01012013 | 01-01-2013
3 12302950 “ NOVA MUROZ RICHARD BRUND Contrata | 0O1-DB-2007 | 01-0B-2007
10 14602301 9 SANTOS MENDES KAREN Contrata | 01-08-2011 | 0l-08-2011
DIRECCION REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS (7 personas)
1 13188940 s CACERES ARELLAND RODRIGO Contrata | 01-03-2015 | 01-03-2015
2 12263995 2 CAMPOS OSORIO DANINZA ELENA Contrata | 01-03-2011 | 01-03-2011 |




Gobrberno de Chills

3 M:.E?Elﬁ % | o CONTRERAS CACERES BARBARA Contrata | 01-01-2015 | 01-01-2015
4 7467055 5 ESPINDZA LAGOS JUANA DEL CARMEN | Contrata | 15.03-1995 | 15.03-193%
s | 13503887 | 1 GONZALEZ ORTIZ if_’:ﬁﬁ Contrats | 14.05-2015 | 14-05-2015
6 12156324 | K RETAMAL GRANADING | MAURICIO ALBERTO | Planta 71.04-2014 | 21-04-2014
7 15105696 | 2 TOBAR PALMA ROBERTO ANDRES | Contrata | 13-08-2012 | 13-08-2012
DIRECCION REGIONAL DEL MAULE (8 personas) |
i 13053536 | & CARIAGA ALARCON JESUSSAMUEL | Contrata | 02-08-2007 | 01-02-2007
2 18465696 2 GAETE QUIRDZ ARCLDO ALEXANDER | Contrata | 01-04-2012 | C1-04-2012
3 9172946 6 PEREZ BURGOS ESTEBAN ALBERTO | Planta 21-04-2014 | 23.04-2018 |
4 §959778 : PEREZ MOLINA EDUARDO ENRIQUE | Contrata | 01-01-2003 | 01-01-2003 |
5 13950234 5 ROIAS GOMNZALEZ | EVELYN FRANCESCA | Contrata | 01-01-2003 | 01-01-2003
6 §5227533 3 TORRES GOMEZ MARIA ANGELICA Planta 0108-1988 | 01-03-1988
7 7700281 2 WILLS ALAMOS ERIKA DEL CARMEN | Contrata | 01-02-1987 | £1-04-1997 |
8 13925262 3 ZURITA RAMIREZ MARIA LORETO Contrata | 12-04-2013 | 12-04-2013 |
DIRECCION REGIONAL DEL BIC BIO {11 personas)
1 14391442 | 9 CABRERA | amias PABLO CESAR Contrata | 01-04-2012 | 01-04-2012
2 10485908 | 9 CEA LUARTE ROBERTO ALVARD | Contrata | 01-08-1995 | 02.08.1335
3 16327936 | 3 IR MURoz PAULINA Contrata | 22-05-2015 | 22-05.2015
4 14393005 ¥ COLIPI FONSECA XIMENA Contrata | 01-02-2012 | 01-02-2012
5 12004471 | © GONZALEZ HINDJOSA MARCELA ANDREA | Contrata | 01-02-2007 | 01-02-2007
B 11494076 | 3 GUTIERREZ CHBRERA INGRID FABIOLA | Contrata | 01-07-2006 | 01-07-2006 |
7 13301090 | & HERNANDEZ MuRioz DAMARIS Blanta 01-05-2014 | 01-05-2014
8 16354019 | 7 PAREDES ARANCIBLA LORENA Contrata | 01-08-2013 | 01-08-2013
s | 13raese0 | o RAMIREZ BUEND mtf;:::HDEL Contrata | 01012014 | 61-01-2012
10 | 12528578 3 RIVAS NEIRA MALVA ELIZABETH | Contrata | 01-01-2003 | 01-01-2003
11 | 10102739 | 2 VENEGAS ALVEAL SILVIA PATRICIA | Contrata | D031-01-2003 | 01-01.2003
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA (9 personas)
1 14220516 | s AGUILERA CUTIERREZ JOCELYN KARINA | Comtrata | 01-05-20:0 | 01052010
2 3105072 8 ARAYA RODRIGUEZ | ARTUR EDGARDO Planta 01-08-2015 | 01-08-2015 |
3 10604095 g BERTULINI CORA MARIANELA ODETTE | Contrata | 01-06-1894 | 01-05-1594 |
P §767335 2 BARRIENTOS VIAL HERNAN ALFONSO | Contrata | 10-10-1581 | 10-0-2931 |
s 15350299 | o GACITUA FIGUEROA CARLA Contrata | 01.01-2013 | 01-01-2012
5 8427236 3 GiL LAGOS JORGE OCTAVIO Planta 01-11-1887 | 01-11-1987
7 12222564 6 LIEMPI CATRILEO TATIANA Contrata | 13-05-2013 | 13-06-2013
8 10360779 5 PAINEMAL ULLOA CLAUDIA CECILA | Contrata | 30-06-2014 | 30-06-2014
a 10841154 9 VIDAL QUINTANA JAQUELINE | Contrata 01-04-2012 | 01-04-2012
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS (8 personas) |
1 14226575 | 3 BUSTOS CALDERON KAREN Contrata | 13-.03-2013 | 13-03-2013
2 10592963 g gD BASCUR MARCO ANTOMNIQ Planta 21-04-2018 21-04-2014
3 10645793 X FAIARDO VALDERENITO CLAUDIA Contrate | 30-01-2012 | 08-01-2014
4 9875731 7 MIRANDA MONDACA LUISA ALEJANDRA | Contrata | 1609-1397 | 16.09.1397
5 633844 7 OIEDA HITSCHFELD SUSAN ROXANA | Contrata | 01-08-2007 | 01-08-2007
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6 ?.39:95322 [+ PARDD VERA MARCELA ELIZABETH | Contrata | 13-04-2015 | 13-04-2015

T 16957929 5 PIfA ALVARADO LILIBETH Contrata 2B8-06-2011 26-06-2011

8 | 12498013 | s ZACCONI | SEPULVEDA PAOLA ANDREA | Contrata | 03-08-2001 | 01-08-2001 |

DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS (7 personzs)

1 13158995 | & SADILLA SALGADO LYNDA CARGCL Contrata | 11-02-2008 | 11-02-2008

2 12265476 | 1 BUSTAMANTE NUNEZ LORENA VALENTINA | Planta 01-11-2008 | 03-11-2008

El 12483707 | B CASTILLO 5010 TATIANA Contrata | 11-02-2008 | 11-02-2008

4 15266898 | 8 SO0 5070 ERWIN EDUARDO | Contrata | 01-07-2015 | 01-07-2015

5 12199999 | 4 GARCIA URIBE SANDRA JACQUELINE | Contrata | 11-02-2008 | 11-02-2008

5 8350350 X GONZALEZ ORTEGA MARIA VERONICA | Contrata | 24-01-1978 | 2a01-1978

7 | 16282819 | 3 SANTANA MAUREIRA NATALIA Contrata | 18-03-2013 | 18-03-2013 |

DIRECCION REGIONAL AYSEN (6 personas)

1 | 10010248 | X ACEVEDO AUAD KARINA ALEMANDRA | Planta 12-01-2015 | 12-01-2015 |

2 6379374 | & CARRASCO HAUENSTEIN DORIS XIMENA Planta 16-08-1978 | 31-03-2014

3 | 16102394 | 3 FLORES MORA PAMELA PILAR Contrata | 01-04-2012 | 01-04-2012

4 13951488 2 QRTIZ OBERG MMARLA FRANCISCA Cantrata 05-11-2012 05-11-2012

s | 10898707 | 8 SOBARZO ANDRADE ANGELICA BEATRIZ | Contrata | 01-01-2003 | 01-01-2003

6 6716305 2 TILLERIA TILLERIA SERGIO HERNAN Planta 16-05-1973 16-05-1974 |
DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA [6 personas) '

1 | sws2s8 | 8 ANDRADE VILLEGAS A~ | convata [ 1323085 | 19221985

2 10333970 | 7 ELGUETA IMARAY RODRIGO TOMAS | Contrata | 06-07-2007 | 06-07-2007

3 8387554 g HEANANDEZ ALVARADC | CECILIA DELCARMEN | Contrata | 15-10-1981 | 15-10-1981

4 15311431 | 5 PEREZ QGDEN DENISSE CECILIA | Contrata | 08-05-2011 | 03-05-2011

5 12311548 | ¥ RAMIREZ JARAMILLO | PAMELA ELIZABETH | Planta 03-11-2005 | 03-11-2005

6 | 126a266 | © VEGA MOLL ALBERTO ARTURO | Contrata | 01-0s-2012 | 01-08-2012 |

2- REMITASE Iz presente Resolucién a la

Subsecretaria de Economia y Empresas de Mencr Tamano, para su visacion, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7 letra g) de |a Ley N* 19,553,

ANOTESE Y COMUNI{QUESE.
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ESTABLECE ORGANIZACION INTERNA Y ASIGNA
FUNCICNES DE LOS CENTROS DE RESPONSABILIDAD
CEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

sanTiago, 09 SEP 2015
RESOLUCION EXENTAN®T 01220

VISTCS: Lo dispuesto en el D.FL. N°® 1/19.653, de 2001,
cel Ministeno Secrelaria General de la Presidencia, que fija e texio refundido, eoordinade y
sistematizado de ia Ley N° 18575, Organica Constituciona! de Bases Genewles de fa
Admiristracién de! Estads; el Thulc Vi de la Ley N° 18,496 sobra Proteceién de les Cerachos de ios
Consurnidores, que crea el Servicio Nacional de! Censumidor y estadlece sus funciones; 2l Decreln
N*283 de 2014, del Ministerio de Economia, Femania y Turismo, qua nombra a don Emesto Mufoz
Lamartine como Direclar Nacional del Sarvicle Nacional del Consumidor; la Resolugidn N° 1.600, de
2008 de ia Contraloria General de Iz Repiblica.

CONSICERANDD:

1*.- Que, szgin lo dispone el articulo 59 de la Ley N*
19,486, gue establecs Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, comesponda
al Direcior Nacional de! Ssrvicio Naclcnal cel Consumidor el establecer la organfzacién intema :,r
datermitar las dencminaciones y funciones que ctraspenda & taca ura de las unldades dal
Senicic.

2%~ Que, por Resolucidn Exenta N* 522 da 23 de marzo de
2012, estz Senvicis aprobd su estructirs organizational.

3%~ Que, medante Resulusitn Exenta N 963 de 27 de
agosto ge 2014, se Introduje modificaciones a la resciucién citaca en el censkderando anterior,
estableciendo la nueva esbuctura orgénica y funcional de = Subdireccidn Nacional,
reestructurandola an dos subdirecciones: la “Subdireccion de Gestidn y Territoric! v la “Subdireacitn
Juridicz y de Consume Financiera”,

4'.- Que, por Rescluddn Exema N* 1045 de fecha 22 de
juho de 2015, se estzbleciersn las funciones que debian cumplir los distinids centos de
responssbiiidad que integran |3 estrucium intema del SERNAC.

5%.- Que, el Obsarvatoric de Publicldad, dependiente del
Cepartamsnio de Estucios e Inteligencia, pasc a derominarse por Resolucién Exente N* 01010 de
fecha 3 de septlembre de 2014, Unidad de Andksis Pyblicitario.

5%.- Que, de acuerdc 2 las necesidades actuales del
Senvicio y a los desafios planizados sor la Institucien para la consecucion de sus objetivos y
cumplinienia de sus metas, se hace nacesario contar con una orgasizacion interna acorde con los
actuzles lineamientos y pricridades fladas por ia aUlcrided, a 2sumir por los distintos centros de
respansabiidad y lograr una mayor y mejcr coordinacién entre los mismes.

7°.- Las facultades que la Ley confiere a este Director
MNacianal
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RESUELVO

1.- APRUEBESE, a contar de esta fecha |a siguiente
organizacidn intema del Senvicio Nacional del Consumidor, la cual queda definida comc se
presenta en el organigrama adjunto, conforme a ia siguiente estructura:

DIREQCION NAGIONMAL:

= Gabinele l
« Subdireccidn Juridicay de Consumo Finandiero 1
« Subgireccién Ges:ion y Territorlo

» Departamento Comunicasiones Esiratégicas

» Planificacion Estratégics y Calidad

« Auditoria Inlema

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONSUMO FINANCIERO

« Divisién duridica '
» Fiscalla Administrativa |
* Fiscalia de Proteccién '
= Divigién de Consieno Financiero
* Departamento Proleccidn al Consumidor Financero
- Unidad de Analisis Financierc
= Deparlemento de Andlis's y Cumplmientc de Nommative Financiera.

SUBDIRECCION GESTION Y TERRITORIO

Depariamento Calidad, y Seguridad te Producios
Departamento Educacién para el Consumo
Departamento Paricipacion Ciedadana
Departamento Gesfion Territerial y Carales
= Unicad de Atenclén No Fresencial
» Departamentc Estudios e Inteligencia
= Unidad da Monitoreo de Mercados
=  Unidad da Andlisis PubScitario
+ Departamento Gesidn y Desarrolio da Personas
Unidad de Gestion de Parsonal
« Unidad de Desarrollo de Personas
» Departamento Administracion y Finanzas
= Unigad de Compras y Abastecimienios I
* Unidad de Finanzas, Contabilidad y Presupuesto
* Unidad de Servicios Generales y Locistica
« Departamento Scporte y Desamolio Tecnoldgico
= Unidad de Desarrollo de Sislemas
= Unidad d2 Soporie & Irfrassiructura
« Direcciones Regicnales
+ Direccién Regicna! Matropolitana
=  Upnidad de Atencién de PObico
= UnidadJudicial
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Servicio Nacional
del Consumidor

Famenio vy

ACTUALIZA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO DEFINIDOS PARA LA REALIZACION
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANO 2016.

RESOLUcION ExenTane (0120

santiaco,] 3 ENE 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley NO©
19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores: el DFL N® 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidenciz, que fija el texto refundidc,
coordinado y sistematizado de la Ley N°® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado: Ia Ley N® 19,553 que concede asignacion
de modernizacion y otros beneficios que Indica; la Ley N® 19.882 gue regula la nueva
politica de personal a los funcionarios pdblicos que indica; el Decreto Supremo NO
983/2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la aplicacidn de
incremento por desempeiio colectivo del articulo 7° de la Ley N® 19.553: i Decreto
N® 283, de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don
Ernesto Murfioz Lamartine, como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraioria General de |a
Republica, y

CONSIDERANDO:

1°.- Que, por Resolucién Exenta N° 1390 de fecha
17 de septiembre de 2015, este Servicio definio los equipos que contribuirian a la
realizacion de los objetivos estrategicos del Convenio de Desempefio Colectivo 20 16,
aprobado por Resolucion Exenta N° 1502/2015, de este Servicio.

2°~- Que, con posterioridad a la citada
determinacion, se ha ido modificando =u conformacion, producto de las nuevas
incorporaciones, desvinculaciones y cambios en la participacion de los eqguipos ya
definidos.

3°.- Que, en virtud de lo dispuesto en el artculo 7°
del Decreto N° 983/2003 del Ministerio de Hacienda, corresponde actualizar los
equipos de trabajo establecidos en Resolucidn Exenta citada en el numeral 1 del
considerando, adecudndolo a su actual conformacién

4°.- Las facuitades que la Ley confiere al Director
Nacional.

RESUELVO:

1 APRUEBASE la actualizacién de los
equipes de trabajo del Servicio Nacional del Consumidor, dispuesta por Resolucion
Exenta N® 1390 de 17 de septiembre de 2015, cuya integracién al 30 de diciembre
de 2016 es la que a continuacién se indica en cada equipo o centro de
responsabilidad, para los efectos del cumplimiento de las metas de gestién definidas
para el desempefio colectivo del afio 2016:

Gobierno de Chile
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I | Fechalegal |
; . Nidmero de
Rut Nombres Apellidos Calidad juridica Santin Ingreso
[obligatorio) | (obligatorio) | (obligataric) {obligatorio) (obligatorio) centro
: (obligatorio)
GABINETE-AUDITORIA INTERNA (20 Personas)
60818479 | PEDROENRIQUE | FLORES ROMERO CONTHATA Gabineta B1-D4-1971
5789536-1 JOSE MIGUEL DIAZ DIAZ CONTRATA Eablnete 01-0%-2005
152243187 | MARIALORETO | GOnZalezLazo |  conTRATA Gabinets 01-10-2012
PANLLALEF
11540406-7 ROXANA i CONTRATA Gabinete 29-11-2012
SEBASTIAN
118557563 BERNABE PIRA NUNEZ CONTRATA Gabinste 01-01-2014
13107401-8 ANAMARIA | BECERRA PUEBLA CONTRATA Gabingte | 0104.2012
167428215 ALONSO VEGA VIDAL CONTRATA Gabinets | 0107-2014
14145116-2 TRINIDAD ””ﬁ‘jmngim CONTRATA Gabinete | 2310201
134327197 FELX TOMAS e CONTRATA Gabinete 01-12:2015
10172865-% MARIA IGNACIA W’Cﬁ'gff CONTRATA Gabinete 01-01.2016
179212283 | IGNACIOALBERTO |  SOTO CASTRO CONTRATA Gabinete 01-03-7018
153770603 FRANCISCA RIVERA PIZARRD CONTRATA Gzbinate 01-10-2015
13674008-5 RICARDO) LOYOLA MORAGA CONTRATA Gabinete 09-03-2016
2 CRISTIAN HERNANDEZ ] ’
17022637-2 iR <oy CONTRATA Gabinete 23-D6-2015
- AVENDARD
13045278-7 KARINA SANTANA CONTRATA Gabinets 01-07-2016
15869275-9 M”M‘ mml l A MORALES CAYUS CONTRATA Gabinete 01-04-2016
157707132 MARIA ISABEL EACITUA MORIS CONTRATA Auditaria Interns 18-04-2011
167291927 ::::gﬂ:.::n | GaIARDO YaRez CONTRATA Auditoria Interna 18-03-2013
17608992-K LESLIE VANESSA | ABARCA AGUILERA CONTRATA Audsoria intarna D1-07-2013
178329464 | JOCELYN PATRICIA PIND ARAYA CONTRATA Auditoria Interna 02-05-2016
DEPARTAMENTO COMUNICACIONES ESTRATE GICAS (7Pe rsonas)
TERESA Comunicaciones
10183482-4 JACGLIELINE COFRE MUROZ COMTRATA Eciatépicas 01-01-2001
AMADOR Comenicaciones
_14:!150:5-1 Aoreea GALVEZ DONOSO T 11-08-2008
MORA Comunicaciones
¥ i —_ ¥
14161293 MAURICIDIAVIER | GNTECINGS CONTRATA i DL-07-2008
JOHANNA ldADARIAGA Comunicaciones
18677581k i AR CONTRATA s m.-oa»zr:r_la_
= s Camunicaciones :
17107B19-3 | CATALINAANDREA | ALVARE? LEYTON CONTRATA Extratéys D1-01 E‘lﬁ_
HUIDOBRD Comumicaciones
121084457 | CATALINA ANDREA R ANALL COMTRATA i 16-08-2016
TORRES Comuniaciones
127203652 DANIELA P e CONTRATA fi s 01-12-2016
g = Comenicaciones
160288153 JUAN MANUEL RIVERA OSORIO CONTRATA Extmgicns " 01-01-2016

Gobierno de Chile
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD (7 Personas)
RODRIGO H | elandficacdn
141488775 ANDRES MATELUNA ESTAY CONTRATA Estranégica y Calided 01-03-2011
Planificacién
165625064 | ANGELI TES CARTE -10-
GELINA CARTES CARTES CONTRATA Estratdglca y Calldad 01-10-2014
Flanifleacién |
1187356 FRA "
73569-0 NCINE CORRIALES LIGALDE CONTRATA i yCalidag |  03-08-2015
Planificacian
17718200-1 MARCIA LOAYZA MONDACA CONTRATA
o égica y Calidad m-m-zmaﬁ
: Planificaclén
13051841 ]
51841-5 | AL MENDOZA GONZALEZ CONTRATA Estratépica y Calldad 30-05-2016
Plarficackin )
16G06855-2 DIEGQ ESPINGZA ] CONTRATA Estratégica y Calidad 24-10-2006 [
DIVISION JURIDICA (17 Personas)
ssaa2 | MRV | paDAUNO CasTANEDA PLANTA Division furldica | 15-12.1986
MARIO :
14185014 ALEREDD BECKER CARES CONTRATA Divisién Juridica 14112012
' ROBERTO 0 <
134648E8-6 DANIEL ZEREGA GONZALEZ CONTRATA Divisidn Juridica 03-12-2012
13456435-3 | VERONICA PALMA CONTRERAS CONTRATA Divisién Juridica 22042015
11477813-3 ANDRES HERRERA TRONCOSD PLANTA Givisién juridica D1-04-2014
10861940-K Hi?l‘:: & CUEVAS GONZALEZ CONTRATA Division Juridica 13-07-2011
HORAMBUENA :
H851809-4 | CAROLINA PAZ ARIZABALOS COMTRATA D:l\iidn.lur!dlu 0i-10-1697
12663811-6 | EUGENIA RITA |  CUEVAS GONZALEZ CONTRATA Divisién Juridica 01-01-2003
JERARDO
124410157 FRANCISCO LEBUY MARTINEZ CONTRATA Divisidn juridica 17-08-2011 !
107668585 ﬂ'ﬁg’ MARTINEZ ALARCON CONTRATA Divisién Juridica 01-01-2014
150155134 | LUISALBERTD ALVAREZ ESTAY CONTRATA Dielsidn Juridica 01-05-2014
16210827-1 | IOSE LLNS PISMANTE ARADS CONTRATA Divisidn Juridica 01-31.2015
17085298-2 | FERNANDA CAVADA DIAZ CONTRATA Divisidn Juridica 01-04-2015
: MARIA = il
161223607 | | oo TREMGLINI PEDRERD CONTRATA Divisidn Juridica 01-06-2015
162255444 | CLauUDIA CAJNIAS ALVARE2 CONTRATA Divisidin Juridica 01-04-2016
12287094-4 IVONNE VALDIVIESD TERAN CONTRATA Divisidn luridics 19-10-2015
15935556-8 | MAGDALENA | LAZCAND MATURANA CONTRATA Divisidn Juridica 01-01-2016 |
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS (23 Personas)
SONIA Administracion y
TITI2565 | oo anoA GONZALEZ i'EMDEZ PLANTA gy 17-01-1583
MARA Adminlstracicn v
13833507-7 Enca PERALOZA VELASCLEZ CONTRATA sl 01-01-2003
11950100-8 | JOSE FELIPE VIDAL SERIALOZA CONTRATA ‘“‘”’F'm"“m' “:'” ¥ | oro1-2003
FRANCISCO Administracidny
13277211-8 RGeS BUSTAMANTE VERA CONTRATA pinpizioss 01-05-2004
JUAN Adminlstracion y AL
83507754 ALBERTO AMGUELME NUREZ CONTRATA Fiaiad 01-11-2007
; IORGE Administracidn y .
8361099-7 | o ono GONZALEZ MATTHIES CONTRATA el 01-05-2008
JUANS Admnistracidn y
136561820 | 0 RAMIREZ HERRERA CONTRATA | Finene 14-10-2009
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157230375 | PAMELA GUTIERREZ CIFUENTES ! CONTRATA sl U Il E
70102188 | e CABEZAS CASEZAS pLANTA | ’“""‘é“ﬂ';':::““ ¥ | e10izoi0
soousna | SROEL HENRIQUEZ LOPEZ BLANTA Adminstraciény | or03-2010
106610581 | CLEABETH SUTHERLAND JARA |  CONTRATA ey | roazn
16343270-8 E;&::g & ARAYA VARGAS CONTRATA "““"F'i":; :::5" Yo 0102012
14154432.2 slé?;:‘:n SEPLILVEDA ROMEQ CONTRATA M":mﬂﬂ Y | oros2012
17316833-0 | SEBASTIAN GONZALEZ MUROZ CONTRATA M"::‘m" Y | o1o07.2m3 J
120999558 | Juorm FRACZINET CRIST! CONTRATA M'“F':l“;:::ﬁ" Y| 13042018 ’
164195465 | SEBASTIAN | JOFRE FERNANDEZ CONTRATA “""‘;:1':*“’:‘“" 11052015 |
15275093-9 | BETZABET LISONI CORNEIO CONTRATA M’“;EE::f” Y | osos201s
171752795 | GUILLEAMO RAYO ARAVENA CONTRATA M’“:_‘“::f“ ¥ | o03-08-2015
LR el MONCADA GONZALEZ |  CONTRATA m“;?ﬂ::::f" Y | orot-20e
54613004 |  FUPE VELASOUEZ SOLIS CONTRATA ““mx‘::;ﬁ" Y | 01082006 |
17239521 | ot GONZALEZ VERA CONTRATA ”“‘:l‘;‘n':f" Y | oror20i6 |
159406067 | CAMILG PERIA ASTUBILLD CONTRATA m;r:m"“ ¥ | o1os-2018
57659265 E’:::nm BOETTIGER CAMPOS CONTRATA &m or122016 |
DEPARTAMENTO GESTION ¥ DESARROLLO DE PERSONAS (14 Personas)
| 5706183 iy SMATTHEWS S0TO CONTRATA Mi‘gﬂ::‘“‘"” 01-05-1974
N8 mﬁ SOZA ALIAGA PLANTA GETm“’ 13.04-2008
§718444-7 F'Eg& CORTES CACERES CONTRATA G*“i"l,:m:““” 01-03-2010
16483030-6 v:"‘g: 7 BIALOSTOCK! ASBOTT CONTRATA m‘;’i’;‘:fﬂ”’"“ 05-04.2610
| 1042175 EL;:'T”; MARTINEZ ALARCON CONTRATA Gﬂfm o | 18102012
wazasarg | FEE FLORES CARTES | cowtrata | SestonvDesamallo | g 52003
12463222 | FABOLA | ESPINDOLASLVA CONTRATA ““:“P:m"“““ 2201-2014
17006118-5 | ALEJANDRO |  SALAZAR CONTRERAS CONTRATA GET;‘:“FL'::::;'““ 03022004 |
158366258 |  ALVAROD NUREZ REBOLLEDO CONTRATA G"‘f};‘:::}"""’  os072014 1I
132724687 ;D;g:f’n GARCIA SALAS CONTRATA Ge“d':';:‘:::'.:“’” 01-08-2015
16632469-5 | MARIANA PONCE PAEZ CONTRATA G“ﬂ':"ﬁ_::::’::“"“ | 17-08-2015
| s4smeass M;igu GUZMAN LIMARS CONTRATA GTPLW 01-08-2016
181901954 Ni‘:ﬁfd'n PLAZA ROSALES CONTRATA | G”ﬁl‘;’:ﬂ‘:‘;‘“" 01-01-2015
87046654 | PAMELA | GUMERREZMUROYZ CONTRATA E""ﬂ:;i m"""“ 28-03-2016
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DEPARTAMENTO SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO (10 Personas)

Soporte y Desarrollo
4522206-3 Ml -
3 | EMILIA ROSA LOPEZ CIFUENTES CONTRATA Tecnolbgicn 01-01-2003
CLAUDHD Soporte y Desarrolio |
7 ;
15478957 | oo SALVATIERRA ARC AYA CONTRATA i 01-07-2003
e HECTO®R Soporte y Desarrollo
gig0ast7 | -l VIELMA LAGDS CONTRATA lsehdmsrk 07-04-2008
VICTOR Soporte y Desarrollo
154824286 | oo VALDES CACERES CONTRATA | P Y 2o 01-12-2008
CRISTIAN Soporte y Desarrolio
109380318 | N0 0 PINTD MIRANDA CONTRATA Yecatighs 01-05-2008
MANFREDD soporte y Desarrolio
156716506 | o MOLINA CABEZAS CONTRATA Vecaokigio 22-11-2010
CESAR Soporte y Desarrollo
14212846-7 EDUARDO MONSALVE MONTECINGS CONTRATA Tecnolégico 0M-09-2011
13756e84.7 | CLAUDID LEPIN MENA CONTRATA Soportey Desarrolie | o) nc 2012
RaUL Tecngléglco
g CRISTIAN Soporme y Desarrolio
93377853 oy ORTEGA LAGOS CONTRATA o idgico 23-10-2015
Soparte y Desarrollo e
| 136021200 | EXEQUMEL NAVARRD TELLO CONTRATA T 15 01-12-2015
DEPARTAMENTO GESTION TERRITORIAL ¥ CANALES (16 Personas)
63818984 | ANA MARIA BERRADE ESPINOZA PLANTA &“’é&:ﬂ‘”'" Y| p1-05-197s
MAGALY Gestion Territorial y
esse62s1 | o N GALLEGOS BELMAR PLANTA ety 23-03-1984
MNELSON Gestion Territorial v
67844300 | U LAFUENTE LOBOS PLANTA e 01-07-1992
CRISTINA = Gestidn Terrtorialy |
12651868-1 MARCELA FLORES uniafia CONTRATA Canales : 01-06-2005
| PAOLA Gestion Territorialy
wnares | Lo MEGL GALLEGOS CONTRATA o 01-03-2007
119551935 | PATRICIA QUIRGZ MATUS CONTRATA Gestion Te‘g""" Y| 01-0s-2008
ERICK Gestién Territorial y
136158570 FERNANDO SAYES BUSTAMANTE CONTRATA s 01-04-2008
KATHERINE Gestion Territarial y
ussarzz2 | o ROCHER RIVERA CONTRATA i 01-06-2009
AMNIEL Gesthin Territorial y
13094706-9 ALBERTO TRONCOSD FUENTES CONTRATA e g1 U-E-Jﬂl:ﬂm
VIVIANA 7 Gestién Terrtorial y
IS9US069-0 | oo s | CONTRERAS CONTRERAS CONTRATA e 29-07-2010
VICTOR Guostidn Territoril y
154826141 | oo BARRERA GALLEGUILLOS CONTRATA Pt 14-12-2011
132112645 |  KAREN VALVERDE AHUMADA CONTRATA G'm": T“'::“' Y| 1z01203
JUAN Gestisn Tarritorial y
153434065 | CARLOS MEDINA VARGAS CONTRATA 12.08-2013
Canales
BENITO
15663428K | ANA KARINA TORRES CAMPOS CONTRATA G‘“““:;“ ritoraly | 1102013
GLORLA - Gesticn Territorial y
138006105 | T MORENO LILLO CONTRATA peliie 23-01-2014
DEPARTAMENTO EDUCACION PARA EL CONSUMO (8 personas)
SAMUIEL Educacidn para el
esmae2r4 | i o INFANTE LARAONDO PLANTA e 01-02-1589
117368491 | MONICA OLIVARES VIVANCO conrrara | SREIERmREl | ;002003
127221693 | CHRISTIE MATTHEWS STUVEN CONTRATA E””?:::: b o1 pipia2009
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| RicarDo Educzcidn para ol
E555703-7 | SONZALD ORTIZ CARRERA PLANTA Consumo 04-06-2010
15892220-7 | PALLINA ESPINGZA SERAA CONTRATA Edocacionpermel | o oc.2004
. Consumo
203418566 | GABRIEL RODRIGUEZ CASTRO CONTRATA Edvcaclnpannel | . oraome
Consumo
128653278 | BERNARDITA BLIDINICH APARICID CONTRATA Educaclonparael | ) 0s 2016
LORSUmc
16605610-1 | CAMILA | VALENZUSLA BONE CONTRATA Cducacionparael | oo oo onig
Consumo
DEPARTAMENTO ESTUDIOS E INTELIGENCIA (16 Personas)
Estudios ¢
B049153-0 PEDRO RIOS PARRA PLANTA iaiaanciy 01-09-1980
Estudios e
3 i i a 1 T B
5545208- SULEY M0SE VERGARA CANCEC CONTRATA el #7-07-19%90
AOSA Estudios @
BA31286-1 TERESS | MALDDNADO ROMAN PLANTA, Inteligencia 01-04-1855
Estudios &
85567237 udo | PEREZ GONIALET PLANTA imeligancia 24-08-1598
Ezstudios & 1
iﬂﬁﬂm CARGLINA : GONZALEZ YARE? CONTRATA | 01-01-2003
LALEA e Estudios e
_EOS!S&EA consTanza | CARRERA FEARER CONTRATA Inteligencls 01-02-2007
CARLDS Estudios &
130548411 DANIEL JACOBY CEBALLOS CONTRATA aa 01-04-2008
| CESAR s Estudics ¢
13£35978-2 ANDRES VARELA VARGAS CONTRATA ke 2505-2011
ALEIANDRA | Estudios e
10535065-1 VICTORIA VEGA ECHEVARRIA CONTRATA inteligencia 01-07-2012
- [ Estudios e
‘E 162085353 | FRANCISCA CORTES SANCHEZ CONTRATA il 0101 zmi_
MNICCOLD Estudics e
4 3 - -
133106057 e STAGNOD OVIEEDD CONTRATA inteligencia 01-01-2013
Estudias @
_.‘:EE??EEI-I VICTOR SAEZ ACLIRA COMTRATA ialasasis 01-05-2014
Estudios &
19782152 PaULA JARE ECHEGOYEN CONTRATA irtel . 0i-08-2014
FRANCISCO Estudios e
14352745-2 IAVIER SANHUEZA SAN AMATIN CONTRATA Pt et 01-04-2015
; Estudios ¢
15584723.9 NICOLE AZOCAR MURNGZ CONTRATA ‘ Bt 12-08-2015
EVELYN | Direccion Regional
uumﬂz-': JEANNETTE | KRAUTWUSRST MONARDES CONTRATA | it 01-05-2008
DIVISION DE CONSUMO FINANCIERO {16 personas)
| sos081783 | moomso | ROMO LABISCH PLANTA ”"“"’FL" c::::m 01-03-2016 i
KIMENA Civisi&n Cansumo ’
114835168 SOLEBAT: CAMPOS BARBA CONTRATA R inde 04-01-2016
MARIS Divislén Consumo
15543536-4 GABRIELA MILLACLIEN URIBE CONTRATA e 15-08-2016
KIMIEMA Division Consumo 1 .
15364241-5 SOLEDAD SOTOTELLEZ CONTRATA S e E 25-06-2012 )
Divisidn Consumo
157755948.7 hAaX BECKER GANA CONTRATA Fikandarc 26-03-2012
BLAS Divisidn Consume
156397020 SUGENIO GONZAIE? FEHRMANN E«'EINTRATA Flaniciads 08-10-2013
Division Consumo =
171043032 | DAMIELA SAN MARTIM SAN MARTIN CONTRATA Financiero. 16-08-2016
| Divisidn Consumo i
1E358352-8 |  MATIAS JAREA FERMANDET CONTRATA Financiero 15-08-2016
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14557756-K ﬁ PAVEZ HERNANDEZ PLANTA “"‘:ﬁ:ﬂm | ©1-042008
163499529 |  EuAS CARVAJIAL AHUMADA CONTRATA Division Consumo | 13 000 c |
Financiero
13433548-3 | GUILLERMO | FUENZALIDA ZICKENDRAKT CONTRATA D""'::::n‘;_’:f:m 01-10-2010
133141790 | YURIANGELO |  GHISELLINI STAPPUNG CONTRATA ”"'i:::mm o
6338558-1 HUGO VON DESSAUER GARRIGA PLANTA r_““':‘ﬁ:ﬁ:r’;“ 15-07-1982
oseseon3 | SO PIfiA NUREZ CONTRATA SRR | es tesoz
10791065-4 |  RoOsA SAEZ GACITUA CONTRATA DM“""H = Emi me | 16082016
DEPARTAMENTO PARTICIPACION CIUDADANA (9 Personas)
116228021 | PAUL DAVID LAULIE AVALOS CONTRATA P::i;ii:i:" 01-01-2001
130398057 | ATHERNE ABBAS GALLARDO CONTRATA priparang 01-01-2003
1essozsk | , P00 ACCHIARDI LAGOS CONTRATA F?‘m 18012010
103992913 Ei':gmnanD:; MUROZ BRAVO CONTRATA p;ﬁ;ﬂ:ﬂ":“ 01-11-2010
136557459 Tmﬁue GAIARDO ALVAREZ CONTRATA | FM” 01-08-2012
57385022 | ORLANDO PRADENAS DONOSO CONTRATA T:m“ 01-01-2013
16419782-4 :‘:JNAE% SAEZ ZL| DHONA CONTRATA PE:E:E:A:" 0B-04-2013
170067177 |  CARLA SANDOVAL LEIVA CONTRATA P;m":’ 07-11-2016
136683543 | LORETO CAMPOS ROSALES CONTRATA P;mﬁ“ 01-04-2015
DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ( 7 personas)
134784733 c:l::m::E MARSHALL BARRALES CONTRATA “"“:{ﬁ“&gﬂd 9 | pinzanio
50246823 | MIGUEL VALENZUELA BUSTOS PLANTA “’”‘:{;ﬁ"‘mﬁ:‘“’“ 02032010
siesarg | SO MATAS ABELLA PLANTA C’"f:r";ﬂm - 16082010
82154388 T“;;:E": MERA 50TO PLANTA cum::mwad d | oroszom
161733725 | “necor PARRA AGUERQ CONTRATA m‘:;’m de | 1o.092m2
17180158 % | 5';';3;4& MURIGZ ARZOLA CONTRATA ﬁ"d'zmﬂ’:ad 9 | yoo62013
17268962.0 'gf;‘ﬂf' BENFORADO GARCIA CONTRATA c‘f""m{::“' % | gg.05:2014
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA (29 Personas)
70459758 Eﬁf:}': POZO MIRANDA CONTRATA | mﬂz’;;ﬁ:;“' 04-05-1390
92482324 ciﬂu':: 4 LUENGO PEREZ PLANTA ?_?;i::ﬁﬂal 01-10-1693
5155089.5 “h;'fmﬁ'ﬁ“ OUVARES GONZALEZ PLANTA s :‘“‘” Regmmal | e osa99s
12405113-6 | MARISA TORO GALLARDO CONTRATA Di;:::z‘;:;;::" 01-04-1995
10288687-3 ‘:ﬁ;’;ﬁ PIZARRO DIAZ CONTRATA ”‘Lﬁ:‘g&fgﬁ:“ 01-05-2004
107064 15 E;S:HL&} BOMNOMO FLORES CONTRATA nmﬂmF D1-10-Z00ak
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153472696 ::f:':JRLEAA ALCAING DIAZ CONTRATA i E‘;i’;:fi:‘" 01-04-2008
153614385 "’m’:“ BLANCO TEIOS CONTRATA “'mw 01-05-2008
15437107-9 fﬁﬂﬁ CORNEIQ MORALES CONTRATA m;::‘iﬁg::" 08-05-2008
124g83687 | | ENCK VASQUEZ CERDA CONTRATA m;ﬁm“:ﬂ 02-09-2008
12259108-5 M:’i::qziEL CUEVAS RIQUELME CONTRATA Dim’;:m“‘ 15-07-2009
123075189 | SRE0 INAYAO OLIVA CONTRATA D’ﬁmﬁal 0105200
136907229 ;ml': URZUA BDZO CONTRATA Diteccion o5 gional | o) 5e2011
| 155052082 ‘?:;f ‘ NIETO VIDAL CONTRATA nim’;;m"'* 15-02-2012
14286701K [PAOLAEDITH |  LLANTEN OLIVARES CONTRATA D'ﬁ;ﬂ“ﬂ;ﬁ::" D1-04-2012
15273850-5 j;:';‘n PRADO DURAN CONTRATA Dm&”a' 08022012
| 181583318 Byl [ VALENZUELA VILLAGRA CONTRATA ”':E“t:';:;m"" 01-07-2012
Lo Dlreccldn Regional
§789754-2 aEbn.;;{cIA RIS OLAVARRIA PLANTA o 01-30-2012
| 10153088 | TR ESPINOZA GONZALEZ CONTRATA mmml 01012013
168825331 ;ﬁ?ﬁ'& BASTIAS OLEA CONTRATA n.;:z:;ﬁ::a | oror2013
136854339 | ‘;E‘fp‘:' GALVEZ GONZALEZ CONTRATA D’::'ﬂ::;ﬁ“’l 01012013
152975953 Hu"‘:g?ﬁffr o |  VILANUEVA®AILAVIL CONTRATA Dlremdml Reglonal 01022014
117327809 E;’:‘;ﬂ' UL VALLE CONTRATA D':::i::ﬁ?;’" 91-08-2018
160118711 | MARITZA ESPINA OPTIZ CONTRATA i';:::;':';:;f::" 03-11-2014
160020068 |  emicx ORELLAKA JORQUERA CONTRATA “m;g:" 01-03-2015
17125963k |  PAOLA JHON MARTINGZ CONTRATA mm::’;:ﬂ::"' 01-11-2015
i_mﬁmm m"f; AGUILERA RIQUELME CONTRATA m';:‘;:::ﬁ::" 28.02:2016
| 1ss11373 | Awseio HEREDIA CID CONTRATA "Emm“" orsaois |
170022890 | Sl TOSSO VASQUEZ CONTRATA D'M”:mﬁfﬁ"‘t o
DIRECC’-_{'DH REGIONAL ARICA-PARINACOTA (6 Personas)
| 134105472 fgj‘:nné | comvezcontreas PLANTA Arica-Farinacots 01022008
14486014-4 “5*::”5”"’ ZEPECA LAY CONTRATA Arlca-Parinacots 11-02-2008
69850052 Gﬁ"ﬁ;ﬁ VERA PACHECD CONTRATA Asica-Parinacota 11-02-2008
14505574-1 | ALEIANDRO ORTEGA MACIAS CONTRATA Arica-Parinacsta 1102-2008 |
MARCELQ |
15228%34-6 DAM I ELS, VALLEJGS VALLEIOS CONTRATA Arlca-Parinacota 01-04-2013
159803013 | ORCT CORTES CALLEIAS CONTRATA Arica-Parinacota 20062013

Gobierno de Chile




Servicio Nacional
del Consumidor

o

CHMISLETIO o

Fomento

v O IUuUresmso

DIRECCION REGIONAL IQUIQUE (5 personas)

NARIA
126385885 | | SN PIZARRO LERIA CONTRATA Iquique 01-05-1994
13867012-0 ﬁcﬁﬂf PERALTA AGUILERA CONTRATA quique 01-09-2010
12073568-3 | DIBE ISABEL DIAZ POLANCO _ CONTRATA |quique 01-04-2012
14068112-1 | JOSELUIS AGUILERA PACHECO PLANTA e 22.02-2016
136372505 |  JORGE GONZALEZ GALLARDO CONTRATA iquigue 06-12.2016 |
156943002 | CLAUDIA AYALA HIDALGO CONTRATA Iquique 18-03-2016

DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA (7 Personas)

10867360-5 E:::;f‘éﬁg VALENZUELA TAPIA CONTRATA Antofagasta 01-12-1988

12615375-9 m%? MIRANDA COATES PLANTA I antofagasta 01-03-2004
LORENA —

160302558 | , o0 0 VERGARA VERGARA CONTRATA Artofagasta 01-04-2008
106122008 ﬁ:‘ﬁ: SILVA VDAL COMTRATA Antofagasts 01-04.2010
12836921k j&”‘immu:o OSORIO QUEZADA CONTRATA Antofagasta 01-01-2013
171330270 l m";i:';m FLORES ZEPEDA CONTRATA Antofagasta 01013013
144703154 | JEssica MIRANDA CRUZ | conTrata Antofagasta D1-05-2014

DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA (7 Personas)

65637535 | RIGOBERTO APABLAZA OYANEDEL PLANTA Coplaps 16-12-1977
109935528 | HORST AXEL KALLENS BEALS CONTRATA Copiapt 01-01-1996
15431106-2 E"' G"E' :;l"‘ ROSSEL QUILDDRAN CONTRATA, Coplapé 01-01-2013
156109614 ;.anﬂnlg VARAS TABILO CONTRATA Copispé 01-05-2013
1520033ek | A0 A\ | SEPULVEDABAHAMONDE | CONTRATA Coplapé 01-06-2015

12619787 | “OAT00 MARIN CABRERA PLANTA Copiapd 25102015

DEBORA
208994255 | SO0 G R CONTRATA Coplapé 13-06-2016
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO (7 Personas)
|

12940244-K igﬁfgu SANTANDER MARTIN CONTRATA La Serena 01-06-2006
130173381 m;"‘;smrgﬂ ARAYA RIVERA CONTRATA La Serena 01-02-2007
162035455 ':m'"s'lE'f: VILLARROEL POOL CONTRATA L2 Serena 01-01-2011
16059996-0 "flﬁ";“ GUERRA ROZAS CONTRATA La Serana 01-02-2013
12619020-2 ":'.“G;} FRANCO YAREZ CONTRATA L3 Serena 05-08-2013
124720122 | PATRIOA GALLD ROIAS CONTRATA Lz Serena 01-05-2014

]
12610675-0 :ﬁ%: SHUMADAZARATE | PLANTA La Serens 12012015 |
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO (9 Personas)

55693578 ":}fﬁ"';" GUERRA MARTINEZ PLANTA Valparalso 73-05-1978

12302950 :‘H’u""‘nz” NOVA MUROZ CONTRATA Valparaisa 01-08-2007
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| 14a083572 | ximema DONOSO AEINOSO CONTRATA Valparaise 01-10-2008
MAURICIO
7136597-8 AUGUSTO BEZANILLA PURMARIND CONTRATA Valparalso 01-02-201 _1_
14602901-3 KAREM SANTOS MENDES CONTRATA Valpsraiso 01-08-2011
158312625 | JEAN-PIERRE COUCHOT BARADOS CONTRATA Valparaiso 01-03-2012
10927142k J‘fﬂiﬂ* LEIVA BRAVO CONTRATA Valparaiso 01-01-2013
88744855 i CORVALAN PIND PLANTA Valparai 01-04-2013
OCTAVIO Parstn |
AOSA =
suazmers | (0| serancoustsers CONTRATA valparalso 01-05-2013
DIRECCION REGIOMNAL DEL LIBERTADOR BE RNARDO O'HIGGINS (7 Person as)
78670555 | 'é:::‘?: ESPINOZA LAGOS | conmmara Rancagus 15.03-1995
122029952 | piEnA CAMPOS DSORIO CONTRATA Rancagin 01-03-2011
ROBERTO
151056962 | " O0ENC TOBAR PALMA CONTRATA — 13.08-2012
MAURICD
12156338 K | ALBERTD RETAMAL ERANADING PLANTA Raneagua 21-04-2014
131899408 | RODRIGO CACERES ARELLANG CONTRATA Rancagua 01-01-2015
135035971 | JENNETTE GONZALEZ ORTIZ CONTRATA Rancagua 14-05-2015
130467221 | EFRAN CONTRZRAS BOLLA CONTRATA Rancagua 09.05-2016
DIRECCION REGIONAL DEL MAULE (8 Personas)
i MWAAR A
ssa2s33s | (e TORRES GOMEZ PLANTA Talca 01-10-1888
77002812 | CNKADEL WILLS ALAMOS CONTRATA Telca 01-06-2000
CARMEN b ;
— | EDUARDD
69597785 ENRIQUE PEREZ MDLINA COMNTRATA Taka 01-01-2003
EVELYN _
139502345 [ SNECIE ROIAS GONZALEZ CONTRATA ralea 01-01-2003
133746552 S;E:::::L CARAGA ALARCON CONTRATA Talcs 01-08-2007
[ T MARIA, '
13945262-3 | LORETO DEL ZURITA RAMIREZ CONTRATA Talea 12-04-2013
ROSARID ) -
01728466 | ESTEBAN PEREZ BURGOS PLANTA ralca 21-08-2014
151386853 | CAROUINA NUSIEZ MARDONES CONTRATA | Talc 01-08-2016
DIRECCION REGIONAL DEL BIO-BID (11 Personas)
104258089 T“Hm CEA LUARTE CONTRATA Conmepdtn 01-08-1995
_ ALVARD
125285783 | MALVA RIVAS NEIRA CONTRATA Co 01-01-2003
ELIZABETH iy )
10102739-2 F:fll'-;l?: 3 VENEGAS ALVEAL CONTRATA Cencepeitn 01-01-2003
11494076-3 '::;gﬁ GUTIERREZ CABRERA CONTRATA Concepeidn 01-07-2006
I MARCELA )
120044720 | " ERCRL GONZALEZ HINOIOSA CONTRATA Concepdidn 01-02-2007
14393005-% :L“;E”R': COLIP FONSECA CONTRATA Coneepcion 01-02-2012
143914423 | PABLO CESAR CABRERA ARIAS CONTRATA Concepcisn 01-04-2012
143540127 |  LORERA PAREDES ARANCIBIA CONTRATA Concepeion 01-08-2013
CAROLINA =
137269600 | SAOLEA RAMIREZ BUEND CONTRATA Concepcion 01012014
163279363 | PAULINA 1D MUROZ CONTRATA Conmpcitin 22052015
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| 77981772 | JUAN PABLO PINTO GELDREZ ] PLANTA Concepcidn 01-03-2016
!
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA (2 Personas)
HERMAMN
G6767335-2 ALFONSO BARRIENTOS VIAL CONTRATA Temuco 10-10-1981
JORGE |
SAFTIZ6-K OCTAVIO GIL LAGOS PLANTA Temuoo 01-11-1987
MIAR| AR
10694055-9 WET,:M BERTLULINI CORA PLAMTA Tetnuco 01-06-1594
JOCELYN
14720516-5 WARINA AGUILERA GUTIERREZ CONTRATA Temuco 01-05-2010
152560299-9 ﬂcEJ:JTIE:;E GACITUA FIGLEROA CONTRATA Temuco 01-01-2012
14222564.6 | TIANA LIEMP! CATRILEG CONTRATA Teriueo 13-06-2013
BEATRIZ
109411594-9 | JACOQUELINE | VIDAL CUINTANA CONTRATA Temuco 01-04-2012
I |
10360779-5 C:;:m’“ PAINEMAL ULLOA CONTRATA Temues 30-06-2014
S106072-8 ARTURD ARAYA RODRIGUET PLANTA Temuco 01-08-2015
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS (6 Personas)
LUISA |
9875731-7 ALEJANDRA MIRANDA MONDACA CONTRATA Puerto Montt 06-07-1992
124920135 ;:D"‘:E"A ZACCON| SEPULVEDA CONTRATA Puerio Montt 01-08-2001
85329447 H%“::PTA OJEDA HITSCHFELD CONTRATA Puerts Montt 01-08-2007
LLIBETH
169579206 mn:u PIRA ALVARADG CONTRATA Pusrto Montt 28-06-2011
1472265753 KAREN BUSTOS CALDERDN CONTRATA Puerto Maomm 13-03-2013
|
10£45793-K Cr'_,ig&"‘ EAJARDO VALDESENITO CONTRATA Puerto Montt 30.01-2012
DIRECCION REGIONAL LOS
RIOS ( 7 personas)
MARIA .
B360350-K VERONICA GONZALE? ORTEGA PLANTA Valdivia 11-02-2008
131584905-6 | LYMDA CAROL BADILLA SALGADD COMTRATA Valdivia 11-02-20068 r
124937G7-8 TATIANA CASTILLO S0TD CONTRATA Valdivia 11-02-2008 '
SANDRA 2
121593994 JACOUELINE GARCIA URIBE CONTRATA Valdivia 11-02-2008
LORENA i
iuﬁs-ws-l VALENTINA BUSTAMANTE NUREZ PLANTA Valdivia 01-11-2008
184539335 KARIM TRAMOLAC TORRES CONTRATA Vaidnvia 01-11-2016
16282819.3 MNATALLS, SANTANA MALREIRA CONTHATA Valdivia 18-03-2013 l
DIRECCION REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
_ (5 Personas)
6716305-2 SERGIOD TILLERIA TILLEFIA PLANTA Coyhaigue 16-05-1574
10855707-5 | ANGELICA BEATRIZ | SOBARZO ANDRADE CONTRATA Coyhaigue 01-01-2003
16103394-9 | PAMELA PILAR FLORES MORA CONTRATA Coyhaique 01-04-2012
13951488-2 | MARIA FRANCISCA ORTIZ PRERG CONTRATA Coyhaique 05-11-2012
CARRASCO - 1
[ -
637337 BORIS XIMENA HAUENSTEIN PLANTA Coyhaigqua 11-03-2014

DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA (6
Personas)
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8192495-8 mﬁmﬂh‘:ﬁiﬂ ANDRADE VILLEGAS | CONTRATA Punta Arenias e |
| 12311545k J;":;H RAMIREZ JARAMILLO PLANTA Punta Arenas “:;;‘ '
10333570-7 | RODRIGO TOMAS ELEUETA IMARAY Ct;HTR.ﬁ.TR Purta Arehas ng;.
15311431-5 | DENISE CECILA PEREZ DGOEN CONTRATA Punta Arenas “;;‘? i
126422660 | ALBERTO ARTURD VEGA MOLL CONTRATA Purta Arenas ";;:‘;‘

2 PONGASE la presente resolucion
en conocimiento de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Turismo parz los
fines que correspondan.

3 ANOTENSE al margen ce las
Resoluciones Exentas N° 1390/2015 y 1502/2015, el niimero y fecha de la
presente Resolucién, que la modifica y complementa.

Andtese y comuniquese.

LAMARTINE
cional
el Consumidor

Gobierno de Chile




Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo

P P
MINISTERIC DE ECONOMIA
FOMENTO Y TURISMO

14 MAR 2017
|ewwoo  feotilons

10 MAR 2017

|¢JI.I] 20LT MR ED

By

ORD. NO© 04‘16‘5 /

ANT.:

MAT.:Solicita aprobacion de
resolucion Exenta que fija
porcentajes de incremento por
desempenio.

=} : SRA. NATALIA PIERGENTILI DOMENECH
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR

TAMANO

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

DE : SR. ERNESTO MUNOZ LAMARTINE

DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Junto con saludar, remito & usted para su aprobacion, la Resolucion
Exenta que determina los porcentajes a pagar por concepto de incremento par
desempeno del afio 2016, del Servicio Nacional del Consumidaor.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

’Eﬂmwwf A\,

y \".‘-*’" ERNESTO MUNGZ MARTINE
1o =— S ﬁlrettorﬂacluna]
|l“‘ DIRI Sgrwt‘:ju ﬂacibnal— pel Consumidor




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36

