REF.. APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN® - (Y1) 4B
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VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.496,
que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33 del D.F.L. Nim.
1/19.653, del afo 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Resolucién N° 1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion N° 967 de 06 de juliode 2015, y la Resoluc'ién
N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

1° Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y los
Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se sefialan a
continuacién:

ORGANISMO FECHA TITULO

RADIO NOSTALGICA | 06.03.2009 | CONVENIO DE COLABORACION

FM COPIAPO

JUNTA NACIONAL DE [ 20.12.2010 | CONVENIO DE COLABORACION

JARDINES IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

INFANTILES EDUCACION PARA EL CONSUMO
RESPONSABLE

INSTITUTO DE | 16.08.2011 | CONVENIO DE COLABORACION

PREVISION SOCIAL

SERVICIO NACIONAL | 20.12.2011 | ACUERDO DE COOPERACION

DE LA

DISCAPACIDAD

20 Que dichos Convenios fueron susctitos de conformidad
con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a este Director Regional, en virtud
de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio Nacional del
Consumidor.

RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se transcriben a
continuacion:
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Servicio Nacional del Consumidar
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CONVENIO DE COLABORACION
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ATACAMA
Y
RADIO NOSTALGICA FM DE COPIAPO

En Copiap6, a 06 de marzo de 2009, entre el Servicio Nacional del
Consumidor de la Regién de Atacama, representada por su Director
Regional, don Miguel Vargas Correa, ambos con domicilio en calle
Atacama N° 898 de esta ciudad, en adelante SERNAC y Radio
Nostalgica FM de Copiapd, representada por don Ricardo Campos
Morales, Gerente General de la Radicemisora, en adelante
NOSTALGICA FM, ambos con domicilio en calle Salitrera Reducto N°
2103 esquina Independencia, Villa Camino del Sol, Sector E! Palomar de
Copiap0, se ha acordado el siguiente convenio de colaboracion:

PRIMERO: “"SERNAC"”, como organismo publico encargado de ejecutar
las politicas del Gobierno en el @mbito de la informacién, educacion y
proteccion de los de los derechos de los/as consumidores/as,
desarrollando la escucha activa y promoviendo la participacién
ciudadana en temas de consumo, y “NOSTALGICA FM”, como medio
de comunicacion radial, de cardcter regional, cuyo propdsito es atender
las necesidades de los habitantes de la Regién de Atacama,
proporcionando informacién oportuna y aportando significativamente al
desarroflo social y cultural de la Regidén, han acordado celebrar el
siguiente convenio, con el fin de fortalecer la informacion y educacion de
los consumidores y consumidoras de Atacama, dando a conocer sus
derechos y deberes, en relacion con diversas materias relacionadas con
el consumo.

SEGUNDO: “SERNAC” vy “NOSTALGICA FM” acuerdan, ademds,
promover su cooperacion reciproca para fortalecer el acceso de los
consumidores y consumidoras al Sistema de Proteccién al Consumidor,
informando acerca de los canales de acceso existentes: Municipalidad,
Call Center (600 594 6000, desde celulares 02 594 6000) e Internet
(www.sernac.cl).

TERCERO: “SERNAC"” se compromete a realizar un programa radial
semanal educativo acerca de los derechos y deberes de los/as
consumidores y consumidoras, en relacién con las diversas tematicas
relacionadas con el consumo.

CUARTO: “SERNAC” se compromete a proporcionar la informacion
necesaria y pertinente a los profesionales y trabajadores de la radio, que
de comun acuerdo se estime necesario, acerca de los temas vinculados
con la proteccién al consumidor y de todas las materias relacionadas con
el consumo de bienes y servicios. Asimismo, se comprémete a mantener
una comunicacién permanente a través del envio de documentacién
relacionada con temas de consumo, y @ desarrollar acciones conjuntas



que tengan como centro la proteccién del consumidor y el ejercicio
responsable de sus deberes.

QUINTO: Asimismo, “NOSTALGICA FM” se compromete a facilitar sus
instalaciones y personal colaborador para la ejecucién los programas
radiales relacionados con la informacién y educacién de los derechos y
deberes de los/as consumidores/as. La fecha de inicio de estos
Programas es el 06 de marzo de 2009.

SEXTO: “"NOSTALGICA FM” se compromete a agregar en su pagina
web (www.nostalgica.cl) un banner de. acceso directo a la web del
SERNAC (www.sernac.cl), a fin de facilitar el acceso de los/as
consumidores y consumidoras a la informacion institucional del SERNAC
y tramitar requerimientos en materias de consumo.

SEPTIMO: Para los efectos del cumplimiento del presente convenio, las
partes establecen como sefias de contacto, el teléfono: 052 - 231236
del SERNAC y 052 - 217058 de NOSTALGICA FM, vy los correos
electrénicos copiapo@sernac.cl del SERNAC y contacto@nostalmca cl de
NOSTALGICA FM.

OCTAVO: El presente convenio regird a contar del 06 de marzo de 2009
y se renovara automaticamente por periodos anuales si ninguna de las
partes manifiesta su intencién de ponerle término, en cuyo caso debera
dar aviso por escrito a la otra parte, con una antelacidn de a lo menos
60 dias.

NOVENO: Ambas partes acuerdan crear las instancias de coordinacion
necesarias para el debido cumplimiento de las obligaciones que derivan
de este convenio. Para tal efecto, cada parte designard un representante
que estara a cargo de la coordinacién y seguimiento de las actividades
que se generen en virtud del presente convenio.

En sefial de copformidad, los comparecientes firman el presente
instrumento en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos
en poder de Radig-NQSTALGICA FM y dos en poder del SERNAC.
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_ CONVENIO DE COLABORACJC')N
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA “EDUCACION PARA EL CONSUMO
RESPONSABLE”

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Copiapo, a 20 de diciembre de 2010, entre la JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES,
RUT N° 70.072.600-2, representada para estos efectos por su Directora Regional en Atacama,
dofia MARCIA QUEZADA BRACHO, RUT N°11.596.713-4, con domicilio en Calle Los Carrera
431, Copiap6, en adelante “JUNJI”; y por la otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
RUT N° 60.702.000 - 0, en adeiante “SERNAC”, representado por su Director Regional en
Atacama, don MIGUEL EDUARDO VARGAS CORREA, RUT N° 10.638.055 - 4, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Atacama N° 898, Copiap6, han ‘acordado el siguiente

-

convenio de colaboracion:

Considerando:

Que, con la finalidad de promover los derechos de los ciudadanos como consumidores, SERNAC
esta interesado en integrar en su red de difusién y promociéon de derechos a las familias que
atiende la JUNJI, mediante la entrega de capacitaciéon y material educafivo, que JUNJI puede
transmitir a estas familias, en el entendido que les permiten empoderarse en el uso y respeto de
sus derechos. Es por ello que, atendiendo a los sefialados fines, ambas instituciones se obliga?x a
través del presente Convenio de Colaboracion, a lo siguiente:

OBLIGACIONES DEL SERNAC:

PRIMERO: SERNAC se compromete a entregar a JUNJI material educativo audiovisual (Series
“Matilde y Martin®, “en Familia”, “Diego & Glot” y “Planeta C”) producido por su Departamento de
Educacion, para ser trabajado por las Unidades Educativas (Jardines Infantiles), a objeto de
promover pautas de consumo responsable en beneficio de los parvulos y sus familias.

SEGUNDO: SERNAC se compromete a capacitar a las funcionarias de JUNJI, para que durante el
periodo lectivo 2011, realicen el curso on-line y a distancia “Educacién para el Consumo,
Educacién para la Vida”, que las habilitara en el uso y difusion del material indicado en la

rlanaida antarinr



OBLIGACIONES DE JUNJI:

TERCERO: JUNJI se compromete a integrar para el periodo lectivo 2011, el material educativo
entregado por SERNAC; desarrollar actividades pedagégicas en materia de consumo con las
familias; seleccionar de acuerdo a criterios objetivos, el personal id6neo para realizar el curso a
distancia a que alude la clausula segunda y de seguimiento de las actividades desarrolladas.

CUARTO: JUNJI, en su calidad de organismo especializado en educacion parvularia proporcionara
soporte y apoyo técnico a SERNAC, en materias de su competencia, especialmente cuando se
trate de la vulneracién de derechos de los/as consumidores/as, en su condicién de usuarios/as del
servicio de educacion pre — escolar particular.

QUINTO: La personeria de dofia Marcia Quezada Bracho para representar a la Junta Nacional de
Jardines Infantiles consta en Resolucion N° 015/125 de fecha 26 de junic de 20089, de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

La personeria de don Migue! Vargas Correa, para representar al Servicio Nacional del Consumidor
consta en las Resoluciones N°s 958, de Fecha 20 de septiembre de 2005 y 141, de fecha 01 de
noviembre de 2008.

SEXTO: El presente convenio se firma en cuatro ejemplares, quedando dos de ellos en poder de
cada una de las partes.

Leido el presente Acuerdo, las partes ratifican el contenido de sus clausuias y firman en sefial de
aceptacion.
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago a 16 de agosto de 2011, entre el Instituto de Previsién Social,
servicio pUblico descentralizado, RUT 61.979.440-0, en adelante e indistintamente el
“Instituto” o el “IPS”, representado por su Director Nacional (S), don Eugenio
Jesls Silva Ramos, chileno, casado, Cédula de Identidad 5.460.855-1, ambos
domiciliades, para estos efectos, en Huérfanos 886, piso 2, comuna de Santiago, por
una parte, y el Servicio Nacional del Consumidor, servicio publico
descentralizado, RUT 60.702.000-0, representado por su Director Naclonal, don
Juan Antonio Peribonio Poduje, Cedula de Identidad 7.8°4.852-6, ambos
domiciliados en Teatinos 50, piso 8°, comuna de Santiago, en adelante e
indistintamente el “"SERNAC", por la otra, se ha acordado celebrar el presente
Convenio de Colaboracion, el que se sujetard a las cldusulas que a continuacién se
indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.

El IPS tiene como mision la administracién de beneficios previsionales y soclales,
promoviendo el desarrolio constante de sus funcionarias y funcionarios, para
garantizar el acceso. a los derechos de seguridad social de las personas, de
conformidad con la Ley 20.255 y demas disposiciones que lo rigen.

El SERNAC tiene como misién la de educar, Informar y proteger a los consumidores
de Chile, de conformidad con las disposiciones de fa Ley 19.496, y demas normas
que lo rigen.

El SERNAC cuenta con un Sistema Integrado de Atencién al Consumidor
(SERNACfacllita), ventanilia Gnica, cuyo objetivo general es gestionar vy facllitar ia

. .
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solucion de los reclamos presentados por ios consumidores por los diferentes
canales: presencial, correos electrénicos, pagina web y comunicacién telefénica.

El IPS cuenta con una red de Centros de Atencién de cobertura naclonal, con el
objetivo de otorgar el servicio de informacién y tramitacién a los usuarios del
slstema previsional, facilitando el ejercicio de los derechos que les correspondan.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

e

El presente Convenio tiene como objetivo principal establecer las bases generales de
coordinacién Interinstitucional destinadas a favorecer el establecimiento de un
programa de registro y gestién de requerimientos, dentro del ambito de
competencia del SERNAC y del IPS, en relacién con la protecclon de los derechos

de los consumidores/as y/ o usuarios/as.

Para tal fin, ambos servicios operardn a través del sistema SERNACfacilita, y tendran
las obligaciones que estipulan en este instrumento.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL 1IPS.

1.- El Instituto, a través de los Centros de Atencién con que cuente a lo largo del
pais, atenderd a las/los consumidoras/es, ingresando y registrando todos los
requerimientos (consultas y reclamos) que éstos efectien, via sistema
SERNACfacilita, dispuesto en el portal www.sernac.cl.

[y

2.- El IPS Informard a todas _sus Direcciones Reglonales este proceso de
colaboracién, y los compromisos y procedimientos que deberdn implementar para
asegurar su cumplimiento.

3.- El Instituto entregard al SERNAC la némina de los funcionarios responsables de
la ejecucién de este Convenio a lo largo del pais, y le Informara oportunamente toda
maodificacion en ella.

4.- El IPS elaborard mensualmente un informe estadistico de ios n:equerimientos
recibldos y gestionados por cada uno de sus centros de atencién de publico, informe
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que serd remitido al SERNAC en los primeros 10 dfas hébiles del mes slgulente a
aquel al que se refiera.

CLAUSULA CUARTA;: OBLIGACIONES DEL SERNAC.

1.- El SERNAC capacitara y asistird durante la vigencia del contrato, a los
funcionarios que el Instituto designe en el manejo del sistema SERNACfacillta, en la
correcta ldentificacién de los requerimientos (consultas y reclamos), vy en el
adecuado registro de los mismos en el sistema. La o las capacitaclones se realizardn
en fechas y lugares a convenir con el Instituto, como actividades bésicas para hacer
posible la implementacién del convenio.

2.~ El SERNAC dard a conocer a todas sus Direcclones Regionales, el presente
convenio y adoptara las medidas necesarias para cumpllr los compromisos
adquiridos.

3.- El SERNAC entregara al Instituto la némina de los funclonarios encargados de la
ejecucion de este Convenio a lo largo del pais y le informara oportunamente de los
cambios en aquélla.

4.- E|l SERNAC elaborara trimestraimente un informe estadistico con el total de los
requerimientos ingresados por el IPS, informe que deberd remitir a éste en los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente.

CLAUSULA QUINTA: DIFUSION,

De acuerdo con las respectlvas normativas que rijan al IPS y al SERNAC, toda
actividad de difusion especifica del presente convenio serd realizada de manera
conjunta, incluyendo el material que se desarrolle para su distribucién a través de
los diferentes medios. El material que provea el SERNAC al IPS, serd objeto de la
difusion correspondiente por parte de éste, con arreglo a las normas gue lo rigen.

CLAUSULA SEXTA: LOS COORDINADORES O CONTRAPARTES OPERATIVAS
DEL CONVENIO,
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Para los efectos de la Implementacldn, administracién Y evaluacién de la ejecucidn
del presente convenio, y de canallzaclén de la relacién entre las partes, tanto el IPS
como el SERNAC, mediante resolucién, asignarén a servidores de su dependencia las
fun:;iones de Coordinador/es o de Contraparte/s de este Convenlo, asignacién que
sera notificada a la otra entidad. Lo mismo se observard en caso de cualquler
modificacién de tales asignaciones de funciones.

Los Coordinadores o Contrapartes velaran por ia correcta ejecucién'y cumplimiento
del presente convenlo. Con el fin de asegurar la implementacién de este Convenlio a
lo largo del pais, el SERNAC deja establecido que su/s Coordinadores o Contrapartes
se coordinardn con sus respectivos Directores Reglonales, y el IPS gque su/s
Coordinadores o Contrapartes tendran el control funcional de los encargados de la
ejecuclén del presente Convenio a que se refiere la Cldusula Tercera, numeral 3, de
este Instrumento.

Sin perjuicio de una eventual modificacién posterior con arreglo al parrafo primero
de esta cldusula, el SERNAC asigna la funcién de Contraparte del IPS para los
efectos del presente Convenio, al funcionario de su dependencia Sr. Nelson Lafuente
L. y el IPS efectia la asignacion de funcién de contraparte del SERNAC, al
funcionario de su dependencia Sr. Jorge Farah Ojeda, en calidad de titular, y ala
funcionaria Sra. Bernardita Moran Pinchelra, en la de suplente. Estas
encomendaciones se perfecclonaran conjuntamente, en este caso, con las
resoluciones aprobatorias del presente instrumento.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION,

Las partes se obligan a respetar Yy mantener respecto a terceros, la mas absoluta
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, Informaciones y datos de que
tengan conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las
actlvidades que se desarrollen a proposito de éste, en especial sobre los datos
personales de los consumidores e Informaciones comerclales o legales de los
proveedores, respecto de los que Se reconoce que se encuentran protegidos en la
forma regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal,
Y con arreglo a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica, obligacion que
comprende a todos los funcionarios o personal que el Serhac o el IPS destinen al
desarrollo y ejecucién del presente Convenio.
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El pres:ente Convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién
de la Ultima resolucién que lo apruebe, y su duracién serd Indefinida. La resolucién
aprobatoria de cada parte, serd notificada a la otra.

Las partes podran poner término a este Convenio de comdn acuerdo, y cada una de
ellas mediante notificacién por escrito a la otra, expresando tal decision, con una
anticipacién no Inferior a 30 dias a la fecha que fije como de término.

PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de don EUGENIO JESUS SILVA RAMOS, para representar al
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, consta en la Resolucién 442, de 11 de mayo
de 2011, del Director Nacional (PT) del IPS, de la cual emana su calidad de
subrogante legal de dicha Jefatura Superior; y la de don JUAN ANTONIO
PERIBONIO PODUJE para representar al SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, figura en el Decreto Supremo 224, de 10 de septiembre de 2010,
del Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo.

El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares de idéntico tenor, e igual
fecha y validez, quedando dos ellos en poder de cada parte, debiendo insertarse su
texto en las resoluciones aprobatorias del mismo.

S DIRECTOR NACIONA
<
. ﬂ, \96‘
EUGENIO JESUS SILVA RAMO
Director Nacional (S)

rvicio Nacional del Consumidor

Paginasde 5
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ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION, °
SERNAC - SENADIS,

En Santiago a 20 de diciembre de de 2011, entre el Servicio Nacional de la

Discapacidad en adelante SENADIS, Rot Unico Tributario N "72,576.700-5, representado
por su Director Nacional Subrogante, don Oscar Mellado Berrios, Cédula Nacional de
ldentidad N°10.219.107-2, ambos domiciliados en calle Huérfanos N*1313, piso 6°, de
la comuna de Santiage y el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC,
Rol Unico Tributario N* 60.702.000-0, representado por don Juan Antonio Peribonio
Poduje, Cédula Nacional de (dentidad N* 7.834.852-6, ambos domiciiiados en Teatinos
N° 50, piso 8°, comuna de Santiago, se ha acordado celebrar un convenio que consta de

las clausulas que a continuacion se indican:

Primerp: Antecedentes.

a)

b}

<)

El Servicio Nacional del Consumidor es un servicio publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territorialmente en tocas las regiones del
pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Replblica a través del Ministeric de
Economia, Fomento y Turismo.

La Ley sobre Proteccion de los Derechos delos Consumido;:es, Ley n® 19.496,
senala en su articulo 58 inciso primero, que el Servicio Nacional del
Consumidor deberd velar por el cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley y demds normas que digan relacion con el consumidor; difundir
los derechos y deberes del consumidor y reatizar acciones de informacion y
educacion al consumidor, es decir, en este inciso primero se consagra el
deber general que le corresponde a Sernac.

Al mismo tiempo, el citado articulo consagra funciones especiales a este
érganc publico, como es, a) Formular, reatizar y fomentar programas de




d)

informacion v educacién al consumidor; bj Realizar, a través de laboratorios
o entidades especializadas, de reconocida solvencia, andlisis selectivos de
los productos que se ofrezcan en el mercado en relacién a su composicién,
contenido neto y otras caracteristicas; ¢} Recopilar, te!abomr, procesar,
divulgar y publicar informacion para facilitar al consumidor un mejor
conocimiento de las caracteristicas de la comercializacion de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado. En el ejercicio de esta facultad, no
se podrd atentar contra lo establecido en el decreto ley N° 211, de 1973,
que fija normas sobre la defensa de la libre competencia; d) Realizar y
promover investigaciones en el drea del consumo; e} Llevar el registro
plblico a que se refiere el articulo 58 bis; f) Recibir reclamos de
consumidores que consideren lesionados sus derechos y dar a conocer al
proveedor respectivo el motivo de inconformided a fin de que
voluntariamente pueda concurrir y proponer las alrernat’f\ﬁas de solucion que
estime convementes. Sobre la base de la respuesta del proveedor
rectamado, el Servicio Nacional del Consumidor promoverd un entendimiento
voluntario entre las partes. E{ documento en que dicho acuerdo se haga
constar tendrd cardcter de transaccion extrajudicial y extinguird, una vez
cumplidas sus estipulaciones, la accion del reclamante para perseguir la
responsabilidad contravencional del proveedor; g) Velar por el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion
de los derechos de los consumidores y hacerse parte en aquellas catsas que
comprometan los intereses generales de, {os consumidores. Le facultad de
velar por el cumplimiento de normas establecidas en leyes especiales que
digan relacién con el consumidor, incluye (a atribucion del Servicio Nacional
del Consumidor de denunciar. tos posibles incumplimientos ante los
organismos o instancias ‘jurisdiccionales respectivos y de hacerse parte en las
causas en que estén afectados los intereses generales de los consumnidores,
seglin los procedimientos que fijan las narmas generales o los que se sefialen
en esas leyes especiales.

Por su parte el Servicio Nacional de la Discapacidad, es un servicio piblico
funcionatmente descentralizado y desconcentrado territorialmente, que

o



e)

tiene por finalidad promover la igualdad de oportunidades;; inclusion social,
participacién y accesibitidad de las personas con discapa::idad. El Servicio
Nacional de la Discapacidad se relaciona con el Presidente de la Repiblica
por intermedio del Ministério de Planificacién.

Laley N° 20. 422, sefiala en el articulo 62, que con el proposito de promover
la igualdad de oportunidades, inclusién social, participacion y accesibilidad
de las personas con discapacidad, las funciones de este Servicio seran las
siguientes: a) Coordinar el conjunto de acciones y prestaciones sociofes
ejecutadas por distintos organismos del Estado que contribuyan directa o
indirectamente a este fin. Para el cumplimiento de esta funcibn el Servicio
podra celebrar convenios con estos organismos; b) Asesorar técnicamente al
Comité de Ministros en la elaboracidn de la politica nacional para personas
con discapacidad y en la evaluacion periédica de todas aquetlas acciones y
prestaciones sociales ejecutadas por distintos organismos gel Estado que
tengun como fin directo o indirecto la ieualdad de oportunidades, inclusion
social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad; c)
Elaborar y ejecutar, en su caso, el plan de accién de la politica nacional para
personas con discapacidad, asi como, planes, programas y proyectos; d)
Promover y desarrollar acciones que favorezcan la coordinacion del sector
privado con el sector publico en todas aquellas materias que digan relacién
con mejorar la calidad de vida de lus personas con discopacidad; €)
Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos; f) Realizar
acciones de difusion y sensibilizacion; g} Financior, tot.’}ff o parcialmente,
ayudas técnicas y servicios de apoyo requeridos por una persond con
discapacidad pora mejorar su  funcionalided y autonomia personal,
considerando dentro de los criterios de priorizacion el grado de la
discapacidad y el nivel sociceconémico del postulante; h) Estudiar y
proponer al Presidente de la Republica, por intermedio del Ministro de
Planificacion, tas normas y reformas legales necesarias para el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad; i) Realizar
estudios sobre discapacidad y aquellos relativos al cumplimiento de sus

Jines, o bien, contratar los que estime necesarios de tal forma de contar
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penédrmmente con un Instrumento que permita la identificacion y la
coracterizacion actualizada, a nivel nacional y comunal, e le poblacion con
discapacidad, tanto en términos socioecondmicos como con respecto al grado
de discapacidac{ que los afecta; j) Velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionades con la proteccion de {os
derechos de las personas con discapacidad. Esta facultad incluye la
atribucion de denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o
instancias jurisdiccionales respectivas, y ejercer acciones y hacerse parte en
aquellas causas en que estén afectados los intereses de las personas con
discapacidad, de conformidad a la ley, Trimestralmente el Servicio Nacional
de la Discapacidad deberd informar en su pdgina web acerca de las acciones
y prestacijones sociales que ejecute o coordine y que vayan a favor de fas
personas con discapacidad. Esta informacién deberd incluir el nimero de
beneficiarios efectivos, los recursos publicos desembolsados y los resultados
de las evaluaciones, si las hubiere,

Segundo: Objeto del Convenio.

El presente convenio de interoperabilidad tiene por objetivo que ambas Instituciones
publicas puedan establecer mecanismos de coordinacién para la implementacion de
medidas que permitan prestar un mejor servicio a las personas que, en cumplimiento
de sus funciones propias, cada Servicio atienda, y entre las cuales se encuentra: a} la
gestion de reclamos, b) acciones de educacién, informacion, acceso a soporte legal y
t) toda otra materia que pueda ser de interés para ambas Instituciones en atencién a
sus fines, mandatos y propositos. ’

Las acciones especificas que acuerden implementar Eas partes, podran establecerlas en
Anexos al presente convenio, que suscriban para tales efectos y en los que se refieran
a los fines y objetivos especificos, plazos.de ejecucion, obligaciones, participacion,

compromisos y demds estipulaciones que se estimen hecesarias.

a) En cuanto a {a Gestion de reclamos.
SERNAC, tiene instalado un Sistema Integrado de Atencién al Consumidor
(SERNACfacilita), ventanilla Unica, cuyo objetivo general es registrar el ingreso y
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gestion de consultas y reclamos presentados por los consumidores en el Sistema
Macional Unificado de atencidn, a través de los distintos canales de,recepcion con que
cuenta este Servicio, )

Senadis, por su parte dispone de un Sistema Integral de Informacién y Atencion
Ciudadana que esta compt}esto por espacios de atencion-de pUblico en las Direcciones
regionales y la OIRS de la Region Metropolitana, los que entregan informacion por las
vias presencial, telefonica y virtual. A través de estas vias las personas pueden
informarse de sus derechos y deberes como ciudadanos y ciudadanas, y a la vez

conocer informacion relativa a los diferentes programas o beneficios que la institucion
ofrece.

Mediante el presente convenic de cooperacion, las partes (SERNAC - SENADIS)
acuerdan desarrollar y ejecutar, de modo asociado, un progfama de atencion para los
consumidores y ciudadanos con el objeto especificc de gestion de reclamos
principalmente en materias propias de la competencia de cada érgano piblico que
comparece por medio de este convenio.

b) Educacién, informacion, acceso a soparte legal.

Ambas Instituciones ejerceran de manera coordinada actividades tendientes a formar a
los funcionarios dependientes de cada Institucion con la finalidad de fomentar la
educacion, la formacién e informacion sobre materias propias de la competencia de
cada una de ellas. Para lo anterior, estableceran dentro de un plazo de un mes a
contar de la firma del presente convenio un calendario de actividades para dar
cumplimiento a las finalidades antes mencionadas, ¢

Lo anterior, es sin perjuicio, que fruto de las necesidades de cada Institucién puedan
solicitar al otro, en la medida que sea posible, la realizacion de actividades de
educacion, formacién e informacion. )

Respecto de materfas vinculadas con soporte legal, las partes desarrollaran acciones
gue permitan una atencidén expedita para personas con discapacidad, la orientacién
juridica pertinente en materia de derechos del consumidor y discapacidad vy la
realizacion de la estrategia mas adecuada para el caso concreto.
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¢) Otros.

Toda otra materia que pueda ser de interés para ambas Instituciones en atencién a sus
fines, mandatos y propositos,

Tercero: Difusion. Toda actividad de difusién, de las acciones que se desarrollen en
virtud del presente convenio, serd acordada previamente, entre las partes que se

nombran como contrapartes técnicas, quienes definiran los medios y recursos a
utilizar.

Cuarto: Actualizacién de normativa: Ante cambio en la normativa vigente que
afecten la atencién de los/as consumidores/as y ciudadanes/as, yfo normas
pertinentes sobre derechos y deberes especificos de personas con discapacidad, ambos
organismos se comprometen a informar a la otra, y actualizar la normativa de que
dispone cada drgano publico. |

Quinto: Confidencialidad de la Informacidn: En el cumplimiento del presente convenic
tas partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, ta mas absoluta reserva y
confidenciatlidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tenga
conocimiento o a gue tenga acceso en virtud del presente convenio y de las actividades
que se desarrollen a propésito de éste, en especial sobre los datos personales de los
consumidores e informaciones comerciales o legales de los proveedores, respecto de los
que se reconoce que, se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N* 19,628
sobre Proteccién de la Vida Privada y en la Ley N° 20,285 sobre Acceso a la Informacion
Publica.

Sexto: Contrapartes Técnicas. Para efectos de la implementacion, administracion y
evaluacion de las actividades y resultados del presente convenia, SENADIS designa a
don Oscar Mellado Berrios como contraparte técnica. Por su parte, SERNAC designa
para estos mismos objetos a don Nelson Lafuente Lobos.

Séptimo: Vigencia. El presente acuerdo regird desde la fecha de la total tramitacién
de los actos administrativos que lo aprueben y tendrd una durzcién de un afo. 5e
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Y sucesivamente por un periodo similar, a menos que alguna de tas
partes decida ponerle término sin necesidad de expresar una causa ~ue lo Justifique,

déndole aviso a la otra con una anticipacion de tres meses a la fec.a de la proxima
renovacion. :

Qctavo: Personeria La personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje, para
representar al Servicio Nacional del Consumidor, consta en Decreto N° 224, de fecha
10 de septiembre de 2010 v la de don Oscar Mellado Berrios para representar a SENADIS
como Director Naclfonal Subrogante, consta en la Ley N° 20.422, articulo 67 letra a), y
en la Resolucidn Exenta de Senadis N°334, de 71 de febrero de 2011,documentos que
no se insertan por ser conocidas de todos.

Noveno: £l presente convenio se firma en cuatro ejemplares, qul?dando dos en poder
del Servicio Macional de la Discapacidad y dos en poder de SERNAG, haclendo cada una
de ellas plena fe respecto de su contenido y estiputaciones.

AN ONIO"PE; JBONIO POBLY . LADO BER
dirgs torNacional rector Nacionat (S)
S/ rvicio Nacional del Consumidor Servicio Nacional de fa Discapacidad
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