Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo

REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 0 1 1 0 S
sanTiaco, 3 1 AGO 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el
articulo 33 del D.F.L. NOm. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado ¥
Sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Resclucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; la Resolucion N*® 1450 de 11 de Enero de 2014, y la Resolucion N° 197 de 18 de
Diciembre de 2013, todas del Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:
1o Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,

y los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, gue se
sefialan a continuacidn:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO
Municipalidad | 65.070.200- | 13.10.2014 | Convenio de Cooperacion Mutua
de Conchali 2
Municipalidad | §2.071.900- | 16.05.2013 | Convenio de Cooperacion Mutua
de Curacavi 2
Municipalid.ad £9.255.300- | 07.07.2011 | Convenio de Cooperacién Mutua
de El Bosque 4
Municipalidad | 69.254.300- | 29.06.2012 | Convenio de Cooperacion Mutua
de Estacion | 9
Central

20 Que dichos Convenios fuercn suscritos

conformidad con las facultades delegadas en |los Directores Regionales del SERNAC,
30 La facultad delegada a este Director Regional, en

virtud de lo dispuesto en la Resolucion N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacienal del Consumidor.

RESUELVO:
APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio Nacional del
Consumidor y las Instituciones sefaladas en el Considerando 12, los que se
transcriben a continuacion:




CONGCH=AL]

NGEE CEnid

CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE
LA MUNICIPALIDAD DE CONCHALJ
Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a 13 de octubre de 2014, COMparecen, por una parte
la MUNICIPALIDAD DE CONCHALL, Corporacion de Derecho Piblice, Rol Unico Tributario
M269.070.200-2, representada legalmente por su Alcalde, don CARLOS SOTTOLICHIO
URQUIZA, cedula nacional de identidad N% 5.030.437-2, ambos domiciliados para estos
efectos en Avenida Independencia N° 3499, de esta Comuna, &n adelante e
indistintamente, "la Municipalidad”; y por otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDGOR
[SERMAC), Servicio Publico descentralizado y desconcentrado territorialmente, Rol dnico
Tributario N2 G0.702.000-0, representado por su Director Regional don JUAN CARLOS
T <imw. LUENGD PEREZ, cédula nacional de identidad N2 9.248.252-3, ambos con domicilio para

e E f -estos efectos en calle Teatinos n2 333, pizo 2, ; Comuna y ciudad de Santiago, en adelante
// e indistintamente “SERNAC"; ambos comparecientes mayores de edad, se ha convenido el

siguiente convenio de cooperacion:

PRIMERD: Antecedentes:

El Servicio Nacional del Consumidor, en su calidad de organismo publico encargado de
ejecutar las politicas del Gobierno en el drea de informacion, educacion y proteccion a los
consumidores, y la Municipalidad de Conchali han acordado celebrar el presente convenio
can el fin de habilitar en la comuna de Conchali el funcionamiento de una oficina de
atencidn al consumidor, denominada Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor de
Conchali, que serd para todos los efectos una dependencia administrativa de la
Municipalidad.,

Esta oficina tendrd por objeto crear una via de comunicacion expedita entre el
SERMAL v Iz Municipalidad, acercando la accion del Gobierno a los consumidores gue se
vean afectados en sus derechos, teniendo ademas presente, como su principal objetivo,
servir como lugar de encuentro para una efectiva participacion de los habitantes de fa

comuna en |a solucién de problemas derivados de sus relaciones de consume.
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SEGUNDO: Talleres.

Para el funcionamiento de la Oficina Municipal de Atencion al Consumidor de
Conchali, el SERNAC se compromete a realizar talleres de capacitacién a los/fas
funcionarios/as de las plataformas designadas/as por la Municipalidad en las siguientes
tematicas:

1} Ley N® 15.498, sobre Proteccidn de los Derechos de Jos Consumidores, damblito de
aplicacidn y competencias del SERNAC:

2} Modelo Integrado de Atencién de Piblico, que incluye la gestion de
interoperabilidad con otros servicios piblicos que tienen mrﬁpetenc‘uas &n materia
de consume, tales comao la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF}, Superintendencia de Servicios Sanitarios (5IS5), Superintendencia de
Electricidad y Combustible (SEC), Superintendencia de Valores y Seguros (SVs),
Superintendencia de Ssguridad Social, |3 Subsecretaria de Telecomunicaciones
{SUBTEL), lunta Aerondutica Civil (JAC), Subsecretaria de Transportes {MTT),
Servicio Macional del Turismo {SERMATUR), entre otros;

"+ 3) Modelo de interoperabilidad con los proveedores de |a regidn.

4} Gestion de requerimientos segin el Modelo Integrado de Atencion de Publico, con
el soporte de la plataforma tecnoldgica Modelo de Atencidn al Consumidor (MAC);

5) Protocolos y téenicas de atencidn de publice; v,

G) En general, en todas aguellas materias que aseguren a los/as funcionarios/as de |a
Plataforma adquirir las competencias necesarias para satisfacer las consultas,
reclamos u otros requerimientos gue hagan los consumidores/as para la adecuada
defensa de sus derechos.

Los talleres de trabajo referidos deberdn ser, a lo menos, uno por semestre, pudiendo
ser @stas a través de Aula Virtual {capacitacién a distancia a través de Internet), jornadas
de arientacién y/o pasantias en la oficina de |3 Direccidén Regional, en la misma Oficina
Municipal de Atencion al Consumidor, en otra Plataforma de la regidn, o en cualquier otro
lugar que el SERMAC considere adecuado para estos efectos,

El SERNAC certificard la asistencia a los talleres de trabajo mediante la documentacidn
adecuada, y paralelamente certificard el proceso de la capacitacidn en la medida que
los/as funcionarios/as adquieran |as competencias para cumplir |as funciones gue les han

sido encomendadas.
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TERCERC: Equipamiento,

Para el desarrollo de las tareas de |a Oficina Municipal de Atencidn al Consumider

emanadas del presente convenia, el SERNAC proporcionara:

1)

2)

___,'{.- : 3_!

4)

3}

Unz sefialética que identifigue la existencia de la Plataforma, material de
informacidn o difusidn sobre los derechas del consumidor, como por ejemplo,
dipticos, tripticos, revistas o folletos de cualquiera de los servicios asociados en el
Maodelo Integrado de Atencidn de Pablico, edicidn electrénica mensual de Ia
Revista del Consumidor; siempre y cuando el SERNAC cuente con dicho material
para ser entregado en |a atencidn de plblico y para difundir y apoyar las campafias
que el Servicio Macional del Consumidor emprenda en matetia comunicacional,
Un acceso restringido, con nombre de usuario y contrasefia, para los/as
funcionarios/as encargados de [a atencidn de piblico de la Plataforma, a fin de que
puedan utilizar el soporte informatico de registro y gestion de casos, ncluido
dentre del Modelo Integrade de Atencidn de Poblico.

A peticion expresa del Municipio, se puede considerar |a entrega de un acceso

v \ adicional al sistema para el/la lefe/a directo de |os/as funcionarios/as, a fin de que

v -'l - @ -
/ pueda acceder a un informe de |z gestion realizada en la Plataforma comunal;

Una casilla de correo electrdnico Web de 8 MG de capacidad, bajo el dominio
SERNACfacilito.cl. Esta casilla es susceptible de ser utilizada con Ms Outlogk o
cualguier otro programa de correo electrdnice:

Material audiovisual para |as campafias de difusién de la Plataforma y de la red de
atencidn del SERNAC;

Sernac realizara la entrega en comodato del equipamiento computacional para ser
destinado exclusivamente, por |z plataforma Municipal, a la gestion sefizlada en el
presenta convenio,

Este equipamiento puede comprender, entre otros, Computador, Impresora, o
Scanner. No quedan comprendidos en el comodato los insumos de cada equipo
entregado.

Las mantenciones y reparaciones de los equipos entregades seran de
responsabilidad municipal.

Sin perjuicio de lo sefialado, la entrega de este equipamiento por parte de SERNAC
quedarad sujeta a la disponibilidad presupuestaria con gue el Servicio cuente al

momento de entrada en vigencia del presente canvenio.
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CUARTO: Gestidn y Monitoreo,

Anualmente, el SERNAC planificars |a gestion que se realizara en conjunto con los/as
funcicnarios/as de la Plataforma, considerando los antecedentes de |a realidad local, El
resultade de la planificacidn se materializara en un Plan de Trabajo Regional que definird
los compromisos de gestion y orientard la direccién de Jas acciones a desarrallar y &l
trabajo conjunto.

El Pian de Trabajo, las metas fijadas y |a gestién realizada serén susceptibles de ser
evaluados a traveés de indicadores objetivos y consensuados, Dependiendo de los
resultados sera posible readecuarlos o modificarlos de acuerdo 3 las necesidades de |3
Plataforma.

El SERNACL, a través de la Direccién Regional Metropolitana, informari periadicamente
a la Municipalidad y a su Alcalde, el estado de la gestion de la Plataforma, es decir, sobre
los volimenes de casos ingresados por la platafarma, el resultado de las orientaciones v
mediaciones realizadas, entre otros. Dicho informe contendrd también los resultados de

k-:__--_\\ las demas Plataformas de gestion de la regidn, para comprender el trabajo de |a
i

) "} Plataforma en el contexto de la realidad regional.

7 Por otrz parte, también se informara al Municipio del resumen de actividades
: relevantes desarrolladas en conjunto con la Plataforma comunal, y que guarden relacidn
con talleres de trabajo /o orientaciones reslizadas a las organizaciones sociales, a la
Camara de Comercio o sus asociados, Juzgados de Policia Local v actividades en terreno,

entre otras.

QUINTO: Asesorias, charlas y orientaciones a la comunidad en general,

Durante todo el tiempo de vigencia de este convenio v de funcionamiento de la
Oficina Municipal de Atencion al Consumidor, el SERMNAC asesorara al personal de la
misma en |a recepcion y tramitacion de reclamos y consultas v en la realizacidn de talleres
de educacidn, seminarios y escuelas de orientacion a los consumidores v ciudadanos en
general.

Ademés, considerando gue la Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor sirve como
lugar de encuentro para una efectiva participacion de los habitantes de |z comuna en la
solucion de problemas derivados de sus relaciones de consumo, el SERMAC efectuara, a
solicitud de la autoridad Municipal y en directa coordinacidn con los funcionarios/as de la

Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor, jornadas de orientacion a las organizacioneas
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sactales intermedias para ilustrar v formar sobre los derechos de los consumidores v las
normas y procedimientos para hacerlos valer, 2n especial, en lo relativo a lz formacian de

Azociaciones de Consumidares.

SEXTO: Recursos Humanos.

Para el funcionamiento de [z Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor indicada, 2
Municipalidad dispondrd de a2 lo menos un funcionario/a, ademas de funcionario
reemplazante, que posean el perfil adecuado para el cargo, con la dedicacién diaria
suficiente para atender las consultas y reclamos que formulen !os consumidores ¥
usuarios, y realizar todas las gestiones que se deriven de las presentaciones de reclamos.

Para cumplir este cometido, el o los funcionarios/as encargados/as, efectuaran las
tareas de stencidn y registre de los requerimientos que se reciban an dichas plataformas.

De igual forma, segln corresponda, gestionaran las citaciones y traslades de reclamos

e et ante el proveedor y oficiarén bajo su firma responsable todos los tramites necesarios para
g gt

F’ _'4% tramitacion de un caso, aplicando el Modelo Integrado de Atencidn de Pablico,

L h? 2 ./ LaMunicipalidad se compromete a dar las facilidades sdministrativas del caso a los/as

. iﬂuncionarios,ﬂ'as de la Plataforma a fin de garantizar su asistencia y participacion en las
jornadas y talleres de trabajo que realice el SERNAC,

Tomando en consideracion gue para la gestion de la Oficina Municipal de Atencidn al
Consumidor, se requiere capacitar & losfas funcionarios/as asignados en materias
especificas que tienen cierto grade de complejidad, v desarrollar en ellosfas las
competencias necesarias para dichas funciones, la Municipalidad compromete a procurar
dar continuidad en el tiempo tanto a |s gestidn de |z Plataforma comao a la pertenencia de
los funcionarios asignadaos.

MNo podran ser funcionarios/as encargados/as de |a Plataforma quisnes:

1) Se dediguen a actividades empresariales;

2} Hubieren sido declarados/as en quiebra culpable o fraudulenta;

3} Hubieren sido condenados/as por delito contra la propiedad o por delito

sancionado por pena aflictiva;

4] Hubieren sido sancionados/as por denuncias temerarias  refteradas, de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 E de la Ley del Consumider;

5} Ejerzan cargos de eleccion popular al interior de |a comuna, o bien sean

consejeros/as regionales;
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6} Sean directivos/as de una organizacién de consumidares:
7) Sean duefiosfas, accionistas, directivosfas o ejecutivosfas de empresas o
sociedades que tengan por objeto 1 produccion, distribucion o comercializacidn

de bienes o prestacidn de servicios a consumidores.

SEPTIMO: compromisos de la Municipalidad de Canchali:

La Municipalidad se compromete a que los funcionarios/as de la Plataforma realizaran
su gestién de acuerdo a los procedimientos, estandares y criterios del Modelo Integrado
de Atencidn de Publico disefiado por el SERNAC, lo que incluye el uso del soporte
informdtice plataforma tecnclégica Modelo de Atencidn al Consumidar [(MAC), como

tnico sistema de registro de atencidn de publico v de tramitacion de casos,

OCTAVD: Espacio fisico e insumos.

s La Municipalidad proporcionara un recinto o espacio fisico, en adelante, oficina de la

wim g Sy

L § iy
_ “Pataforma, que incluya el mobiliaric adecuado para realizar atencidn de publico v en &l
- 3

L 5-.359 se puede destacar la sefializacién v letreros informativos. El equipamiento de la
:éyﬁﬁcina incluird los materiales de escritorio & insumos computacionales necesarios, acceso
a linea telefénica directs, acceso a Internet v pane! informativo, ¥ acceso a un transporte,
sin perjuicic de las necesidades que pugdan surgir a futuro.

La Municipalidad garantizard una conectividad a Internet de alta velocidad, que puede
ser enlace dedicade telefdnico, no inferfor a 160 kbps {kilo bits por segunda), o bien,
banda ancha en el punto de red de |a Plataforma. Contemplara ademas, la instalacion de
un sistema operativo que esté actualmente vigente vy una memoria RAM superior a 512

MB, a fin de garantizar el dptimo funcichamienta del sistema,

NOVENO: La Municipalidad incorporara esta Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor
@ s5U estructura administrativa con el fin de asegurar los recursos, gestidn vy destino de las

acciones que emprenda,
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DECIMO: Para el adecuado desarrollo de las actividades ¥ COMPromisos que derivan de
este convenio, las partes han acordado la designacion de representantes. El SERNAC
designa a la funcionaria Seforita Gladys Marcia Cornejo Morales, Administradora de
Platafarmas y la Municipalidad designa a2 dofia Marianela dal Carmen Cruz Latorre en su
talidad de funcionaria de |z Direccién de Desarralla Comunitario, para gque realicen el
seguimiento al cumplimiento de las metas y finalidades dal presente convenio, pudiendo
efectuar las correcciones gue durante su desarrallo se pudieran detectar, debiendo al
efecto comunicar sus conclusiones a la Direccign Regional Metropolitana del SERNAC v a

la Municipalidad de Conchali,

UNDECIMO: Este convenio entrara en vigencia desde la fecha de su. aprobacidn a través
de la resolucidn administrativa que emita la Municipalidad de Conchalf y Ia que emita la

e Direccidn Regional Metropolitana, SERNAC, v tendra una duracion de tres afios, renovable
b
i ", facitamente por igual lapso, si ninguna de las partes manifiesta por escrito 2 la otra su
el TT s H L |

T

?I-Hi}/.iﬂluﬂtﬂd de ponerle térming, mediante carta certificada dirigida al domicilio registrado en

o aste acuerda, con al menos sesenta dizs de anticipacién al vencimiento. Asimismo, las
partes se reservan su derecho a poner término anticipado al convenio, en los mismos
términos y condiciones precedentemente expresados.

En caso de términe anticipado o no renovacién, los programas en ejecucién continuaran

hasta su completa conclusion, segin las condiciones acordadas en cada caso.

DUODECIMO: La Municipalidad de Conchali, reconoce el derecho de propiedad del SERNAC
sobre el Eguipamiento descrito en la clusula tercera de este convenio del cual se le
proveerd para &l desarrollo de las tareas de la Oficina Municipal de Atencién al Consumidor.
Asimismo, declara gue o descrito en la cldusula tercera solo serd utilizade por personal

autorizado y para los fines precisos y especificos para los cuales le han sido proveidos.
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Finalmente, en el cumplimiento dal presente convenio las partes mantendran
reserva y confidencialidad sobre los antecedentes, informaciones v datos de que tengan
conocimiento o acceso v de las actividades que se desarrollen a proposito de &ste, en
especial sobre los datos personales de |los consumideres e informaciones comerciales o
legsles de los proveedores, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos
en la forma regulada en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Ia Vida Privada y en la Ley N°

20.285 sobre Acceso a la Informacidn Priblica,

DECIMO TERCERO: El presente convenio se suscribe en 4 gjemplares de igual tenor y

facha, quedando dos en poder del SERMAC, y dos en poder de la Municipalidad de

Conchali.

DECIMIO CUARTO: La personeria de don CARLOS SOTTOLICHIO URQUIZA para representar

8 la MUNICIPALIDAD DE CONCHALl, en su calidad de Alcalde, consta en Acta de
P;cclamaciﬁn del Primer Tribunal Electoral de la Region Metropolitana, de fecha 30 de

' phviembre de 2012,

La personeriz de don JUAN CARLOS LUENGD PEREZ para representar al SERVICIO
MNACIONAL DE CONSUMIDOR, en su calidad de Director Regional Metropolitane, consta en
Resolucidn Toma de Razon N° 92, de fecha 19 da agosto de 2014 del SERNAC: las cuales

no se insertan por ser conocidas de las partes.

JUAN CARLDS LUENGO PEREZ LOS SOTTOLICHIO URQUIZA
Director Regional Metropalitano Alcalde
Servicio Nacional del Consumidor Municipalidad de Conchali




Gobétno de Chite

CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CURACAVI
Y

EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, Republica de chile, 16 de mayc de 2013, comparecen, por una parte la
Municipalidad De Curacavi, Corporacién de Derecho Fiblico, Reol Unico Tributario
N®68.071.900-2, representada legalmente por su Alcalde, don Juan Pabio Barros Basso, cédula
nacional de identidad N*15.638.611-1, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida
O'Higgins N° 1305 de esta Comuna, en adelante & indistintamente, "la Municipalidad"; y por ofra,
&l SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC), Servicio Pablico descentralizado y
desconcentrado teritorialmente, Rol (nice Tributario N° 60.702.000-0, representado por su
Director Regional Metropolitano(S) don RODRIGO ANDRES MARTINEZ ALARCON, cédula
nacional de identidad N° 10,765.858-6, ambos con domicilio para estos efectos en calle Teatinos
N® 333, segundo piso, Comuna y Ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente “SERNALC"™
ambos comparecientas mayores de edad, s2 ha convenido al siguiente convenio de

cooperacion:

PRIMERO: Antecedentes:

El Servicio Nacional del Consumider, en su calidad de organisme plblico encargado de ejecutar
las politicas del Gobiemo en el arga de informacidn, educacion y proteccién a los consumidores,
y la Municipalidad de Curacavi han acordado celebrar el presente convenio con el fin de habilitar
en la comuna de Curacavi el funcionamiento de una oficina de atencitn al consumidor,
denominada Plataforma de Atencién de Publico SERNACfacilita Municipio de Curacavi, gue
sera para todos los efectos una dependencia administrativa de |a Municipalidad.

Esta oficina tendra por objeto crear una via de comunicacion expedita entre el SERNAC
¥ 12 Municipalidad, acercando la accién del Gobierno a los consurmidores que se vean afectados
€n sus derechos, teniendo ademds presente, como su principal objetivo, servir coma lugar de
encuentro para una efectiva participacién de los habitantes de |a comuna en la solucidn de
problemas derivados de sus relaciones de consumo.
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SEGUNDO: Talleres,
Fara el funcionamiento de la Plataforma de Atencién de Piblico SERNACfscilita Municipio
de Curacavi, el SERNAC se compromele a realizar talleres de capacitacion a los/as

funcionarios/as da la plataforma designados/as por la Municipalidad en las siguientes tematicas:

1

2)

3)
4)

5)
&)

Ley N* 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, ambito de
aplicacian y competencias del SERNAC:

Modelg Integrado de Atencidn de Publico, gue incluye la gestién de interoperabilidad con
otros senvicios pdblicos que fienen competencias en materia de consumo, tales como la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), Superiniendencia de
Servicios Sanitarios (5158), Superintendencia de Electricidad y Combustible {SEC),
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), Superintendencia de Seguridad Social, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), Junta Asronautica Civil (JALC),
Subsecretaria de Transportes (MTT), Servicio Nacional del Turismo (SERNATUR), entre
oiros;

Modelo de interoperabilidad con los proveedores de la regién.

Gestién de reguerimientos segin el Modelo Integrado de Atencién de Publico, con el
soporte de la plataforma tecnolégica SERNACacilits Ventanilla Unica;

Protocolos y técnicas de atencidn de piblico; y,

En general, en {odas aquellas materias que aseguren a los/as funcionariosfas de la
Plataforma adguirir las compeatencias necesarias para satisfacer las consultas, reclamos
U etros requerimientos que hagan los consumidores/as para la adecuada defensa de sus
derechos.

Los taflerss de trabajo referidos deberdn ser, a lo menos, uno por semestre, pudiendo ser
estas a traves de Aula Virtual (capacitacién a distancia a través de Intemnet), jornadas de

crientacién yo pasantias en la oficina de la Direccién Regional, en la misma Plataforma
SERNACTacilifa Municipio, en ofra Plataforma de la regién, o en cualquier otro lugar que el
SERMNAC considere adecuado para estos efectos.

El SERMAC ceriificara la asistencia a los talleres de trabajo mediante la documentacién
adecuada, y paralelamente certificara el proceso de la capacitacion en la medida que los/as
funcionariosfas adguieran las competencias para cumplir las funciones que les han sido

encomendadas.
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ERO: Equiparmiento.

Fara el desamollo de las tareas de la Plataforma SERMACscilita emanadas del presente
convenio, el SERNAC praporcionara:

1)

2)

Una sefialética que identifique la existencia de la Plataforma, material de informacién o
difusién sobre los derechos del consumidor. como por ejemplo, dipficos, tripticos,
revistas o folletos de cualquiera de los servicios asoclados en el Maodelo Integrado de
Atencién de Pablico, edicién electrénica mensual de la Revista dal Consumidor; siempre
¥y cuando el SERNAC cuente con dicho material para ser entregado en la atencion de
publico y para difundir y apoyar las campafias gue el Sarvicio Nacional dal Consumidor
emprenda en materia comunicacional.

Un acceso restringido, con nombre de usuario ¥ contrasefia, para losfas funcionarios/as
encargados de la atencion de piblice de |a Piataforma, a fin de que puedan utilizar el
soporte informatico de registro y gestion de casos SERNACHacilita Ventanilia Urnica,
incluido dentro del Modelo Integrado de Atencion de Pohblico,

A peticién expresa del Municipio, se puede considerar la enirega de un acceso adicional

al sistema para ellla Jefe/a directo de los/as funcionariosfas, a fin de que pueda acceder a un

informe de la gestion realizada en Ia Plataforma comunal:

3)

4)

5)

Una casilla de correc electrénico Web de 8 MG de capacidad, bajo el dominio
SERNACfacilita.cl. Esta casilla es susceptible de ser utilizada con Ms Qutlogk o cualquier
ofro programa de cormreo electrénico;

Material audiovisual para las campaiias de difusion de la Plataforma y de la red de
atencion del SERNAC:

Sernac realizard |a entrega en comedato del equipamiento computacional para ser
destinado exclusivamente, por la plataforma Municipal, a |a gestién sedalada en el
presente convenio.

Este equipamiento puede comprender, entra otros, Computador, Impresora, o0 Scanner.
Mo quedan comprendidos en el comodata 1os insumos de cada equipo entregado.

Las mantenciones y reparaciones de los equipos entregados seran de responsabilidad
municipal.

Sin perjuicio de lo sefalado, |2 entrega de este equipamiento por parte de SERMNAC
quedara sujeta a la disponibilidad presupuestaria con que el Servicio cuente al momento
de entrada en vigencia del presente convanio,
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CUARTO: Gestion y Monitorzo,

Anualmente, el SERNAC planificars Ia gestion gue se realizard en conjunto con losfas
funcionarios/as de |a Plataforma, considerando los antecedentes de la realidad local EJ
resultado de |a planificacién se materializars en un Plan de Trabajo Regional que definira los
compromisos de gestién y orientard la direccién de las acciones a desarrollar y el trabajo
canjunte,

El Plan de Trabajo, las metas fijadas y la gestidn realizada seran susceptibles de ser
evaluados a fravés de indicadores objetivos v consensuados, Dependiendo de los resultados
sera posible readecuarios o modificarios de acuerdo a las necesidades de la Plataforma.

El SERNAC, a través de la Direccidn Regional Metropolitana, informara periédicamente a 1a
Municipalidad y a su Alcalde, el estado de Ia gestidn de la Plataforma, es decir, sobre los

volimenes de casos ingresados por la plataforma, el resultado de las orientaciones y
mediaciones realizadas, enire otros. Dicho informe contendra tambign los resultados de las
demas Plataformas de gestién de |a region, para comprender el trabajo de la Plataforma en el
contexto de la realidad regional,

For ofra parte, también se informara al Municipio del resumen de actividades relevantes
desarroliadas en conjunto con la Plataforma comunal, y que guarden relscion con talleres de
trabajo y/o orientaciones realizadas a las organizaciones sociales, a la Camara de Comercio o
sUs asociados, Juzgados de Policia Local v actividades en terreng, entre otras.

QUINTO: Asesarias, charlas y orientaciones a 1a comunidad &n general,

Durante todo el tiempo de vigencia de este convenig ¥ de funcionamiento de la Plataforma
SERNACfacilita, el SERNAC asesorara al personal de la misma en la recepcion y tramitacién de
reclamos y consultas y en la realizacion de talleres de educacion, seminarios v escuelas de
orientacion a los consumidores y cludadanos en general.

Ademas, considerando que la Plataforma SERNACfacilita sirve como lugar de encuentra
para una efectiva participacién de los habitantss de la comuna en Ia solucidn de problemas
derivados de sus relacionas de consumo, el SERNAC efectuard, a solicitud de la autoridad
Municipal y en directa coordinacién con los funcionariosfas de la Plataforma, jormadas de
orientacion a las organizaciones sociales intermedias para ilustrar y formar sobre los derechos
de los consumidares y las normas y procedimientos para hacerlos valsr, en especial, en lo
relativo a la formacion de Ascciaciones de Consumidores,
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SEXTO: Recursos Humanos.

Para el funcionamiento dz la Plataforma SERNACfacilita Municipio indicada, la Municipalidad
dispondra de a lo menos un funcionaric/a, ademés de funcionaria reemplazante, que posean el
perfil adecuado para el cargo, con la dedicacion diaria suficiente para atender las consultas ¥
reclamos que formulen los sonsumidores ¥y usuarios, y realizar todas las gestiones gue se
deriven de |as presentaciones de reclamos,

Para cumplir este cometido, el o los funcionarios/as encargados/as, efectuaran las tareas de
atencion y registro de los requerimientos que se reciban en dichas plataformas. De igual forma,
segln corresponda, gestionarsn las citaciones ¥ traslados de reclamos ante el proveedor ¥
oficiaran bajo su firma responsable todos los tramites necesarios para la tramitacion de un caso,
aplicando el Modelo Integrado de Atencidn de Piiblico.

La Municipalidad se compromete a dar las facilidades acministrativas del caso a los/as
funcionarios/as de |a Plataforma a fin de garantizar su asistencia y participacion en las jornadas
y talleres de trabajo que realice el SERNAC,

Tomando en consideracién que para la gestidn de la Plataforma SERNACfacilita, se raguiere
capacitar a los/as funcionarios/as asignados en materias especificas que tienen cierto grado de
complejidad, y desamollar en ellos/as las competencias necesarias para dichas funciones, la
Municipalidad compromete a procurar dar continuidad en el tiempo tanto a la gestién de la
Plataforma como a la pertenencia de los funcionarios asignados.

Mo podran ser funcionarios/as encargados/as de la Plataforma quignes:

1) Se dediquen a actividades empresariales;

4) Hubieren sido declarados/as en quiebra culpable o fraudulenta:

3) Hubieren sido condenados/as por delito contra la propiedad o por delito sancionado por

pena aflictiva;

4) Hubieren sido sancionados/as por denuncias temerarias reiteradas, de conformidad a lo

dispuesto en el articulo 50 E de la Ley del Consumidor:

5) Ejerzan cargos de eleccién popular al interior de la comuna, o bien sean consejeros/as

regionales;

6) Sean directivos/as de una organizacion de consumidores;

7) Sean duefos/as, accionistas, directivosias o ejecutivos/as de empresas o sociedades

que tengan por objeto la produccién, distribucion o comercializacion de bienes o

prestaciin de servicios a consumidores,
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SEPTIMO: compromisos de la Municipalidad de Curacavi.

La Municipalidad se compromete a que los funcienarics/as de la Plataforma realizardn su
gestion de acuerdo a los procedimientos, estandares y criterios del Modelo Integrado de
Atencién de Piblico disefiado por el SERNAC, lo que incluye &l uso del soporte informético
SERNACfacilita Ventanilla Unica, como Gnico sistema de registro de atencion de pblico v de
tramitacion de casos.

OCTAVO: Espacio fisico e insumos,

La Municipaiidad proporcionars un recinto o espacio flsico, en adelante, oficina de [a
Plataforma, que incluya el mobiliario adecuado para realizar atencion de publice y en el que se
puede destacar la sefalizacion y letreros informativos. El equipamiento de la oficina incluira los
materiales de escritorio e insumos computacionales necesarios, acceso a linea telefdnica
directa, acceso a Internet y panel informativo, ¥ acceso a un transporte, sin perjuicio de las
necesidades que puedan surgir a futuro,

La Municipalidad garantizara una conectividad a Internet de alta velocidad, que puede ser
enlace dedicado telefénico, no inferior a 160 kbps (kilo bits por segundo), o bien, banda ancha
en e punto de red de |3 Platafarma, Contemplarad ademds, la instalacién de un sistema operativo
que esté actualmente vigente y una memoria RAM superior @ 512 MB, a fin de garantizar el
optimo funcionamiento del sistema.

NOVENA: La Municipalidad incorporara esta Plataforma SERMACfacilita Municipio a su
estructura administrativa con el fin de asegurar los recursos, gestion y destino de las acciones

que empranda.

DECIMO: Para el adecuado desarrollo de las actividades ¥ compromisos que derivan de aste
convenio, las partes han acordade la designacion de representantes, El SERNAC designa a la
funcionaria Sefiorita Gladys Marcia Comejo Morales, Administradora de Plataformas y la
Municipalidad designa a dofia Ximena Herrera Herrera en su calidad de Funcionaria Municipal,
para que realicen el seguimiento al cumplimiento de las metas y finalidades del presents
convenio, pudiendo efectuar las correcciones que durante su desarrollo se pudieran detectar,
debiendo al efecto comunicar sus conclusionss a la Direccian Regional Metropolitana del
SERNAC y a la Municipalidad de Curacavi.
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UNDECIMO: Este convenio entrara en vigencia desde la fecha de su aprobacién a través de |a
resolucion administrativa que emita |a Municipalidad de Curacav ¥ la que emita |la Dirsccisn
Regioral Metropalitana, SERNAC, y tendra una duracién de tres afios, renovable tacitamente
por igual lapso, si ninguna de las partes manifiesta por eserito a 13 otra su voluntad de ponerle
término, mediante carta certificada dirigida al domicilio registrado en este acuerdo, con al menos
sesenta dias de anticipacian al vencimiento. Asimismo, las partes se reservan su derecho a
poner termino anticipado al convenio, en los mismos términos y condiciones precedentements
expresados.

En caso de término anticipado o no renovacion, los programas en ejecucidn continuaran hasta

su completa conclusion, segin las condiciones acordadas en cada caso,

DUODECIMO: La Municipalidad de Curacavi reconoce el derecho de propiedad del SERNAC
sobre el Equipamients descrito en la clausula tercera de este convenio del cual se le proveers para
el desamollo de las tareas de la Plataforma SERNAC acilita, Asimismo, declara que lo descrito en
la clausula tercera solo serd utilizade por personal autorizado ¥ para los fines precisos v especificos
para los cuales le han sido proveidos,

Finalmente, en el cumplimiento del presente convenio, las partes mantendran reserva y
confidencialidad scbre los antecedentes, informacicnes y datos de que tengan conocimiento o
acceso y de las actividades que se desarroilen a proposito de éste, en especial sobre los datos
personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales de los proveedares,
respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma reguiada &n la Ley N°
18.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Infarmacion
Piblics.

DECIMO TERCERO: El presente convenio se suscribe en 4 ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando dos en poder del SERNAC, y dos en poder de la Municipalidad De Curacavi
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DECIMO CUARTO: La personeris de don Juan Pablo Barros Basso para representar a la
MUNICIPALIDAD DE CURACAV], en su calidad de Alcalde, consta de Sentencia de
proclamacién dictada con fecha 30 de Moviembre del 2012 por &l Primer Tribunal Electoral de |a
Region Metropolitana y Decreto Municipal N* 2115 de & de diciembre de 2012,

La personeria de don RODRIGO ANDRES MARTINEZ ALARCON para representar al
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en su calidad de Director Regional Metropoiitano
Suplente, consta en Ré.?ciuci' ta N°0409, de fecha 05 de Abril del 2013 del SERNAC: las
cuales no se insertan ser conocidas de las partes, 5 '._-,_,:-;7
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CONVENIO DE COOPERACION MUTUA

LA MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE
X
SERVICIO NACIONAL DE CONSUMIDOR

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a@}’tdeJUL- ......... de 2011, comparecen, por una
parte, la MUNICIPALIDAD de EL BOSQUE, Corporacion de Derecho Plblico, Rol Unico Tributario
N9 69.255.300-4, representada legalmente por su Alcalde/esa, don/dofia SADI LEONARDO MELO
MOYA, cédula nacional de identidad N® 7.077.432-1, ambos domiciliados para estos efectos en
ALEJANDRO GUZMAN NO 735, de esta Comuna, en adelante e indistintamente “la Municipalidad”; v
por la otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERMAC), Servicio Piblico descentralizado
y desconcentrado territorialmente, Rol (Onico Tributario N 60.702.000-0, representado par su
Directora Regional Metropolitana dofia JOHANNA SCOTTI BECERRA, cédula nacional de identidad
N©® 13.852.271-7, ambos con domicilio para estos efectos en calle Teatinos NO 50, segundo piso,
Comuna y Ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente "SERNAC”; todos los comparecientes

mavyores de edad, se ha convenido el siguiente convenio de cooperacion:

PRIMERO: E| Servicio Nacional del Consumider, en su calidad de organismo pablice encargado de
ejecutar |as politicas del Gobierno en el drea de informacion, educacién vy proteccidn a los
consumidores, y la Municipalidad de EL BOSQUE, han acordado celebrar el presente convenio con
el fin de habilitar, en la comuna de EL BOSQUE, el funciocnamiento de una oficina de atencion al
consumider, denominada Plataforma de Atencion de PlOblico SERNACfaciita Municipio de EL
BOSQUE, que sera para todos los efectos una dependencia administrativa de la Municipalidad.

Esta oficina tendra por objeto crear una via de comunicacion expedita entre el SERNAC v la
Municipalidad, acercando la accién del Goblerno a los consumidores que se vean afectados en sus
derechos, teniendo ademas como objetivo, servir de lugar de encuentro para una efectiva
participacicn de los habitantes de la comuna en la solucién de problemas derivados de sus

relaciones de consumo.

SEGUNDO: Compromisos del SERNAC: Capacitaciones.
Para el funcionamiento de la Plataforma de Atencion de Plblico SERNACTacilita Municipio de EL
BOSQUE, el SERNAC se compromete a capacitar a losfas funcionarios/as de la plataforma

designados/as por la Municipalidad en las siguientes tematicas:

1) Ley N°® 15.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y sus modilicaciones

legales, ambite de aplicacion v competencias del SERNAC;
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2) Modelo Integrado de Atencién de Publico, que incluye la gestidn de in Srrno gy Fhi:

otros servicios publicos que tienen competencias en materia de consumo, tales comao, , la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), Subsecretaria de Transportes (MTT),
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SIS5), Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC),
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), Superintendencia de Seguridad Social (555),
Junta Aeronautica Civil (JAC), y Servicio Nacional del Turismo (SERNATUR);

3) Gestion de Ingreso de requerimientos segin el Modelo Integrade de Atencion de Publico,
con el soporte de la plataforma tecnolégica SERNACTacilita Ventanilla Unica;

4) Protocolos y técnicas de atencion de publico; vy,

5) En general, en todas aguellas materias que aseguren a los/as funcionarios/as de la
Plataforma adguirir las competencias necesarias para ingresar las consultas, reclamos u
otros requerimientos que hagan los consumidores/as para la adecuada defensa des sus
derechos.

Los talleres de trabajo referidos deberan ser, a lo menos, uno por semestre, pudiendo ser
estas a través de Aula Virtual (capacitacion a distancia a traves de Internet) jornadas de
orientaciones y/o pasantias en la oficina de la Direccion Regional, en la misma Plataforma
SERNACfacilita Municipio, en otra Plataforma de la region, o en cualguier otro lugar que el SERNAC
considere adecuado para estos efectos.

El SERNAC certificara la asistencia a los talleres de trabajo mediante la documentacién
adecuada, vy, paralelamente, certificard el proceso de formacion en la medida que los/as
funcionarios/as adquieran las competencias para cumplir las funciones que les han sido

encomendadas.

TERCEROQO: Compromisos del SERMAC: Equipamientos.
Para el desarrollo de las tareas de la Plataforma SERNACfacilita emanadas del presente
convenio, el SERNAC proporcionara:

1} Una sefialética que identifigue la existencia de la Plataforma y un pendon con su respectivo
pedestal, para el eventual trabajo en terreno, ambos con la imagen corporativa del
SERNACFacilita;

2) Un acceso restringido al sisterna SERNAC/Facilita Ventanilla Unica con nombre de usuario y
contrasena, para los/as funcionarios/as encargados(as) de la atencion de publico de la
Plataforma, a fin de que puedan utilizar el soporte informatico de registro e ingreso de
casos al sistema. Este sistema esta incluido dentro de Modelo Integrado de Atencion de
Publico.

A peticién expresa del Municipio, se puede considerar la entrega de un acceso adicional al
sistema para el/la Jefe/a directof/a de los/as funcionarios/as, a fin de que pueda informarse
de la gestion gue se realiza en la Plataforma;
2) Una casilla de correc electronico Web de 8 MG de capacidad, bajo el dominio

SERMNACFacilita.cl. Esta casilla es susceptible de ser utilizada con Ms Qutlook o cualguier

otro programa de correos electronicos;
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4) Material audiovisual para las campafias de difusién de Ja Plataforma y de Heerm AN EA
del SERNAC; v,

5) La edicion electrénica mensual de la Revista del Censumidor.

En general, proporcionara material de informacién y difusion sobre los derechos del consumidor,
incluidos los dipticos, tripticos, revistas o folletos de cualquiera de los servicios asociados en =l
Maodelo Integrado de Atencién de Plblico, destinados a ser entregados en la atencidn de publico y

en la medida que el SERNAC cuente con dicho material.

CUARTO: Compromisos del SERNAC: Compromisos de gestion e informes semestrales.

Anuaimente, el SERNAC planificard la gestién que se realizard en conjunto con los/as
funcionarios/as de la Plataforma, considerando los antecedentes de la realidad local. El resultado
de la planificacion se materializara en un Plan de Trabajo Regional que definird los compromisos de
gestion y orientara la direccién de las acciones a desarrallar y el trabajo conjunto.

El Plan de Trabajo, las metas fijadas vy la gestion realizada seran susceptibles de ser evaluados
a través de indicadores objetivos y consensuados. Dependiendo de los resultados serd posible
readecuarlos o modificarlo de acuerdo a las necesidades de la Plataforma.

El SERNAC, & través de la Direccion Regional Metropolitana, informard periddicamente 2 la
Municipalidad del estade de la gestién de la Plataforma, es decir, sobre el total de casos ingresados
y el resultado de orientaciones y mediaciones realizadas. Dicho informe contendra también los
resultados de las demas Plataformas de la regién, para comprender el trabajo de la Plataforma en
el contexto de la realidad regional.

Tambien se informard al Municipio del resumen de actividades relevantes desarrolladas en
conjunto cen la Plataforma comunal, y que guarden relacion can talleres de trabajo vy/o
orientaciones realizadas con las organizaciones sociales, la Camara de Comercio o sus asociados,

los Juzgados de Policia Local vy actividades en terreno, entre otras.

QUINTO: Compromisos del SERNAC: Asesorias y charlas u orientaciones a la comunidad en
general,

Lurante tode el tiempo de vigencia de este convenio, y de funcionamiento de la Plataforma
SERNACfacilita, el SERNAC asesorara al personal de la misma en la recepcién de reclamos ¥
consultas y en la realizacion de talleres de educacion, seminarios y escuelas de orientaciones a los
consumidores y ciudadanos en general,

Ademas, considerando gue la Plataforma SERNACfacilita sirve como lugar de encuentro para
una efectiva participacion de los habitantes de |z comuna, en la solucién de problemas derivados
de sus relaciones de consumo, el SERNAC efectuara, a solicitud de la autoridad Municipal y en
directa coordinacidon con los funcionarios/as de la Plataforma, jornadas de orientacian a las
organizaciones sociales intermedias para ilustrar v farmar sobre los darechos de los consumidores

y las normas y procedimientos para hacerlos valer, en especial, en lo relative a la formacian de
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SEXTO: compromisos de |la Municipalidad de EL BOSQUE: Recursos Humanos. SoinpatsCitia

Para el funcionamiento de la Plataforma SERNACfacilita Municipio, la Municipalidad dispondra
de a lo menos un funcionario/a que posea el perfi adecuado para el cargo, con un reemplazante,
con la dedicacion diaria suficiente para atender las consultas ¥ reclamos gue formulen los
consumidores y usuarios, y para realizar todas las gestiones que se deriven de las presentaciones
de reclamos.

Para cumplir este cometido, el o los funcionarios/as encargados/as, efectuaran las citaciones ¥
traslados de los reclamos presentados, y en general, dispondran, bajo su firma responsable,
todos los tramites necesarios para la tramitacién del caso, aplicando el Modelo Integrado de
Atencion de Pablico.

La Municipalidad se compromete a dar las facilidades préacticas y administrativas del caso a
los/as funcionarios/as de la Plataforma a fin de garantizar su asistencia y participacion en todas las
jornadas o talleres de trabajo que realice el SERNAC.

Asimismao y tomando en consideracion que para la gestién de la Plataforma SERNACfacilita se
requiere capacitar a los/as funcionarios/as asignados/as en materias especificas, que tienen cierto
grado de complejidad y que son necesarias para poder desarrollar las competencias gue requieren
dichas funciones, la Municipalidad compromete su voluntad de dar continuidad en el tiempo a la
gestion de la Plataforma, as/ como también |a pertenencia de los funcionarios asignados.

No podran ser funcionarios/as encargados/as de la Plataforma quienes:

1) Se dediguen a actividades empresariales;

2} Hubieren sido declarados/as en quiebra culpable o fraudulenta;

3) Hubieren sido condenados/as por delito contra la propiedad o por delito sancionado por

pena aflictiva:

4) Hubieren sido sancionados/as como reincidentes de denuncia temeraria o por denuncias
temerarias reiteradas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 E de |a Ley del
Consumidar;

5) Ejerzan cargos de eleccion popular al interior de la comuna, o bien sean consejeros/as
regionales;

6) Sean directivos/as de una organizacién de consumidores;

7) Sean duefos/fas, accionistas, directivos/as o ejecutivos/as de empresas o sociedades gue
tengan por objeto la produccion, distribucién o comercializacién de bienes o prestacion de

servicios a consumidores,

SEPTIMO: compromisos de la Municipalidad de EL BOSQUE:

La Municipalidad se compromete a que los funcionarios/as de la Plataforma realizaran su
gestion de acuerdo a los procedimientos, estandares y criterios del Modelo Integrado de Atencion
de Publico disefiado por el SERNAC, o que incluye el uso del soporte informatico SERNACfacilita

Ventanilla Unica, como (nico sistema de registro de atencion de plblico y de tramitacion de casos.

=LAVO: compromisos de la Municipalidad de EL BOSQUE: Espacio fisico e insumos.

L
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La Municipalidad proporcionara un recinto o espacio fisico, en adelat S iaams
Plataforma, que incluya el mobiliaric adecuado para realizar atencion de publico v en el que se

puede destacar |a sefializacion y letreros informativos, El equipamiento de la oficina debera incluir

los materiales de escritorio e insumos computacionales necesarios, acceso a linea telefdnica
directa, acceso a Internet y panel informative, y acceso a un transporte, sin perjuicio de lo
senalado en las clausulas siguientes y de las necesidades que puedan surgir a futuro v que deban
ser satisfechas a objeto de facilitar el furncionamiento de dicha oficina.

La Municipalidad proveera una conectividad a Internet de alta velocidad, que puede ser enlace
dedicado telefonico, no inferior a 160 kbps (kilo bits por segundo), o bien, banda ancha en el
punto de red de la Plataforma. Debe contemplar la instalacion de un sistema operativo que esté
actualmente vigente y a su vez, una memoria RAM superior a 512 MB, a fin de garantizar el

optimo funcionamiento del sistema.

NOVENA: La Municipalidad incorporara esta Plataforma SERNACfacilita Municipio a su estructura
administrativa, de modo de asegurar su permanente responsabilidad sobre los recursos, gestion y

destino de las acciones que emprendan.

DECIMO: Para el adecuado desarrollo de las actividades y compromisos que derivan de este
convenio, las partes han acordado lz designacion de representantes. El SERNAC designa a la
funcionaria Sra, Alejandra Pizarro Diaz, Administradora de Plataformas, para que realice el
seguimiento al cumplimiento de las metas y finalidades del presente convenio. Por su parte, la
Municipalidad designa a don/dofia PAOLA CISTERNAS LAGOMARSINO, en su calidad de
DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO; pudiendo ella proponer las correcciones gue durante
el desarrollo del presente convenio se pudieran detectar, debiendo al efecto comunicar sus
conclusiones a la Direccion Regional Metropolitana del SERNAC y a la propia Municipalidad de EL
BOSQUE.

UNDECIMO: Este convenio entrara en vigencia desde |a fecha del presente instrumento y tendra

una duracién de tres afios, renovables tacitamente por igual lapso, si ninguna de las partes
manifiesta por escrito a la otra su voluntad de ponerle término, mediante carta certificada dirigida
al domicilio registrado en este acuerdo, con al menos sesenta dias de anticipacion al vencimiento,
Asimismo, las partes se reservan su derecho a poner término anticipado al convenio, en los
mismos terminos y condiciones precedentemente expresados.

Con todo, en caso de término anticipado o no renovacién, los programas en ejecucidn continuaran

hasta su completa conclusién, seglin las condiciones acordadas en cada caso.
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DUODECIMO: El presente convenio se suscribe en 4 ejemplares, de igual teno Seliinemt g EhT

dos en poder del SERNAC, y dos en poder de la Municipalidad de EL BOSQUE. El anexo

DECIMO TERCERO: La personeria de don/fia SADI LEONARDO MELO MOYA, para representar a la
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE, en su calidad de Alcalde EN SU COMUMA, consta en el Decreto
Alcaldicio de nombramiento N© 3125, de fecha 06 DE DICIEMBRE DE 2008,

La personeria de dona Johanna Scotti Becerra para representar al SERVICIO MACIONAL DE

CONSUMIDOR, en su calidad de Directora Regional Metropolitana, consta en Resolucion Toma de
Razon N° 16, de fecha 13 de febrero de 2010,

Las persanerias no se insertan por ser conocidas de las partes.

NARDD MELO MOYA

'ALCALDE
. MUNICIPALIDAD DE

\\\ BOSQUE

SERVIETO NACIONAL METROPOLITANA. .

)
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Anexo

El presente anexo forma parte integral del presente convenio suscrito entre |a Municipalidad y el
Servicio Nacional del Consumidor.

A continuacion se indican las causas en que las plataformas comunales podrian estar en receso,
entendiendo que en el convenio se solicita como parte de los compromisos de la Municipalidad,
contar con un ejecutivo suplente o de reemplazo, para el evento en que el ejecutivo titular se
encuentre con feriado legal, permisos, enfermedad o destinado a otras funciones que la
Municipalidad asigne:

- Dicha circunstancia de receso solo se verificara en circunstancias de fuerza mayor, en la cual
dicha plataforma comunal podria solicitar el receso temporal. Por Fuerza Mayor o caso fortuito se

entiende: el imprevisto a que no es posible resistir, como un terremoto®,

SERVICIO NACIONAL METROPOLITANA

HTal y como indica el articula 45 dal Codigo Civil
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CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE
LA MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
Y

EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a 28 de junio de 2012, comparecen, por una parte la
MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL, Corporacién de Derecho Plblico, Ral Unica
Tributarie N* 69.254.300-2, representada legalmente por su Alcalde don RODRIGO DELGADO
MOCARQUER, cédula naclonal de identidad N° 8.771.203-8, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bemarde O Higgins N® 3820, comuna de Estacion Central, en
adelantz e indistintamente, “la Municipalidad™, y por otra, el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR (SERMALC), Servicio Poblico descentralizado vy desconcentrado territorialmente,
Rol Unico Tributario N® £0.702.000-0, representado por su Directora Regional dofia JOHANNA
SCOTT| BECERRA, cédula nacional de identidad N® 13.852.271-7, ambos con domicilio para
estos efectos en calle Teatinos N® 50, segundo piso, comuna y ciudad de Santiago, en adelante
e indistintaments "SERNAC", ambos comparecientes mayores de edad, s ha convenide =l

siguiente convenio de cooperacion:

PRIMERO: Antecedentes:

El Servicio Macional del Consumidor, en su calidad de crganismo plblico encargado de
ejecutar las politicas del Gobiemo en el area de informacion, educacion y proteccién a los
consumidores, v la Municipalidad de Estacion Central han acordado celebrar el presents
convenio con el fin de habilitar en la comuna de Estacién Central el funcicnamiento de una
oficing de atencién al consumidor, denominada Plataforma de Atencion de Publico
SERNACfacifita Municipio de Estacidn Central, gue sera para todos los efecios una dependencia
administrativa de la Municipalidad.

Esta coficina tendra por objeto crear una via de comunicacion expedita enire el SERNAC
y la Municipalidad, acercando la accion del Gobierno a los consumidores gue se vean afectados
en sus derechos, teniendo ademéas presente, como su principal objetivo, servir como lugar de
encuentro para una efectiva participacion de los habitantes de la comuna en la solucion de

problemas derivados de sus relaciones de consuma.
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SEGUNDO: Talleres.

Para el funcionamiento de la Plataforma de Atencion de Publico SERNACfacilits Municipio
de Estacion Central, &l SERNAC se compromete a realizar talleres de capacitacion a losfas

funcionarios/as de |a plataforma designados/as por ia Municipalidad en las siguientes tematicas:

1)

2)

3)
4)

5)
8)

Ley N® 19.498, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidoras, ambite de
aplicacion y competencias del SERNAC:

Medelo Integrado de Atencidn de Plblico, que incluye la gestién de interopsrabilidad con
otros servicios plblicos que tienen competencias en materia de consumo, tales como la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), Superintendencia de
Servicios Sanitarios (S158), Superintendencia de Eleciricidad y Combustible (SEC),
Superintendencia de Valores y Seguras (SVS), Superintendencia de Seguridad Social, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), Junta Aercnautica Civil (JAG),
Subsecretaria de Transportes (MTT}, Servicio Macional dal Turisme {SERNATUR), entre
ofros;

Medelo de interoperabilidad con los proveedores de la regian.

Geslidn de requerimientos segin el Modela Integrado de Atensidn de Publico, con el
soporte de |a plataforma tecnolégica SERNAC acilita Ventanilla Unica;

Protacolos y técnicas de atencion de plblico; v,

En general, en todas aquelias materias que aseguren a los/as funcionarios/as de la
Flataforma adquirir las competencias necesarias para satisfacer las consultas, reclamos
u ofros requerimientos que hagan los consumidoresfas para la adecuada defensa de sus

derechos.

Los talleres de trabajo referidos deberdn ser, a lo menos, uno por semestre, pudiendo ser

estas a través de Aula Virual {capacitacion a distancia a través de Intemet), jornadas de

orientacién yio pasantias en la oficina de la Direccién Regional, en la misma Plataforma
SERNACfecilia Municipio, en otra Plataforma de la regidn, o en cualquier otro lugar que el

SERMNAC considere adecuado para estos efectos.
El SERNAC certificara la asistencia a los talleres de trabajo mediante la documentacion

adecuada, y paralelamente certificara el proceso de la capacitacion en la medida que losfas

funcionarios/as adquieran las competencias para cumplir las funciones que les han sido

encomendadas.
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TERCERD: Equipamienta.
Para el desarrollo de |as tareas de la Plataforma SERNACfaciita emanadas deal presente

convenio, el SERNAC proporcionara;

1)

2)

3

4)

)

Una sefalética que identifique |a existencia de la Plataforma, material de informacién o
difusion sobre los derechos del consumidor, como por ejemplo, dipticos, iripticos,
revistas o folletos de cualquiera de los servicios asociados en e Modelo Integrado de
Atencion de Pdblico, edicidn electrénica mensual de la Revista del Consumidor, siempre
¥ cuando el SERNAC cuente con dicho material para ser entregado en la atencion de
publico y para difundir y spoyar las campafias que el Servicio Nacional de! Consumidor
emprenda en materia comunicacional.

Un acceso restringide, con nombre de usuario y contrasefia, para los/as funcionarios/as
encargados de |a atencion de pdblico de la Plataforma, a fin de que puedan utilizar el
soporte informatico de registro y gestidn de casos SERNACTacilita Ventanitia Unica,
incluido dentro del Modelo Integrado de Atencién de Publica.

A peticion expresa del Municipio, se puede considerar la entrega de un acceso adicional
al sisterna para elfla Jefe/a directo de los/as funcionarios/as, a fin de que pueda acceder
a un informe de |a gestion realizada en [z Plataforma Comunal:

Una casilia de correo electronico Web de 8 MG de capacidad, bajo el dominio
SERNACacilita.cl. Esta casilla es susceptible de ser utilizada con Ms Outlock o cualguier
otro programa de correc electronico;

Material audiovisual para las campafias de difusidn de la Plataforma v de la red de
atencion del SERNAC:

Semmac realizars |z entrega en comodato del equipamiento computacional para ser
destinade exclusivaments, por la plataforma Municipal, = la gestion senalada en el
presente convenio,

Este equipamiento puede comprender, entre otros, Computador, Impresera, o Scanner.
Mo quedan comprendides en el comodato los insumos de cada equipo entregado.

Las mantenciones y reparaciones de los equipos entregados serdn de responsabilidad
municipal,

Sin perjuicio de lo sefialado, |a entrega de sste equipamiento por pare de SERNAC
guedara sujeta a la disponibilidad presupuestaria con que el Servicio cuente al momento

de entrada en vigencia del presente convenio,
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CUARTQ: Gestidn y Moniterso.

Anualmente, el SERNAC planificara la gestion que se reallzard en conjunto con los/as
funcionariosfas de la Plataforma, considerando los antecedentes de la realidad local. EI
resultado de la planificacion se materializard en un Plan de Trabajo Regional que definira los
compromisos de gestion y erientara la direccion de las acciones a desarrollar y el trabajo
conjunto.

El Flan de Trabajo, las mstas fijadas y la gestidn realizada seran susceptibles de ser
evaluados a travées de indicadores objetivos y consensuados. Dependiendo de los resultados
sera posible readecuarlos o medificarlos de acuerdo a las necesidades de la Plataforma.

El SERNAC, a traves de |la Direccién Regional Metropolitana, informara periédicamente a la
Municipalidad y a su Alcalde, el estade de la gestién de la Plataforma, es decir, scbre los
volimenes de casos ingresados por lz plataforma, el resultade de las orientaciones y
mediaciones realizadas, entre otros. Dicho informe contendrd tambign los resultados de las
demas Plataformas de gestion de la regién, para comprender el trabajo de la Plataforma en el
contexte de la realidad regional.

Por otra parte, también se informard al Municipio del resumen de actividades relevantas
desarrolladas en conjunto con fa Piataforma comunal, ¥y que guarden relacion con talleres de
trabajo y'o orientacionas realizadas a las organizaciones sociales, a la Camara de Comercio o
sus asociados, Juzgados de Pelicia Local y actividades en terreno, entre otras,

QUINTO: Asesorias, charias y origntacicnes a la comunidad en general.

Durante todo el tiempo de vigencia de este convenio y de funcionamiento de la Plataforma
SERNACTacilifa, el SERNAC asesorara al personal de [a misma en la recepcion y tramitacion de
reclamos y consultas vy en la realizacién de talleres de educacidn, seminarios y escuelas de
arientacion a los consumidores y ciudadanos en general.

Ademas, considerando gue la Plataforma SERNACfacilits sirve como lugar de encuentro
para una efectiva participacion de los habitantes de la comuna en la solucion de problemas
derivados de sus relaciones de consumo, el SERNAC efectuars, a solicitud de la autoridad
Municipal y en directa coordinacién con los funcionarios/as de la Plataforma, jornadas de
prientacion a las organizaciones socizles intermedias para ilustrar y formar sobre los derechos
de los consumidores ¥ las normas ¥ procedimientos para hacerlos valer, en especial, en lo

relativo a la formacion de Ascciacionss de Consumidores.
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SEXTO: Recursos Humanos,

Para el funcionamiento de |a Plataforma SERNACfacilita Municipio indicada, Ia Municipalidad
dispondra de a lo menos un funcionario/a, ademés de funcionario reemplazants, guz posean el
perfil adecuado para el cargo, con la dedicacién diaria suficiente para atender las consuitas ¥
reclamos gue formulen los consumidores y usuarios, y realizar todas las gestiones que se
deriven de las presentaciones de reclamos.

Fara cumplir este cometido, €l o los funcionarios/as encargados/as, efectuaran las tareas de
atencidn y registro de los requerimientos que se reciban en dichas plataformas. De igual forma,
segun corresponda, gestionaran las citacicnes v traslados de reclamos ante el proveedor y
oficiaran bajo su firma responsable todos los tramites necesarios para la tramitacidn de un casag,
aplicando el Modela Integrade de Atencion de Publico,

La Municipalidad se compromete a dar las facilidades administrativas del caso a los/as
funcionarios/as de la Plataforma a fin de garantizar su asistencia y participacion en las jornadas
y talleres de trabajo que realice el SERNAC.

Tomando en consideracion que para la gestién de la Plataforma SERMAG acilits, se requiere
capacitar a |os/as funcionarios/as asignados en materias especificas que tienen clerto grado de
complejidad, y desarrcilar en ellos/as las competencias necesarias para dichas funciones, la
Municipalidad compromete a procurar dar continuidad en el tiempo tanto a la gestion de la
Flataforma como a la pertenencia de los funcionarios asignados,

Mo podran ser funcionarios/as encargados/as de la Plataforma guienes:

1) Se dediquen a actividades emprasariales;

2) Hubieren sido declarados/as en quiebra culpabie o fraudulenta:

3} Hubieren sido condenados/as por delito contra la propiedad o por delito sancionado por

pena afiictiva;

4} Hubieren sido sancionados/as por denuncias temerarias reiteradas, de conformidad a lo

dispuesio en el articulo 50 E de la Ley d=! Consumidor;

5) Ejerzan carges de eleccion popular al interior de la comuna, o bien sean consejerosfas

regionales;

) Sean directivos/sas de una organizacion de consumidores:

7} Sean duefiosfas, accionistas, directivos/as o ejecutivosfas de empresas o sociedades

que tengan por objelo la produccidn, distribucién a comergializacion de bienes o

prestacidn de servicios 2 consumidores.
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SEPTIMO: Compromisos de la Municipalidad de Estacion Central.

La Municipalidad se compromete a que los funcionarios/as de la Plataforma realizaran su
gestion de acuerdo a |os procedimientos, estdndares y criterios del Modelo Integrado de
Atencién de Publice disefiado por el SERNAC, lo que incluye sl uso del soporte informatico
SERNACacilita Ventanilla Unica, come Gnico sistema de registro de atencién de publico y de

tramitacion de casos.

OCTAVO: Espacio fisico e insumos,

Lz Municipalidad proporcionara un recinto o espacio fisico, en adelante, oficina de la
Plataforma, que incluya &l mobiliario adecuado para realizar atencion de piblico y en el que se
puede destacar la sefializacién y letreros informativos. El equipamiento de |z oficing incluira los
materiales de escritorio e insumos computacionales necesarios, acceso a3 linea telefonica
directa, acceso a Internet y panel informafive, v acceso a un transporte, sin perjuicio de las
necesidades gque puedan surgir a futuro.

La Municipalidad garantizara una conectividad a Internet de alts velocidad, que puede ser
enlace dedicado telefénico, no inferior a 160 kbps (kilo bits por segunds), o bien, banda ancha
en &l punto de red de |a Plataforma. Contemplard ademas, la instalacidn de un sistema operativa
que esté actualmente vigente y una memoria RAM superior a 512 MB, a fin de garantizar el

dptimo funcionamiento del sistema.

NOVENO:
La Municipalidad incorporara esta Plataforma SERMACfaciita Municipio a su estructura
administrativa con el fin de asegurar los recursos, gestidn y destino de las acciones gue

emprenda,

DECIMO:

Para el adecuado desarrcllo de las aclividades y compromisos que derivan de este
convenio, las partes han acordado la designacion de representantes, El SERMNAC designz a la
funcionaria Sra. Alejandra Pizarro Diar, Administrador/a de Plataformas y la Municipalidad
designa a donfdofia Agustin Carricajo Castro, en su calidad de Encargads de la Ventanilla
Unica, para que realicen el seguimiente al cumplimiento de las metas y finalidades del presents
convenia, pudiendo efectuar las correcciones gué durante su desamollo se pudieran detectar,
debiendo al efecto comunicar sus conclusiones a la Direccion Regional Metropolitana del
SERNAC y a la Municipalidad de Estacidn Central,
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UNDECIMO:

Esie convenio entrara en vigencia desde |a fecha de su aprobacion a través de =
resclucion administrativa que emita la Municipalidad de Estacién Central y la que emita la
Direccion Regional Metropolitana, SERNAC, y tendra una duracién de tres afios, renovable
tacitamente por igual lapso, si ninguna de las partes manifiesta por escrito a la ofra su voluntad
de penerle término, mediante cana certificada dingida al domicilio registrado en este acuerdo,
con al menos sesenta dias de anticipacion al vencimienta, Asimismo, las partes se reservan su
derecho & poner termino anticipado al convenio, en los mismos términos y condiciones
precadentemeante expresados.

En caso de término anticipado o no renovacion, los programas en ejecucitn confinuaran hasta

su completa conclusidn, segun las condiciones acordadas en cada caso.

DUODECIMO:

La Municipalidad de Estacién Central reconoce el derecho de propiedad del SERNAC
sobre el Equipamientoc descrito en la cldusuls tercera de este convenio del cual se le provesrd para
el desarolle de las tareas ds la Plataforma SERNACacilita. Asimismo, declara que lo descrito en
la clausula tercera solo sera utilizado por personal autorizado v para los fines precisos y especificos
para los cuales le han sido proveidos.

Finalmente, en el cumplimiento del presents convenio las partes mantendran reserva y
confidenciafidad sobre los antecedentes, informaciones v dates de gue termgan conocimiento o
acceso y de las actividades que se desarrollen a propdsito de éste, en especizl sobre los datos
personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales  de los proveedores,
respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N°
19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada y en la Ley N° 20,285 scbre Acceso a la Informacion

Piblica.

DECIMO TERCERO:
. El presente convenio se suscribe en 4 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos
en poder del SERMAC, y dos en poder de la Municipalidad da Estacién Central.

DECIMO CUARTO:

La persongria de don RODRIGO DELGADD MOCARQUER para representar a la
MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL, 2n su calidad de Alcalde, consta en el Decreto
Exento, Seccidn Tercera N® 1183, de fecha 9 de diciembre de 2008,
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La personeria de dofia Jehanna Scotli Becarra para representar al SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en su calidad de Directora Regional Metropolitana, consta en Resolucion Toma
de Razdn N™&, de fecha 13 de febrero del 2010 del SERNAC; las cuales no se insertan por ser

conocidas de las partes,
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Anexo

El presente anexo forma parie integral del presente convenio suscrito entre la Municipalidad de
Estacion Central y el Servicio Nacional del Consumidar,

A continuacion se indican las causas en que las plataformas comunales podrian estar en
receso, entendiendo que en el convenio se solicita como parte de los compromises de [a
Municipalidad, contar con un gjecutivo suplente o de resmplazo, para &l evento en que el
gjecutive titular se encuentre con feriado legal, permisos, enfermedad o destinado a olras

funciones que |a Municipalidad asigne:

- Dicha circunstancia de receso solo s verificara en circunstancias de fuerza mayor, en la cual
dicha plataforma comunal podria solicitar el receso temporsal, Por fusrza mayear o caso forfuito se

entiznde: &l imprevisto a que no es posible resistir, como un terremota’,

DEL CONSUMIDOR MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL

! Tal ¥ como indlca el articulo 45 def Codiga Ciwll




CONTRATO EN COMODATO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
CON
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santigac, a 11 de julio de 2012, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTACION
CENTRAL, representada por su Alcalde den Rodrigo Delgado Mocarquer, por una parte, Y
por la otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, {SERNAC), representado por su
Directora Regional, dofia Johanna Scotti Becerra, se ha convenido lo siguiente;

PRIMERO: Con fecha 29 de junio de 2012, se suscribid entre ia llustre Municipalidad de
Estacion Central y el Servicio Nacional del Consumidor un convenio para la instalacion
de una Plataforma SERNACfacilita Municipio que funciona como dependencla administrativa
de la Municipalidad, y que tiene por objeto contribuir a la descentralizacién de |as funciones
que a través del SERNAC, cumple el Gobierna en |a comuna, en lo ralativo a las materias de
proteccidn al consumidor,

SEGUNDO: Con el objeto de agilzar el trabajo intemo de la referida Plataforma
SERNACfacilita Municipio v mejorar sus posibilidades de comunicacién al exterior, el
SERNAC, ha resuelto entregar en comedatoe a la oficina indicada un equipo de computacidn
de su propiedad compuesto de:

Computador
Clidata AMD SEMPROM 2800

Cisce duro HDD 80 GB 7200 RPM
Disquetera DVDRW 16x DLEx

Memoria 512 MB RAM DDR-2 6587,

Sistema Cperativo Preparada para Linux
Tarjeta de Red 10/100/1000,

Tarjeta de Video integrada 128 ME,

Puerto 8 USB 2.0,

Velocidad AMD SEMPROM 32/584 BITS 2000
N? de Inventario: 13014100303010108004

N® Inventario: 13014020315010108002
Monitar 17 CRT

TERCERO: Las sspecies indicadas se entregan en comodato a la |, Municipalidad de
Estacidn Central, para que s= haga use de ellas por la Oficina Comunal de Informacién al
Consumidor antes indicada, En consecuencia, el comodato se conviene por el tiempo que
esté en funciones esa oficina y las especies seran restituidas una vez concluido el uso.

CUARTO: La |. Municipalidad de Estacién Central se compromete a realizar |a conexion a
internat del equipo, para la implementacion del sistema SERMNACfaciita, ademdas toma a su
cargo la mantencién, pago de licencias de programas y reparacion de los equipos sefalados
en la clausula segunda, obligandose a restituiros al término del comodato en condiciones de
buen funcionamiento, habida consideracion del desgaste natural producido por su uso,

Para constansizase firman 6 ejemplares de igual tenor y data, guedando dos (2) en poder de
|2 I. Municipalidad y cuatra (#7empader dal SERNAC.




CONTRATO EN COMODATO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
CON
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santigao, a 11 de julio de 2012, entre Iz ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTACION
CENTRAL, representada por su Alcalde don Rodrigo Delgado Mocarquer, por una parts, y
por la ofra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, (SERNAC), representado por su
Directora Regicnal, dofia Johanna Scotti Becerra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Con fecha 28 de junic de 2012, se suscribio entre la llustre Municipalidad de
Estacion Central y el Servicio Nacional del Consumidor un convenio para la instalacion
de una Plataforma SERNACfacilifa Municipio gue funciona come dependancia administrativa
de la Municipalidad, y que tiene por cbjeto contribuir a la descentralizacion de las funciones
que a través del SERNAC, cumple el Gobierno en la comuna, en o relativo a las materias de
proteceién al consurmidar.

SEGUNDOQ: Con el objeto de agilizar el trabsjo intermo de la referida Plataforma
SERNACfacilita Muricipio y mejorar sus posibilidades de comunicacion al exterior, el
SERMAC, ha resuelto entregar en comodato a |a oficinz indicada un equipo de computacién
de su propiedad compuesto de;

Computador
Clidatz AMD SEMPROM 2800

Disco durg HDD 80 GB 7200 RPM
Disquetera DVDRW 16x DLBx

Memaria 512 MB RAM DDR-2 667,

Sistema Operativo Preparada para Linux
Tarjeta de Red 10/100/1000,

Tarjeta de Video Integrada 128 MB,

Puerto 8 IS8 2.0,

Velocidad AMD SEMPROM 32/64 BITS 3000
N® de Inventario: 13014100303010108004

N® Inventario: 13014020315010108002
Manitor 17 CRT

TERCERO: Las especies indicadas se entregan en comodato a la |, Municipalidad de
Estacion Central, para que se haga uso de ellas par la Oficina Comunal de Informacion ai
Consumidor antes indicada. En consecuencia, el comodato se conviene por el tiempo que
este en funciones esa oficina y las especies seran restituidas una vez condluido el uso,

CUARTO: La |. Municipalidad de Estacion Central se compromete - realizar la conexidn a
internet del equipe, para la implementacién del sistema SERMNACTaciita, ademas toma a su
cargo la mantencidn, pago de licencias de programas y reparacién de los equipos sefialados
en Ia clausula segunda, obligéndose a restituirlos al t&rmino del comodato en condiciones de
buen funcionamiento, habida consideracion del desgaste natural producide por su uso.

Para censtancia se imman-S.ejemplares de igual tenor y data, quedando dos (2) en poder de
la I. Municipalidad v cuatra (4) en foder del SERNAC.

' / / pHDAD Dg &
4
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CONTRATO EN COMODATO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
CON

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santigao, a 11 de Julio de 2012, entre |a ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTAGION
CENTRAL, representada por su Alealde don Rodrigo Delgado Mecarquer, por una parte, y
por la ofra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, (SERNAC), representado por su
Directora Regional, dofia Johanna Scotti Becarra, se ha convenido o siguiente:

PRIMERQ: Con facha 29 de junio de 2012, se suseribié entre a lNlustre Municipalidad de
Estacion Central y el Servicio Nacional del Consumidor un convenio para la instalacion
de una Plataforma SERNACcilita Municipio que funciona como dependencia administrativa
de la Municipalidad, y que tiene por objsto contribuir a la descentralizacion de las funciones
que a iraves del SERNAC, cumple el Gobiarno en la comuna, en lo relativo a las materias de
prateccidn al consumidar,

SEGUNDO: Con el objeto de agilizar el trabajo interno de la referida Plataforma
SERNACfaciiita Municipio ¥ mejorar sus posibilidades de comunicacion al exterior, el
SERNAC, ha resueito entregar en comodato a la oficina indicada un equipo de computacitn
de su propiedad compueste de:

Computador

Olidata AMD SEMPROM 2800

Disco duro HDD 80 GB 7200 RPM
Disquetera DVDRW 16x DL8x

Memoria 512 MB RAM DDR-2 667,
Sistema Operativo Preparada para Linux
Tarjeta de Red 10/1 04/1000,

Tarjeta de Video Integrada 128 MB,

Pueric &8 USE 2.0,

Velocidad AMD SEMPROM 32/64 BITS 3000
N® de Inventario: 13014100203010108004

N° Inventario: 13014020315010108002
Monitor 17 CRT

TERCERO: Las especies indicadas se entregan en comodato a la |, Municipalidad de
Estacion Central, para que se haga uso de ellas por la Oficing Comunal de Infarmacian al
Consumider antes indicada. En consecuencia, el comodato se conviene por el tiempo que
este en funciones esa oficina y las especies serén restituidas una vez concluida el uso.

CUARTO: La |. Municipalidad de Estacién Central se compromete a realizar Ia conexian a
internet del equipo, para la implementacian del sistema SERNACfacilita, ademas toma a su
cargoe la mantencion, pago de licencias de programas y reparacion de los equipos sefialados
&n la clausula segunda, obligandose a restituirlos al término del comodato en condiciones de
buen funcionamiento, habida consideracién del desgaste natural producide por su uso,

sjemplares de igual tenor y data, quedando dos (2) en poder de
e dal SERNAC.

/),
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Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento vy Turismo

REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N© 0 j 1 [! .F,}
sanTIAGo, 3 1 AGO 2016
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley No
15.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores: el
articulo 33 del D.F.L. NUm. 1/19.653, del afio 2000, que Fijo el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°® 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Repulblica; la Resolucion N° 1450 de 11 de Enero de 2014, y |la Resolucién N® 197 de 18 de
Diciembre de 2013, todas del Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

12 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
y los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacién:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

1 | Municipalidad | 69.070.200- | 13.10.2014 Convenio de Cooperacion Mutua
de Conchali 2

< | Municipalidad | 69.071.900- | 16.05.2013 | Convenio de Cooperacion Mutua
de Curacavi 2

3 | Municipalidad | 63.255.300- | 07.07.2011 | Convenio de Cooperacion Mutua
de El Bosque 4

4 | Municipalidad | 69.254.300- | 29.06.2012 Convenio de Cooperacidn Mutua
de Estacion | 9

Central
20 Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.
30 La facultad delegada a este Director Regional, en

virtud de lo dispuesto en |a Resolucién N® 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.

RESUELVO:
APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio Nacional del
Consumider y las Instituciones sefaladas en el Considerando 1%, los que se
transcriben a continuacidn:




Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

NOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

"POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL"

Director Regional
Region Metropolitana
Servicio Nacional del Consumidor
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