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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA
m—: mFonMM:ms soucrmm POR

S * (soLIcTruD DE
mmnm\cxém N° AHOOSTO000681).

RESOLUCION EXENTA N© {1/ 1) 4 il

sanTIaco, 88 260 2y

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 8,
inciso segundo, de la Constitucidn Politica de la Republica; en la Ley N© 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Plblica, y su Reglamente aprobado por Decreto
N 13, del 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N® 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en los articulos
57 y siguientes de la Ley N? 18,496, que establece Normas sobre Proteccién a
los Derechos de los Consumidores; en el Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Ernesto Mufioz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y en la Resolucion
N° 1.500, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica,

CONSIDERANDO

i. Que, von fecha 27 de junlo de 2017,
se rec bié 5ol f:rtud de informac on N° AHOO9TO000681, formulada por [ .
ST T s el . del siguiente tenor: "Se soficitan Jos acuerdos
reafizadfas poral Serwcm ﬁla::imaf del Consurnidor en el marco de las mediaciones
y demandas colectivas realizadas por dicho organismo entre los afios 2005 a
2015. Se entiende por demandas coléctivas ias realizadas en representacion de
los intereses colectivos y difusos (Intereses supraindividuales), sean estas,
iniciadas por-el SERNAC 0 en las que €l ‘organismo se hizo parte luego de que se
diera curso @ la tramitacion de ta misma, de conformidad at articulo 51 de 1a ley
19,4986, Se solicitan todos los acuerdos realizados por el SERNAC entre las fechas
y de las caracteristicas indicadas previamente, sin distinguir entre los acuerdos
gue han sido o no aprobados judicialmente. Junto con lo anterior se solicitan los
acuerdos que haya realizade el SERNAC durante ese periodo como un método
alternativo de resoiucion de controversias (tanto extra judicial como judicial). Se
entienden por estos los avenimientos, coriciliaciones y transacciones realizadas
por ef servicio en el ejercicio de sus funciories durante el periodo indicade.”
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2. Que, con fecha. 25 de julic de-2017,
de conformidad con-lo dispuesto en el inciso segundo del articulo. 14 de la Ley
sobre Transparencia de la Funcién Piblica v de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado, aprobada por el artieulo primero de la Ley N® 20.285,
en adelante “Ley de Transparencia”, y atendido que existlan factores que
dificultaban ta recopilacién y andlisis de la. informacién solicitada, este Sérvicio
Nacional del Consumidor, en adelante ndistintariente SERNAC o el Servicio;
dispuso la prérroga del plazo para dar respuesta a la referida solicitud por el
término. de 10 dias hibiles, la que fue comunicada al peticionario el dia 25 de
julio pasado, a través del correo electrénico enviads mediante la plataforma
PortalTransparencia.

3, Que, ahora bien, atendido al tenor
de la solicitud antes transcrita y entendiendo que ésta se tircunscribe a los
acuerdos celebrados en el marco de mediaciones colectivas y demandas en
defensa. del interés colectivo o difuso de los consumideres, iniciadas por este
Servicio o en las que SERNAC se haya hecho parte, resulta necesario realizar
algunas precisiones en relacién con ambos mecanismos de proteccidn.

4. Que, &l respecto, cabe ‘taner
presente gue el procedimiento de mediacién colectiva constituye una instancia
voluntaria, iniciada por SERNAC, v al que puede someterse o no el respectivo
proveedor, cuando se ven afectados los intereses colectivos o difusos de los
consumidores, cuyo objeto es informar i dicho proveedor respecto de situaciones
de incumplimiento en que esté incurtiendo, con vulnéracion de la Ley N° 19.496,
de Proteccién a los Derechos de los Consumidores, o a cualquier otra norma que
diga relacion con los consumidores, a fin de que realice los ajustes pertinentes
y/o formule, en su casp, una propuesta de solucién en favor de aquellos, a través
de la cual los compense o indemnice de los perjuicios causados con ocasién de
su actuar desajustado a la ley. Posteriormente; dicha propuesta es sometida a
revision por parte de SERNAC, a partir de pardmetros técnicos vy juridicos
definidos y a los antecedentes del caso concrete. En caso de que se valide Ia
respectiva propuesta de solucidn, se emite, por parte de este Servicio, un Oficio
de validacién de dicha propuesta, que se cornunica oficialmente al proveedor
involucrado. Teniendo ello presente, debe desprenderse que los acuerdos
celebrados en el contexta de dichas méediaciones colectivas, a los gue hace
mencién en su solicitud, estdn constituidos-por los citados Oficios de validacién
de las propuestas de solucion presentadas por los respectivos proveedores, a
través de los cualés el SERNAC manifiésta su conformidad con éstas.

5.  Que, por otro lado, los acuerdos
celebrados en juicios gue se hayan iniclado por aféctacion de los intereses
colectivos o difusos de Jos consumidores, y que SERNAC haya interpugsto o en
los gue se haya hecho parte; se denominan “acuerdos conciliatorios”, los cuales
‘son aprobados por el juez competente, que conoce la causs de que se trata.
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» 6. Que, en consecuencia, la solicitud
porUd. planteada, en definitiva, debe entenderse que versa, por una parie, sohre
las validaciones de propuestas de solucién presentadas por proveedores en una
mediacidn colectiva, a través de lgs Oficios respectivos, vy, por otra, sobre los
acuerdos conciliatorios producidos en el marco de ur proceso judiclal, iniciado
por SERNAC o en el que este Servitio se haya hecho parte, donde se ventile Ia
afectacion del interés colectivo o difuso de los consumidores, tado durante e
periodo que se extiende entre los afios 2005 a 2015

‘ 7. Que, del proceso de busqueda ¥
levantamiento de informacién realizados en base a los registros disponibles v
como fruto del trabajo de sistematizacién, revisién y andlisis desarrollado, se ha
podido: establecer la existencia de 23 acuerdos conciliatorios aprobados por

tribunal competente, en el contexto de juicios colectivos, en el periodo

consultado. Segun se dispondr en la parte resolutiva de este acto administrativo,
dichos acuerdos pueden obtenerse de una fuente plblica y digital, administrada
por &l Poder Judicial, por encontrarse permanentemente disponibles en la. pgina
web de éste, segln listado de juicios que se proporcionara. Dichos acuerdos
conciliatorios corresponden al total de acuerdos celebrados en el periodo
Indicado.

8. Que, respeéts de los acuerdos
celebrados en el contexto de las mediaciones colectivas iniciadas entre los afios
2005 &l 2015, este Servicio deberla realizar las siguientes actividades, a fin de
proceder a la entrega dela Informacion contenida en los documentos selicitados,
considerando el.amplio periodo-de tiempo que comprende la solicitud, a saber:

aj Efectuar una blsqueda exhaustiva y de recopllatién de todos v cada uno
de los documentos referidos a los acuerdos en mediaciones colectivas
comprendidos en la mencionada solicitud, en cada una de las Direcciones
Regionales y ‘en el nivel central de este Servicio, parte de los cuales se
encuentran en soporte papel en las. bodegas del Servicio, ¥ 6tros’
archivados en una bodega externa. Asimismo, debe identificarse -en Ia
totalidad de las bases de datos, carpetas, y archivos disponibles an este
Serviciv, aquellos que constan en soporte digital. En sintesis, en esta etapa
debe determinarse aquella informacion que obra en poder de SERNAC.

b} Sistematizar v ordenar aguellos documentos que obren en poder de este
Servicio y que se encuentren tanto en soporte fisico y aquellos que estdn
en formato digital.

€) Efectuar una revisién y andlisis ‘exhaustivas de cada uno. de los
documentos; digitales v en soporte papel, que cormponen las médiaciones
colectivas que hayan podido desarrollarse entre 2008 y 2015, v seleccionar
aquella que corresponda a los Oficios de validacion de |as propuestas de
solucién presentadas o, eventualmente, a otro documento que dé cuenta
de los acuerdos a los que se haya arribado en dicha Instancia.
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Posteriormente, respecto de aquella informacién que dé cuenta de tales
acuerdos, debe determinarse ‘aquella informaclén gque pudiera estar
comprendida en alguna de las causales de reserva previstas en el articulo
21 de la Ley de Transparencia.

d) Determinar el eventual tarjamiento o resguardo de informadién cuya
divuigacion pudiese afectar los derechios de los consumidores, entre elios
sus datos personales, y/o derechos econdmicos ¢ comerciales de los
proveedores involucrados, o-que estuviere comprendida en alguna de las
causales de reserva o secreto indicadas en el citado articulo 21 de la Ley
de Transparencia,

e) Obtener copia, tarjar y nuevamente copiar la informacidn, si fuera
necesario, de cada uno de los Oficios de validacidn de propuestas de
solucion que corresponda entregar, a fin de generar la version final de los
documentds que pudiesen entregarse.

9. Que, 2 fin de realizar cada una de
las actividades indicadas en el considerando anterior, este Servicio no estd en
condiciones de destinar un nGmero suficiente de abogados de la Divisiéh Juridica
del SERNAC, responsable del registro de los productos requeridos en la solicitud,
toda vez que ello significaria que desatendieran el cumplimiento regular de dichas
labores por un tiempo no Inferior a tres meses, considerando el extenso periodo
de tiempo que comprende la solicitud. En efecto, la ejecucién de las actividades
descritas, supondria que desatendieran sus funciones habituales, por lo Gue éstas
debiesen ser suplidas por otros funcionarios de SERNAC, recargando de esa forma
su respectiva jornada laboral,

10, QGue, ¢ articulo 21 de I3 Ley de
Transparencia dispone, en su nGmero 1, letra ©), gue &l organismo podrd denegar
total ¢ parciaimente el acceso a8 la informadion:

“1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte ef debido
cumplimiento. de las funciones del drgafio reguerids, particularmente:

¢) Tratandose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un
elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya
atencidn requiera distraer indebidamente 8 los funcionarios def
cumplirmiento regular de sus labores habituales.”

11.  Que, a este respecto conviene tener
presente que segln preceptua el articule 7 N¥ 1 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, se considera gue un requerimiento distrae indebidamente a los
funcionarios “cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacién de
un tiempo excesivo, considerando su Jornada de trabajo, o un alejamiento de sus
funciones habituales”. En efecto, en este caso concreto, los funcionarios
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necesarios para realizar las labores indicadas previamente, y cumplir dentro def
plazo con la entrega de la informacién requeririan invertir un tiempo estimado
‘de, no menos, de tres meses, a fin de poder realizar, para todo el periodo
comprendido en la solicitud, la correcta blisqueda, sistematizacién, revisidn,
andlisis y obten;i’dn de los antecedentes requeridss, esto es; las validaciones de
propuestas de solucidn presentadas por proveedores en una mediacion colectiva,
durarite e perfodo comprendido entre los afios 2005 al 2015, todo lo cual supone,
claramente, distraerlos indebidamente del curnplimiento regular de sus labares
‘habituafes, que reviste gran importancia para este Servicio, v que en definitiva
incide directamente en el corfecto cumplimiento de las funciones del SERNAC.

12.  Las facultades que la Ley confiere a
este Director Nacional.

RESUELVO:

1°. DENIEGASE la entregs de la
nformacion solicitada por = - ™% i sl o =, en o relative a los
acuerdos celebrados por SERNAC en el marco de mediaciones colectivas
realizadas con proveedores, entendiéndose por tales los oficios de validacion de
las propuestas de solucién presentadas. por éstos, durante el perfodo solicitado,
esto es, entre 2005 a 2015, por ld causal de denegacién de acceso a la
Informacion contemplada en el articulo N° 21 N° 1 letra ©) de la Ley de
Transparencia, conforme se sefiala en el presente acto administrative, y en
cuanto: este Serviclo no tlerie log recursos necesarios pata sistematizar la
infarmacion requerida,

29, ENTREGASE al solicitante Ia
informacién cofrespondiente a los 23 acuerdos conciliatorios y sus respectivas
resoluciones que los hayan aprobado, acordados en el periodo comprendido en
fa' solicitud, esto es, entre 2005 y 2015, en cuanto dichos documentos se
encugntran disponibles permanentemente en el sitic web del Poder Judicial,
pudiende acceder a ellos, de conformidad con el articulo’ 15 de la Ley da

Transparencia, en el link: http:/fwww.pjud.¢l/consulta-u as. En
efecto, en dicho enlace puede acceder, a cada uno de los acuerdos condiliatorios
presentados y su respectiva aprobacién judicial, incorporando los datos que se
encuentran indicados en listado adjunto, correspondiente a los juicios en los que
tales acuerdos se han producido, y en los que se singulariza el proveedor
demandado, el rol de la causa y:su tribunal respective.

3° NOTIFIQUESE al requirente,
mediante correo electrénico, adjuntando copia integra de esta Resolucion.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

. 'm\munoz LAMARTINE
%ng ”‘;3 Iffrector Nacional

. Servicio ﬂ cional del Consumidor
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