Servicio Nacional
del Consumidor

Mirdsteno d¢ Boonoumis,
Fomento v Tarlsms

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR LA

~GHEPF (SOLICITUD DE INFORMACION
N° AHO09T0000597).

RESOLUCION Exenta Ne(l (184 9
SANTIAGU, ﬂ 3 JUL Zgﬁ

VISTOS: Lo dispuesto ern el articulo 8°
inciso segundo de fa Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N°® 20, 285,
sobre Acceso a la Informacidn Publica, v su Reglamento aprobado por Decreto N
13, del afio 2009, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; en Ia Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en los articulos 57 ¥
siguientes de la Ley N° 19.486, que establece Normas sobre Proteccidn a los
Derechos de los Consumidores; en el Decreto N® 283, del afic 2014, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turlsmo, que designa a don Ernesto Mufioz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y en la Resolucion
N° 1.600, del afio 2008, de la Contralorfa General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 21 de abril de 2017 se

recibio solicitud de informacion N® AHO0STO000597, formulada por 13 dueeieeiee

~tmEessessigesesnigsie, del siguiente tenor: “Solicito estudios y/o informes gue

se ytilizaron para el acuerdo de SERNAC, CMPC, CONADECUS, ODECU causa llevada

por el 10° juzgado Civil de Santiago ROL C-29214-2015. Solcito actas completas

de reuniones del acuerdo de SERNAC; CMPC; CCJNAQECUS ODECU aflo 2016 -
2017, causa flevada por el 10° Juzgado Civil de Santiago ROL C-29214-2015"

2. Que, pr&wamante y atendiendo 3 gue
el requerirmiento de informacion fue formulado pos
“ en su calidad de persona juridica, sefialando que don "‘Marca:; Araneda
Herrera” actuarla como su apoderado, lo cual no fue acreditado al momento de su
presentacién, es que este Serviclo le solicité, mediante Oficio N° 9041, de 15 de.
mayo de 2017, acompafiarcopla del d_ocumente gue dlera cuenta de su personeria,
lo que fue ﬁﬁmuhicadb al peticlonario a través del correo electrénico enviado a
traves de la plataforma PortalTransparencia. En respuesta a dicha solicitud de
subsanacién, formulada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12, inciso
sequndo, de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica v de Acceso a la
Informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el artfculo primero de la
Ley N° 20.285, en adelante “Ley de Transparencia”, la citad i, c| 19 de
mayo pasado, acompafié un certificado de constitucién y personeria, emitido por la
Divisién de Asociatividad del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en gue
constaba la calidad de apoderado de don Marco Araneda Herrera.
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_ | | 3. Que, por su parte, el 16 de junio de
2017, de conformidad con |o dispuesto en el inciso segundo del articulo 14 de |a
Ley de Transparencia, y atendido que existian factores que dificultaban |a
recopilacion y andlisis de la informacién solicitada, este Servicio dispuso la prérroga
del piazq para darrespuesta_a la referida solicitud por el término de 10 dias habiles,
la que fue comunicada al peticionario a través del correo -electrénico enviado a
través de la plataforma PortalTransparencia. |

4, Que, en relacion con las estudios y/o
informes que se utilizaron para alcanzar el acuerdo celebrade entre SERNAC, Iz
empresa CMPC Tissue 5.A., en adelante indistintamente CMPC, vy las asociaclones
de consumidores CONADECUS y ODECU, éstos corresponden a tres estudios
realizados por los profesionales economistas Robin Noble (Oxera), por una parte, y
Aldo Gonzalez y José Luis Lima, por otro, que comprenden, cada uno de ellos,
anallsis econométricos sobre los eventuales perjuicios percibldos por los
consumidores afectados, derivados de la denominada colusién del papel tissue,
como asimismo, la estimacién det alcance de tales dafios,

5. Que, dichos tres inforimes tienen sus
orfgenes en distintas fuentes. En efecto, el informe preparado por el sefior Robin
Noble (C:mra}, no obstante obrar en poder de este Servicio, emana de una relacién
contractual celebrada entre privados, sin que haya tenido injerencla alguna este
Servicio ni en su contratacion ni en su desarrollo, y en virtud de la cual la empresa
CMPC, participe del proceso de mediacion colectiva llevado a cabo por SERNAC,
encargd directamente a dicho profesional, de acuerdo a las directrices e informacion
proporcionada por dicha empresa, la emisién de un informe técnico econémico,
respecto de la existencia y alcance de las eventuales compensaciones gue
corresponderfan a los consumidores afectados por los hechos gue dan origen a
dicho proceso de mediacion colectiva, v al que han sido invitados a participar,
también, las asociaciones de consumidores ODECU v CONADECUS, con ocasién de”
la denominada colusién del papel tissue, Por su parte, en cuanto & los informes
elaborados por los profesionales economistas Aldo Gonzalez y José Luis Lima, éstos
si fueron encargados y financiados por este Servicio, con el mismo fin.

6. ue, en lo que dice relacion con el
informe preparado por el economista Robin Noble {Oxera), cuyo origen emana,
como se indicod, de una relacion contractual celebrada entre ese profesional v la
emprésa CMPC, sin que le haya cabido intervencién alguna a este Servicio, atendido
que el mismo contiene informacion cuya divulgacién podfa afectar los derechos del
tercero interesado, esto es, la.empresa CMPC, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 20 de la Ley de Transparencia, SERNAC, mediante Oficio N° 11.033,
de 2017, informo a dicho proveedor del derecho que le asistia para oponerse a la
entrega de la Informacién requerida, particularmente en lo concerniente al informe
elaborado por el Sr. Noble, soliciténdole hiciera indicacién de los derechos que
podian verse afectados con la divulgacion de la misma. Dicho Oficio fue notificado
a CMPC el dia 13 de junio de 2017,
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7. Que, en virtud de dicha comun cacion,
CMPC, med ante carta, ingreso SERNAC N° 5827, de 14 de junio de 2017, comunicd
sU oposicion a la entrega de la informaddn solict tada, en razon de que,
principaimente, los informes contienen informacién aportada por dicha empmsa,
cuyo conocimiento por terceros podria afectar sus derechos econdmicos v
comerciales. Ademas, considera que tal informacion tiene un caricter estratégico,
no siendo conocida por los demds competidores de ese sector empresarial, por lo
que, a su juicio, debe mantener su cardcter de reservado y confidencial.

8, Que, atendido que dicha oposicién fue
ejercida en plazo y forma, de conformidad con lo que sefiala el va referido articulo
20 de la Ley de Transparencia, es que este Servicio debe denegar el acceso al
informe econdmico elaborado por el profesional Robin Noble {Oxera}, atendido
especialmente lo que dispone la parte final de dicho precepto, en el sentido que
"Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedars impedido
de proporcionar la documentacion 0 antecedentes solicitados, salvo resolucion en
cortrario del Consejo, dictada conforme al procedimiento que establece esta ley.”
En razén de lo anterior, este Servicio denegard expresamente la entrega de la
informacién relativa al informe elaborado por Robin Noble (Oxera), que fuera
contratado y aportado voluntariamente por el proveedor CMPC. Lo anterior, sin
perjuicio-de la invocacidn, ademds, de las causales de reserva gue se indican en el
considerando 157 siguiente, respecto del informe referido en este considerando.

9. Que, en lo que se refiere a los
informes preparados por los profesionales Aldo Gonzdlez v José Luis Lima, como
también respecte del informe elaborado por el economista Robin Noble (Oxera),
éstos tuvieron, como prmcapal insumo para su desarrclic y emisién, la
documentacion aportada voluntariamente por la propia empresa CMPC, la que da
cuenta, fundamentaimente, de informacion de caracter financiera, econdémica,
contable y comercial relacionada, de manera directa, a los procesos productivos y
de ventas utllizados por dicho proveedor, durante el periodo que comprendid la
colusion, en cada linea de sus productos de papel, los cuales éan cuenta en detalle
de ingresos, costos, precios v otros aspectos comerciales que, 2 la fecha, no son
conocidos nl para los consumidores ni' para los demds oferentes del mismo
mercado, toda la cual estd asociada a informacién estratégica de la empresa como
a derechos econdmicos y comerciales de titularidad de la misma. Ademas, dichos
informes econdmicos, elaborados utilizando como insumo principal la informacién
proporcionada por CMPC relativa al negocio del papel tissue gue desarrolla, dan
cuenta de diversos modelos v escenarios econdmicos que evalud SERNAC, jurto
con los demds participes del praceso de mediacién colectiva, para la adopcion del
acuerdo que se alcanzé en dicha instancia, los que, de divulgarse en la actualidad,
antes que dicho acuerdo se encuentre totalmente implementado, pudiera implicar
la obstaculizacién y eventual cuestionamiento de las distintas etapas que
comprenda la ejecucién del citado acuerdo, dificultando la toma de decisiones por
parte de SERNAC v el andlisis de las diferentes aiternativas de solucién ante los
diversos eventos que puedan presentarse durante el proceso de implementacion,
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10. Que, conforme se ha razonads en el
considerando anterior, dar'a conocer los citades Informes, no sbélo significaria
divulgar informacién econdmica, financlera y comercial de titularidad de CMPC
entregada voluntariamente por dicha empresa, sino que, ademas, afectaria el
debido cumplimiento de las funciones de este Servicio, en tanto se darian a conocer,
antes de la integra ejecucion e Impiementac 6n del acuerdo alcanzado entre las
partes, los distintos escenarios ¥y modelos econdmicas gue se evaluaron, de manera
conjunta y consensuada entre los distintos intervinientes de 1a mediacién colectiva,
parea lograr dicho inédito e histérico convenio, de manera que, de conocerse dichos
informes y medlar eventuales cuestionamientos u objeciones infundadas a los
mismos, se pondria en serio riesgo que la devolucién acordada, de un total de 150
millones de dolares y que beneficia a todas las personas mayores de 18 afics,
pudiera realizarse de manera adecuada, pudiende entorpecerse, e incluso
impedirse, el desarralio normal de las acciones de implementacién de tal acuerdo
¥ que debe ejecutar SERNAC.

11. Que, adicionalmente, este Servicio
estima que no corresponde revelar la informacién que los propios proveedores
hayan aportade de manera potestativa en el contexto de dichos procesos de
mediacion colectiva, incluse comprendiendo. antecedentes, como en el caso en
analisis, referidos a derechos econdmicos o comerciales de titularidad de la misma
empresa, pues dicha divulgacién, a través de los Informes cuyo acceso se ha
pedido, podria inhibir a la empresa, e incluso a los mismos consumidores, a
suministrar informacion complementaria o adicional en posterigres acciones
colectivas o procesos que se lleven a cabo por este Servicio, como lo son las
mediaclones colectivas antes descritas, producto de la falta de certeza respecto al
tratamiento que se dard a dicha informacién v su eventual comunicacién no
consentida a terceros. Ello podria Implicar, también, que este Servicio se vea
impedido de ejercer adecuadamente o se obstaculice el desarrollo de sus funciones
de conformidad a la ley, vinculadas en general, a la supervigilancia del
cumplimiento de las disposiciones de 1a Ley N® 19.496 v demas normas que digan
relacién con el consumidor,

12.  Que, en relacién con lo sefalado en
los considerandos precedentes, es dable mencionar que dicho proceso de mediacion
colectiva, conforme se desprende del articulo 58 de la Ley N° 19,496, de Proteccién
a los Derechos de los Consumidores, en adelante "Ley del Consumidor”, constituye
una instancia esencialmente voluntaria, iniciada por SERNAC, vy al que puede
someterse voluntariamente el proveedor de que se trate, cuando se ven afectados
los intereses colectivos o difusos de los consumidores, y cuyo objeto es informar a
dicho proveedor respecto de situaciones de incumplimiento en que esté incurriendo
a la Ley del Consumidor o a cualquier otra norma que diga relacién con los
consurnidores, a fin de que realice |os ajustes pertinentes y/o formule, en su caso,
una propuesta de solucidn en favor de aquellos, a través de la cual los compense o
indemnice de los perjuicios causados con ocasién de su actuar desajustado 2 la ley,
no existiendo en la norma citada, u otra sectorial, facultad alguna que permita a
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SERNAC asegurar la participacion compulsiva por parte de los proveedores ~en este
caso de CMPC~, en todas y cada una de las etapas de este proceso de mediacidn.

13.  Que, el cardcter voluntario del proceso
de mediacién colectiva ha side, asimismo, recogide por el Consejo para la
Transparencia, en su decision recaida en el amparo rol C3489-16, en el cual,
expresamente, sefiala que: “..el SERNAC carece de las facultades "fagafes para
requerir, forzosamente ¢ por medios compuisivos, la entrega de determinados
antecedentes, teniendo el proceso de mediacidn un cardcter meramente voluntario
y conciliadar. Del mismo modo, resulta atendible sostener que, en caso de gue el
proceso de mediacion no terminase con un acuerdo entre las partes, y debiere
judiciatizarse, en los términos dispuestos en el articulo 50 y siguientes de la Ley del
Consumidor, con la entrega o publicidad de los antecedentes otorgados por las
paries, los terceros reclamantes podrian quedar en la indefensicn, lo que generaria
un desincentivo en orden a aportar documentos complementarios dentro del
proceso voluntario de mediacién, pues la contraparte va sabria, incluso de manera
previa a fla etapa procesal de prueba correspondiente, cudles serian los
antecedentes que dichos terceros presentarian en el casp, destinados a fundar su
posicion”.

14, Que, en el caso en comento, CMPC
suministré diversa informacion, de manera voluntaria y referida a sus procesos
claves y estratégicos vinculados al negocio del papel tissue, necesaria para la
efaboracién de los 3 informes econdmicos disponibles, cuyo analisis consensuado
por parte de todos los intervinientes en el proceso de mediacién colectiva, permitio
alcanzar un favorable, inédito e histérico acuerdo, que-p&mi&iré» devolver un monto
total de 150 millones de dolares a todos los consumidores mayores de 18 afios. De
esta manera, en caso de accederse a la publicidad de los informes econdmicos,
que, a su vez, se basan en informacion econdmica, financiera, contable v comercial
de titularidad de CMPC, se generaria el efécto de desincentivar la continuacion del
proceso de mediacién colectiva que, en su etapa de implementacién, aln se
desarrolla a la fecha, poniendo en riesgo que la empresa que participa en ella
pudiera eventualmente marginarse de dicho proceso. Como consecuencia de ello,
se afectaria gravemente el debido cumplimiento de las funciones de SERNAC, en
tanto principal impulsor del acuerdo celebrado y encargado de supervigilar la
correcta Implementacién del mismo, en cuanto se podria dificultar la
implementacion exitosa del acuerdo celebrado en el marco de esta instancia
voluntaria de mediacién colectiva, pudiendo significar que, en definitiva, los
consumidores beneficiarios no reciban la compensacién comprometida.

15. Que, de esta forma, y en base a3 los
razonamientos indicados en los considerandos anteriores se configuran, respecto
de cada uno de los tres informes econdmicos solicitados ~los elaborados por los
profesionales Aldo Gonzélez y José Luis Lima, como el preparado, a solicitud de
CMPC, por el economista Robin Noble (Oxera)-, las siguientes causales de secreto
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o reserva, las que este Servicio Invoca expresamente para denegar la entrega de
los mismaos:

8) La causal sefialada en el articulo 21, numeral 1%, de la Ley de
Transparencia, en cuanto sefala que la informacion pedida podra ser
denegada "cuande su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del organo requerido” (1o
destacado es nuestro), cuyo es el caso en andlisis, por los fundamentos
expresados en los considerandos anteriores.

b) La causal sefialada en el articule 21, numeral 2°, de Ia Ley de
Transparencia, en cuanto sefiala que la informacién solicitada podra ser
denegada "cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratindose de...
derechos de cardcter comercial o econémico.” (lo destacado es
huestro), cuyo es el caso en andlisis respecto de la informacién
suministrada por la empresa CMPC que sirvié de insumo esencial para la
elaboracion de los informes requeridos.

16. Que, en cuanto a las actas de
reuniones referidas en la parte final de la solicitud transcrita, las unicas que obran
en poder de este Servicio son aquellas que dan cuenta Unica y exclusivamente de
los listados de asistencia a las reuniongs convocadas con tal objeto, deblends
sefialarse, respecto de dichos registros, que éstos fueron elaborados en forma
inmediatamente anterior a cada reunion, y sélo permiten constatar el dia, hora vy
lugar de cada reunion, ademas de [a ndmina de sus asistentes, no constando lo.
acordado en ellas, por cuanto su Unlco objetivo ha sldo el de Hevar un control
interno de asistencia.

17.  Que, porlo anteriormente expuesto, y
teniendo presente especialmente los principlos de médxima divulgacion, facilitacién
y-apertura y transparencia, a los que se refiere el articulo 11 literales ¢}, d) v f) de
Ley de Transparencia, es que este Servicio adjunta a la presente resolucién los
documentos indicados en el considerando precedente, correspondientes a las
reuniones sostenidas entre las partes hasta esta fecha, poniéndolos en este acto a
disposicion del solicitante. Al respecto, se hace presente que en los documentos
que se adjuntan se ha resguardado -mediante su debido tarjamiento- la
informacion concerniente a la firfma manuscrita de los asistentes & dichas reuniones
qué no ejercen una funcién piblica, por tratarse de datos personales relativos a
ellos, de conformidad con io dispuesto en la Ley N° 19,628, sin que exista, en la
especie, un interés plblico especifico en la divulgacion de dicha firma.

18, Las facultades que la Ley confiere a
este Director Nacional.
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RESUELVO:

1°. DENIEGASE Ia entrega de Ia
informacién solicitada con fecha 21 de abril de 2017, por ER
‘AR, <1 (o que dice relacién al informe elaborado, a peticién de
CMPC, por el profesional Robin Noble (Oxera), por haberse ejercido, en tiempo y
forma, el derecho a oposicion por parte de dicha empresa, en los términos
descritos en el articulo 20 de a Ley de Transparencia, y por concurrir las causales
de secreto o reserva contempladas en el articulo 21 N* 1 y 2 de Ja Ley de
Transparencia, conforme se ha razonado en el presente acto administrativo,

20, DENIEGASE la entrega de Is
informacion solicitada con fecha 21 de abril de 2017, por usleshssswye
m en lo que dice relacién a los dos informes econdmicos

elaborados, respectivamente, porlos profeslonales Aldo Gonzalez y José Luls Lima,
por concurrir, en. ambos casos, las causales de secreto o reserva contempladas én
el articulo 21 N 1y 2 de la Ley de Transparencia, de acuerdo se ha fundado en
los considerandos precedentes.

3°. ENTREGASE al ‘solicitante, copia
digital de las actas que da cuenta de los listados de asistencia sefalados en el
considerado 17° de este acto administrative,

4°, SENALASE al solicitante, que los
antecedentes a los que se accede a su entrega se encuentran disponibles para ser
retirados en nuestra Oficina de Partes, ubicada en calle Teatinos N°50, comuna de
Santiago, en horario de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

5°. NOTIFIQUESE al  requirente,
mediante carta certificada, adjuntando copia fnf:egra de esta Resolucidn,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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