Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Formento v Turisma

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA
DE INFORMACION SOLICITADA POR

(SOLICITUD DE INFORMACION N°
AHO09T0000660).

resoLucron exentane 00829
santiaco, 30 JUN 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 8°,
inciso segundoe, de la Constitucién Politica de ia Republica; enla Ley N® 20.285;
sobre Acceso a la Informacion Piblica, vy su Reglaménto aprobado por Decreto
N®.13, del 2009, -del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; en la Ley
N®19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos;-en los articulos
57 y siguientes de la Ley N® 18,496, que establece Normas sobre Protecdion a
los Derechos de los Consumidores; en el Decreto N°® 283, de 2014, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Ernesto Mufioz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consurmidor; v en la Resolucion
N® 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 7 de junio de 2017,
se recibié ante este Servicio, en adelante indistintamente SERNAC, la solicitud de
infarmacién N® AH00STO000660, formulada por
mediante la cual sefiala: “SERNAC, Por medio de la Ley de Transparencia
N°20.285, solicito los reclamos presentados contra empresa Herballfe en Chile
generados en ef SERNAC en ef periodo 2010-2016. Del mismo modp, solicito
encarecidamente fa informacidn de cualquier consulta sobre la Ley del
consumidor relacionada a Herbalife Chile en el Sernac durante el periods 2010~
2016. La solicitud mencionada es para investigacion periodistica con fines
académicos.”

2. Que, en forma previa a3 dar
respuesta a la presente solicitud v a fin de dar adecuada comprensién a la misma,
atendido su tenor literal, este Servicio entiende que el objeto de 1a solicitud dice
relacién, por una parte, con acceder a copia de los reclamos interpuestos ante
SERNAC en contra del proveedor Herbalife, en el periodo de tiempo sefialado, vy,
por otra, con acceder a informacién general sobre las consultas recibidas también
por SERNAC sobre ia aplicabilidad de la Ley N® 19.4886, que establece Normas
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en relacidn con el
antedicho proveedor, en el periodo 2010 a 2016.
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; 3. Que, precisado lo anterior, este
Servicio procedié a revisar la documentacidén que dice directa relacion con fa
referida empresa, encontrandose Unicamente 15 reclamos v.34 consultas, todos
ingresados en el periodo solicitado, sin que obren en poder de este Servicio otros
documentos asociados a dicho proveedor.

4. Que, en io referido & los reclamos
solicitados, éstos contienen datos personales y de contacto que han sido
entregados por personas naturales {consumidores reclamantes) a este Serviclo,
en el marco de la funcién asignada por el articulo 58 letra f) de la citada Ley N°
19.496, especificamente para la recepcién de reclamos. de consumidores
individuales en contra de un proveedor determinado, con el solo propésito de
propender a una solucién extrajudicial en un contexto de una mediacion, v de
ejercer las acciones judiciales correspondientes; y ho extraidos desde un registro
de acceso plblico. Especificamente nos referimos a sus nombres de pila,
apellidos, direccion de correc (sea este postal o electrénico) y/e nimero
télefGnico,

5. Que, de conformidad al articiio 4 de
la Ley N°'19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, solo s posible tratar datos
de caracter personal cuando exista una autorizacion legal, ya sea de la propia
Ley N® 19.628 o de otras normas de igual rango, situacién que no $e da en este
caso,

6. Que, en concordancia con lo
anterior, el articulo 9 de la referida Ley N° 19.628 sefiala que los datos personales
podran utilizarse sélo en los fines para los-cuales hubleren sido recolectados, en
funcion de las materlas proplas del Servicio.

7. Que, en Ia aspecie, los
consumidores.y usuarios que han acompafiado sus datos de individuatizacién y
otros datos personales, en los ya referidos reciamos, fo han hecho con Ia finalidad
de que este Servicio pueda realizar las gestiones indicadas en el considerando
cuarto de esté acto administrativo,

8. Que, & mayor abundamiento, del
reguerimiento transcrito en el considerando primerd no es posible identificar 1a
existencia de ninglin interés plbfico que justifique la divulgacién a terceros de los
datos de identidad y demds datos personales de los consumidores que han
presentado sus reclamos ante SERNAC.

9, Que, por su parte, la Ley sobre
Transparencia de la Funcidn Plblica y de Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado, en adelante Ley de Transparencia, presume publica
toda Informacién que obre en poder de la Administracion, salve aquellos casos
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de excepcidn que corresponden a alguna de las causales de reserva o secretd
establecidas en el articulo 21 de fa misma ley.

10.  Que, dicho articule, en su numeral
2, dispone que el organismo podra denegar total o parcialmente el acceso a la
Informacién: “cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente traténdose de su seguridad, su salud,
la esfera de su vida privads o derechos de caracter cormercial 0 ecorndmico”.

11. Que, en la especie, los derechos a
resguardar ‘se refieren a los datos personales de identidad v contacto de los
reclamantes ante SERNAC, los que caben dentro de la definicién dada por gl
articulo 2 letra f) de la Ley N* 19.628. En este Gltimo cuerpe legal se regula el
tratamiento de los datos de cardcter personal en registros o bancos de datos por
organismos publices o por particulares, estableciendo Ja obligacion de secreto
sobre estos datos en sus articulos 7 y 20. Por fanto, la cesién de dichos datos a
terceros sin la autorizacion de los consumidores, supone la afectacién de los
derechos de éstos.

12, Que, a8 mayor abundamiento, en
situacién andloga el Consejo para la Transparencia, en las decisiones recaidas en
los amparos roles C211-11 y C1511-13, se ha pronunciade orden a que:
"..habiéndose obtenido el SERNAC los datos correspondientes a la identificacion
de los denunciantes de los propios interesados, y no de un registro libre acceso
publico, tales datos s6lo pueden tratarse al interior del SERNAC y especificamente
para los fines especificos que motivaron su entrega, descartdndose su cesién a
terceros.”

13. Que, atendide todo lo sefalado
anteriormente, es gue este Serviclo deberd denegar parclalmente la entrega de
la informacidn solicitada, en jo referente a los datos de individualizacion y
contacto contenidos en Ios documentos que obran en poder de este Servicio
respecto de las personas que han formulado los reclamos solicitados,
espacificamente sus nombres de pila, apellidos, direccion de correo (sea este
postal o electrénico) y/o nimero telefénico, por configurarse sobre la misma la
causal de denegacién de acceso a la informacidon contemplada en el articulo 21
N* 2 de la Ley de Transparéncla, an concbrdancia. con lo preceptuado en los
articulos 4 vy 9 de la Ley N° 15,628, sobre Proteccidn de Ia Vida Privada.

14. Que, asimismeo, en el casp de
revelar los datos de identidad v demds datos personales de Jos consumidores gue
acuden a SERNAC con'la finalidad de reportar situaciones de consuma, podria ser
afectado el debido cumplimiento de ias funciones propias de este Servicip, por
cuanto esto podria inhibir a futuros consumidores vy usuarios a representar sus
sityaciones de consumy; ante este organismo, producto de la falta de certera
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respecto al tratamiento que se dard a sus datos personales ¥ su everitual
divulgacién a terceros, lo que podria implicar que este Servicio se vea impedido
de ejercer sus funciones de conformidad a la ley, vinculadas, en general, a la
supervigilancia del cumplimiento de las disposiciones de Ja Ley N° 19.496 y
demds normas-que digan relacién con el consumidor,

15, Que, 1lo anterior se encuentra
recogido en el mencionado articulo 21, en su numeral 1, que establece como
causal de secreto o reserva de la informacidn la sigulente: "Cuando su publicidad,
comunicadién o conocimiento sfecte el debido cumplimiento de Jas funciones del
érgano requerido”,

16. Que, en definitiva, este Servitlo se
ve en la necesidad de rechazar también la entrega de la informacion referida a
los datos de indlvidualizacién y contacto singularizados, por configurarse sobre Ja
misma la causal de denegacidn de acceso a la informacion contemplada en el
articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia, acorde se razona en los
considerandos anteriores,

17. Que, no ochstante o razonado
anteriormente, el articulo 11 de la Ley de Transparencia, sefiala que el derecho
de acceso a la informacion de los drganos de la- Administracion del Estsdo
reconoce, entre otros el principio de divisibilidad, “conforme al cual sl un acto
administrativo contiene informacién que puede ser conocida e informacién que
debe denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y noa e
segunda.”

18, Que, atendidos los principios que
informan la Ley de Transparencia, esto es, el principic de divisibilidad,
singularizado en el considerando anterior, tomo asimismo: los de facilitacién,
méxima divulgacién y apertura, es que este Servicio dispondrs la entrega at
solicitante de la deseripcion —esto es, la relacién de hechos que da cuenta de la
situacién de consumc que afectd al reclamante- de cada uno de los reclamos
previamente sefialados, restringiendo Gnicamente el acceso a aquella parte que
contenga datos personales y de contacto de los reclamantes; entendiendo por
aquelios el nombre de pila, apellidos, correo electrénico y direccion postal de los
mismos, por las razones de hecho y derecho Indicadas anteriormente,

19, Que, en cuanto a su requerimiento
de conocer Ma informacion de cudlquier consulta sobre ja Ley del consumidor
refacionada a Herbalife Chile”, y atendido lo indicado en el considerando segundo
precedente, este Servicio disporidrd la entrega al solicitante de informacién
estadistica sobre tales consultas, la que da cuenta del universo total de las
mismas, en los términos desctitos, agrupadas conforme a-categorias y tipologias
previamente definidas por SERNAC,
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20.  Las facuitades gue la Ley confiere al
Director Nacional del Servicio Nacional gel Consumidaor.

RESUELVO:

1. DENIEGASE parcialmente Ia
entrega de informacién solicitada, con fecha 7 de junio de 2017, pory
i B [0 que respecta a los nombres de pila, apellidos, correo electrénico
y direccién postal de los consumidores que formularon los reclamos requeridos,
por concurrir las causales de denegacion de acceso a la informacién contempladas
en &l articulo 21 N* 1 v 2 de Ia Ley de Transparencia, en concordancia con o
preceptuade en los articulos 4 v 9 de la Ley N° 19, 628, sobre Proteccién de la
Vida Privada,

2.  ENTREGASE, mediante correo
electrénico, al solicitante copia de la descripcién de cada uno de los 15 reclamos
recibidos en contra del proveedor Herbalife, en el periode indicado en su
presentacidn, previa @ aplicacién del principio de divisibliidad consagrade en 8l
articulo 11 de la Ley de Transparencia, va referido, en ol sentido de resguardar
aquella parte que se refiere al nombre de pila, apellidos, correo electronico ¥
direccion postal de los reclamantes,

3. ENTREGASE, mediante correo
electronico, al solicitante Informacidn estadlstica que da cuenta de las consultas
registradas por SERNAC, respecto del proveedor antes sefialado, vy fas gue se hizo
mencién en el considerando décime novens de este acto administrativo.

4. NOTIFIQUESE de lo resuelto al
requirente, mediante correo electrénico, adjuntando copia integra de esta
Resolucidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Duiegtor Nacional
Setwcfi/ﬁa’émn& del Consumidor

gl

s
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