Gobierne de Chile

REF.. APRUEBA CONVENIO DE CONVENIO DE
COLABORACION “CONFORMACION DE MESA DE
SEGURIDAD DE PRODUCTOS DE CONSUMO”

RESOLUCION EXENTA N° Ui 3 U b

SANTIAGO, 23 0OCT 2014
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Num. 1/19.653, del afio 2000, que Fijo el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y demas antecedentes que se acompafian.

CONSIDERANDO:

g Que Chile es parte de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), organizacion intergubernamental — conformado
actualmente por 34 paises — entre cuyos objetivos se encuentran el promover politicas que
mejoren el bienestar social y el desarrollo econémico de otros paises, mantener la estabilidad
financiera, contribuir al comercio mundial y apoyar un crecimiento econémico sustentable.

2. Que, a modo de evaluacion, el Comité de Politicas
del Consumidor de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
analizo el nivel de cumplimiento de las politicas en materia de consumo desarrolladas por
nuestro pais a traves del Servicio Nacional del Consumidor, determinando brechas expresadas,
entre otras, en cuatro recomendaciones relacionadas con la seguridad de los productos no
alimenticios.

3. Que, dada la necesidad de coordinacion vy
colaboracion entre diferentes actores, en el mes de octubre de 2011 SERNAC oficid a las
distintas instituciones ligadas a la seguridad de productos, invitandoles a participar de la
conformacién de una mesa de trabajo conjunto y solicitdndoles la designacién de un
representante para su integracion.

4, Que, en virtud de lo anteriormente acordado, fue que
en noviembre de 2011 se sostuvo la primera reunién con los miembros de las distintas
instituciones antes individualizadas, generandose desde ahi un trabajo sistematico vy
permanente, y por el cual se consagré a SERNAC como institucion coordinadora, dado el
caracter transversal de la proteccion a los consumidores y habida consideraciéon de su rol como
representante de Chile ante el Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE.

5. Que, desde sus inicios, la denominada Mesa de
Seguridad de Productos ha estado conformada por representantes de las siguientes
instituciones: SEC: MINSAL (DIPOL); ISP; Subsecretaria de Transportes; Aduanas; INN;
SERNAC, y mas recientemente, DIRECON.

6. Que, con fecha 5 de marzo de 2014, dichas
entidades suscribieron un Convenio de Colaboracién para la Conformacion de Mesa de
Seguridad de Productos conducente a la ejecucion de diversas iniciativas, tales como promocién
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del mejoramiento de la regulacion y del sustrato técnico nacional en ambitos de la seguridad de
productos; evaluacion conjunta de casos; reclamos e incidentes de seguridad de productos;
iniciativas conjuntas de difusién y desarrollo de contenidos y estudios; informacién de alertas a
la ciudadania; participacion e integracion a proyectos internacionales; desarrollo de proyectos -
tales como el sitio web de seguridad de productos, que concentrara informacion en ambitos de
seguridad de productos desde todos los actores - transferencia de informacion y talleres, entre
otros

7. Las facultades que la Ley confiere a este Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Convenio de Colaboracion
de Conformacion Mesa de Seguridad de Productos, suscrito con fecha 5 de marzo de 2014, el
que se transcribe a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACION

CONFORMACION DE MESA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS DE CONSUMO

En Santiago, a 05 de marzo de 2014, se celebra el presente convenio de colaboracion entre el
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, RUT N° 60.702.000-0,
representado legalmente por su Director Nacional, don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ,
abogado, cédula de identidad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Teatinos N° 50, piso 8°, Comuna de Santiago; la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES, en adelante SEC, RUT N° 60.510.000-7, representada por su
Superintendente, don LUIS AVILA BRAVO, ingeniero comercial, cedula de identidad N°
8.476.675-5, ambos con domicilio en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, Comuna de
Santiago; la SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA, en adelante SSP, RUT N° 61.601.000-K,
representada legalmente por su Subsecretario, don JORGE DIAZ ANAIZ, médico cirujano,
cédula de identidad N° 6.368.371-K, ambos domiciliados para estos efectos en Mac Iver 541,
Comuna de Santiago; el INSTITUTO DE SALUD PUBLICA, en adelante ISP, RUT N°
61.605.000-1, representado por su Director (PT), don STEPHAN JARPA CUADRA, quimico
farmacéutico, cédula de identidad N° 9.028.072 - 4, ambos con domicilio en Av. Marathon 1000,
Comuna de Nufioa; el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, en adelante ADUANAS, RUT N°
60.804.000-5, representado por su Director Nacional, don RODOLFO ALVAREZ RAPAPORT,
ingeniero civil industrial, cédula de identidad N° 6.873.894-6, ambos domiciliados para efectos
de la suscripcion del presente instrumento en Condell 1530, Valparaiso; la SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES, en adelante SUBTRANS, RUT N°® 61.212.000-5, representada por su
Subsecretaria, dofia GLORIA HUTT HESSE, ingeniero civil, cédula de identidad N° 6.069.264-5,
ambas domiciliadas en calle Amunategui N° 139, Comuna de Santiago; la DIRECCION
GENERAL DE

RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, en adelante DIRECON, RUT N°
70.020.190-2, representada legalmente por su Director General, don ALVARO JANA
LINETZKY, abogado, cédula de identidad N° 9.153.660-2, ambos domiciliados para estos
efectos en Teatinos 180, Comuna de Santiago; y el INSTITUTO NACIONAL DE
NORMALIZACION, RUT N° 70.049.100-5, en adelante INN, representado legalmente por su
Director Ejecutivo, don SERGIO TORO GALLEGUILLOS, abogado, cédula nacional de
identidad N° 7.204.961-6, ambos con domicilio en Matias Cousifio 64, 6° piso, Santiago,
conforme a las siguientes clausulas especificas:
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CONSIDERANDO:

i, Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones
del pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su
mision principal es velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, contenida en la Ley N°19.496, y demas normas
relacionadas, mediante la proteccion y difusion de los derechos y deberes de los
consumidores, ademas de realizar acciones de informacién y educacion, mediando en
los conflictos de consumo entre proveedores y consumidores.

Que, a su turno, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, es un
servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Energia, cuya mision principal es — conforme a las facultades y acciones consagradas en
la Ley N° 18.410 — vigilar que las personas cuenten con productos y servicios seguros y
de calidad, en los sistemas de electricidad y combustibles.

Que la Subsecretaria de Salud Publica es la subsecretaria dependiente del Ministerio
de Salud, que tiene por principal misién asegurar a todas las personas el derecho a la
proteccién en salud ejerciendo las funciones reguladoras, normativas y fiscalizadoras que
al Estado de Chile le competen, para contribuir a la calidad de los bienes publicos y
acceso a politicas sanitario-ambientales de manera participativa, que permitan el
mejoramiento sostenido de la salud de la poblacién, especialmente de los sectores mas
vulnerables, con el fin de avanzar en el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la
década.

Que, por su parte, el Instituto de Salud Publica, ISP, en conformidad a su ley organica,
es un servicio pulblico funcionalmente descentralizado con personalidad juridica vy
patrimonio propio que sirve de Laboratorio Nacional y de Referencia en los campos de la
microbiologia, inmunologia, bromatologia, farmacologia, imageneologia, radioterapia,
bancos de sangre, laboratorio clinico, contaminacién ambiental y salud ocupacional y
tiene como misién contribuir al mejoramiento de la salud del conjunto de la poblacion,
garantizando la calidad de los bienes de salud publica que estan en su ambito de
competencia.

Que el Servicio Nacional de Aduanas, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N° 30, de 2004, que aprobo el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 213, de 1953, sobre
Ordenanza de Aduanas, y su Ley Organica, aprobada mediante Decreto con Fuerza de
Ley N° 329 de 1979, todos del Ministerio de Hacienda, es un servicio publico,
descentralizado, con personalidad juridica de duracion indefinida que se relaciona con el
Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda, al que le corresponde vigilar y
fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica,
intervenir en el trafico internacional para los efectos de recaudacion de los impuestos a
la importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y generar las estadisticas
de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden
las leyes. Que, asimismo, tiene por mision contribuir al crecimiento y competitividad de la
economia nacional, protegiendo los intereses del pais y sus ciudadanos, a través de la
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fiscalizacion, facilitacion y aseguramiento de la cadena logistica de comercio exterior,
promoviendo el cumplimiento voluntario de las normas aduaneras, en un clima de
confianza y cooperacion, conforme a los principios de integridad y transparencia.

Que la Subsecretaria de Transportes es la subsecretaria dependiente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, que tiene por mision desarrollar politicas publicas en
el ambito de transportes, velando por su implementacion correcta y oportuna. Para ello,
la Subsecretaria promueve el desarrollo de sistemas de transportes eficientes, seguros y
sustentables, a través de la definiciéon de politicas y normas, como también mediante el
control del cumplimiento de las mismas, todo lo anterior, en aras de contribuir a la
integracion territorial del pais, favorecer el desarrollo econdmico y asegurar servicios de
alta calidad a los usuarios.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de
1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores, l|a Direccion General de Relaciones
Econémicas Internacionales, DIRECON, es wuna organismo publico técnico
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como objetivo ejecutar la
politica que formule el Presidente de la Republica en materia de relaciones economicas
con el exterior, y las demas que le sefale el referido decreto con fuerza de ley.

Que, el Instituto Nacional de Normalizacion, INN — continuador legal del Instituto
Nacional de Investigaciones Tecnoldgicas — es una fundacion de derecho privado sin fines
de lucro la que, en su calidad de instituto tecnoldgico dependiente de CORFO, tiene como
objetivos estudiar las normas técnicas requeridas por los distintos sectores del pais,
disponiendo los mecanismos que permitan la aplicaciéon de las normas técnicas que, en
ejercicio de sus atribuciones, apruebe. Igualmente, tiene como objetivo realizar las
actividades que sean necesarias para contribuir al desarrollo de las normas técnicas, la
metrologia y la evaluacion de la conformidad.

Que Chile fue invitado a ser parte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), organizacion intergubernamental — conformado actualmente por 34
paises — entre cuyos objetivos se encuentran el promover politicas que mejoren el
bienestar social y el desarrollo econémico de otros paises, mantener la estabilidad
financiera, contribuir al comercio mundial y apoyar un crecimiento econémico sustentable.

Que, para acceder a dicha invitacién — efectuada en mayo de 2007 —y constituirse en pais
miembro de la OCDE, Chile debi¢ pasar por un proceso de acceso el cual finalizd
exitosamente el 11 de enero de 2010, al firmarse el “Acuerdo sobre los Términos del
Acceso de la Repliblica de Chile a la Convencién de la Organizacion para la Cooperacion
Econémica y el Desarrollo” — incluida la Declaracion y la Decision del Consejo de la OCDE
para invitar a Chile a la Convencion de la OCDE — depositandose, con fecha 7 de mayo de
2010, por parte de los Subsecretarios de Relaciones Exteriores y de Hacienda, el
instrumento de adhesion de Chile ante el Gobierno de Francia.

Que, a modo de evaluacion, el Comité de Politicas del Consumidor de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) analiz6 el nivel de cumplimiento de
las politicas en materia de consumo desarrolladas por nuestro pais a través del Servicio
Nacional del Consumidor, determinando brechas, entre otras, en cuatro recomendaciones
relacionadas con la seguridad de los productos no alimenticios.
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Que, en razédn de las mencionadas brechas, Chile comprometié programas de trabajo
dentro de los cuales figuré la necesaria coordinacion entre los organismos y actores
relacionados con la seguridad de productos no alimenticios, como condicion de base para
el desarrollo de proyectos que el pais requiere en dicha materia.

Que, dada la necesidad de coordinacién y colaboracion entre diferentes actores, en
octubre de 2011 SERNAC oficid a las distintas instituciones ligadas a la seguridad de
productos, invitdndoles a participar de la conformacién de una mesa de trabajo conjunto y
solicitandoles la designacion de un representante para su integracion.

Que, al existir una aprobacion satisfactoria del CCP-OCD (Committee on Consumer Policy,
por su sigal en inglés) al informe post adhesion presentado en octubre de 2012,
corresponde ahora a Chile la responsabilidad regular y normal — como cualquier pais
miembro de OCDE — de implementar el programa de trabajo y presupuesto (PWB) del
Comité OCD para esta area (CCP), como asimismo el de los cuatro instrumentos legales
de OCDE para Seguridad del Producto.

Que, en virtud de lo anteriormente acordado, fue que en noviembre de 2011 se sostuvo la
primera reunién con los miembros de las distintas instituciones antes individualizadas,
generandose desde ahi un trabajo sistematico y permanente, y por el cual se consagré a
SERNAC como institucion coordinadora, dado el caracter transversal de la proteccion a los
consumidores y habida consideracién de su rol como representante de Chile ante el
Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE.

Que, desde sus inicios, la denominada Mesa de Seguridad de Productos ha estado
conformada por representantes de las siguientes instituciones: SEC; MINSAL (DIPOL);
ISP: Subsecretaria de Transportes; Aduanas; INN; SERNAC, y mas recientemente,
DIRECON.

Que cada una de las instituciones antes mencionadas se relaciona con el ambito de la
seguridad de productos; ello, a través de sus distintas funciones y facultades otorgadas en
sus respectivas Leyes y estatutos, por lo que la seguridad de productos de consumo en
Chile, se configura en dicho conjunto, a saber:

SEC: seguridad de productos eléctricos y combustibles.

MINSAL e ISP: seguridad de productos de uso infantil y otros, vigilancia sanitaria,
coordinacion de las respectivas SEREMIs y salud de la poblacion en general.
Subsecretaria de Transportes: seguridad de sistemas de retencion infantil en vehiculos
livianos, seguridad de automoviles y dispositivos de proteccion vial en general.

Servicio Nacional de Aduanas: desarrollo de perfiles de riesgo y control en frontera y zona
secundaria de productos inseguros.

INN: desarrollo y/o adopcion de normas técnicas relativa a la seguridad de productos,
sistemas de conformidad y certificacion.

DIRECON: comercio internacional, acuerdos OMC y consultas publicas internacionales
relativas a productos.

SERNAC: seguridad en el consumo y seguridad de los consumidores y sus bienes.

Que el desarrollo de los distintos sistemas que constituyen la seguridad de productos,
requiere de esfuerzos nacionales mancomunados a fin de lograr, de manera eficiente y
eficaz, las directrices dadas por la OCDE en aras de subsanar las brechas encontradas en
estas materias.
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xii.  Que en virtud del trabajo coordinado llevado a cabo en el marco de la Mesa de Seguridad
de Productos y transcurridos ya dos anos desde sus origenes, se han ejecutado diversas
iniciativas, tales como: promocién del mejoramiento de la regulacion y del sustrato técnico
nacional en ambitos de la seguridad de productos; evaluacién conjunta de casos; reclamos
e incidentes de seguridad de productos; iniciativas conjuntas de difusion y desarrollo de
contenidos y estudios; informacién de alertas a la ciudadania; participacion e integracion a
proyectos internacionales; desarrollo de proyectos - tales como el sitio web de seguridad
de productos, que concentrara informaciéon en ambitos de seguridad de productos desde
todos los actores - transferencia de informacion y talleres, entre otros.

xiii.  Que, en consideracion a los nuevos desafios que se han generado en estos dos afios de
trabajo conjunto, se requiere la formalizacién y compromiso expreso de los participantes de
esta instancia de coordinacién, entre los cuales se destacan las conformaciones de las
mesas regionales de seguridad de productos, asi como las mayores exigencias y
demandas derivadas del desarrollo constante de una cultura de seguridad en todos los
actores, y

xiv.  En mérito a las consideraciones y antecedentes precedentemente expuestos,

LAS PARTES ACUERDAN:

PRIMERO: Participar activa y permanentemente de la Mesa Nacional de Seguridad de
Productos que por este instrumento se formaliza, de sus reuniones mensuales y de las
iniciativas que en conjunto se acuerden por la mayoria de sus miembros. Para ello, cada parte
designara uno o mas funcionarios coordinadores que asistiran a las reuniones de dicha Mesa de
Seguridad, lo cual no obstara a que puedan concurrir otros funcionarios, en calidad de suplentes
de los coordinadores.

Para que sean vinculantes los acuerdos adoptados en las reuniones deberan concurrir, a lo
menos, cuatro miembros de la Mesa de Seguridad, o sus coordinadores, lo cual no obstara a la
aprobacién que, posteriormente, debera efectuar de dichos acuerdos el representante legal de
cada una de las instituciones firmantes, conforme a derecho.

SEGUNDO: Continuar las lineas de trabajo encauzadas en estos Ultimos dos afios, y que dicen
relacion particularmente con: promocién del mejoramiento de la regulacion y del sustrato técnico
nacional en ambitos de la seguridad de productos, evaluacién conjunta de casos, reclamos e
incidentes de seguridad de productos, iniciativas conjuntas de difusion y desarrollo de contenidos y
estudios, informacion de alertas a la ciudadania, participacién e integracion de foros y proyectos
internacionales, desarrollo de nuevos proyectos relacionados a los sistemas de seguridad de
productos, particularmente redes de alerta e informacion de lesiones asociadas a productos de
consumo, y todos aquellos quehaceres que digan relacion con programas para la seguridad de
productos y siempre dentro del &mbito de sus facultades legales.

TERCERO: Las partes se comprometen, asimismo, a colaborar - desde sus areas de
competencia - en la planificacion, desarrollo y ejecucion de actividades, proyectos y programas
conjuntos en materia de Seguridad de Productos.




SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
yTurismo

Gobierno de Chile

CUARTO: Promover y colaborar en la constitucion de las Mesas Regionales de Seguridad de
Productos, en particular respecto de las partes que cuentan con representacion institucional en
distintas partes del territorio nacional.

QUINTO: Promover y privilegiar iniciativas tendientes a la generacién de sinergias en los ambitos
de la seguridad de productos.

SEXTO: Participar en la actualizacion de una estrategia nacional de seguridad de productos para
los proximaos anos.

SEPTIMO: Mantener comunicaciones fluidas y rapidas en casos que asi lo ameriten, vista la
eventual incidencia en la salud y seguridad de las personas.

OCTAVO: Durante el desarrollo del presente convenio, se evaluara la necesidad de otras
coordinaciones que se requieran establecer para el cumplimiento de los fines perseguidos. En
efecto, las actividades y compromisos antes sefalados no tienen caracter taxativo, sino
enunciativo, encontrandose las partes en capacidad de coordinar otras actividades que tengan
por finalidad el cumplimiento del objeto del presente instrumento.

NOVENO: El detalle, la programacion, la distribucion de las tareas acordadas, asi como la
secuencia temporal de las acciones conjuntas a seguir, quedaran detallados en las agendas o
minutas de trabajo y reunién que se determinen y acuerden entre las partes, las que suscribiran
tales documentos y que se entenderan forman parte del presente convenio, previa aprobacion de
parte de los representantes legales de cada parte firmante.

DECIMO: SERNAC continuara haciendo las veces de coordinador y secretaria técnica de esta
mesa de trabajo, por lo que le cabe la responsabilidad de organizar las reuniones, el material de
apoyo, los temas a tratar, actividades a desarrollar entre otros. Sera asimismo responsable de
custodiar las minutas y actas a que se alude en la clausula precedente mediante su
Departamento de Calidad y Seguridad de Productos.

UNDECIMO: El presente convenio entrara en vigencia una vez que quede totalmente tramitado el
ltimo de los actos administrativos de las instituciones firmantes que lo aprueba. Los suscritos se
obligan, por este acto, a remitir a sus contrapartes una copia de los referidos instrumentos para
su conocimiento.

Este instrumento tendra duracion de dos (2) afos, pudiéndose prorrogar tacitamente por periodos
iguales si ninguno de los suscriptores comunica, por escrito, a los demas, mediante el envio de
una carta certificada con a lo menos 30 dias habiles de anticipacién a la fecha de término, su
decisidon de desahuciarlo a su respecto.

Sin perjuicio de lo sefialado, las partes conjuntamente evaluaran anualmente el trabajo
desarrollado en virtud del presente convenio, asi como los resultados y objetivos alcanzados,
oportunidad en la que se determinara la necesidad de introducir modificaciones a este
instrumento y la conveniencia de su continuidad por todo el periodo necesario para el logro de los
objetivos del mismo.

No obstante lo anterior, el presente Convenio podra terminar en cualquier tiempo por mutuo
acuerdo entre las partes que conste por escrito. En el evento en que se encuentre pendiente la
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ejecucion de alguna actividad, programa o proyecto especifico acordado por las partes y derivada
del presente convenio, ésta debera ser concluida, a menos que se acuerde por escrito lo
contrario por la totalidad de los suscriptores.

DUODECIMO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, ya sea respecto de sus
efectos o interpretacion, los suscriptores fijan su domicilio en la ciudad de Santiago. Cualquier
conflicto que derive de ello las partes acuerdan solucionarlo amigablemente y de acuerdo al
interés general que deriva de los acuerdos que mediante este instrumento se adopten.

DECIMO TERCERO: Los firmantes convienen en precisar que, tanto la celebracion como la
ejecucién del presente convenio no generara transferencia de recursos, compromisos financieros,
ni pagos como contraprestacion alguna, sino la colaboracion eficaz que ayude al cumplimiento de
sus fines.

En caso que participantes acuerden la ejecucion de actividades, proyectos o programas que
requieran de la utilizacién de recursos financieros, éstos deberan contar con la respectiva
autorizacion legal y con la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto
vigente al momento del inicio de las actividades.

DECIMO CUARTO: La personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para actuar en
representacion legal del Servicio Nacional del Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 87, de
fecha 14 de Junio de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; ello en relacion con lo
preceptuado en el articulo 59 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

La personeria de don Luis Avila Bravo, para representar a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, consta en el Decreto 4-A de fecha 08 de abril de 2011, en relacién con el articulo
4° de la Ley N°18.410.

La personeria de don Jorge Diaz Anaiz, para representar a la Subsecretaria de Salud Publica,
consta en el Decreto Supremo N°6, de 21 de febrero de 2011, del Ministerio de Salud.

La personeria de don Stephan Jarpa Cuadra, para actuar en representacion legal del Instituto de
Salud Publica, consta en el Decreto Supremo N° 64, de fecha 27 de septiembre de 2013, del
Ministerio de Salud.

La personeria de don Rodolfo Alvarez Rapaport, para representar al Servicio Nacional de
Aduanas, consta en el Decreto Supremo N°1.019 de 19 de julio de 2011, del Ministerio de
Hacienda.

La personeria de dofia Gloria Hutt Hesse, para representar a la Subsecretaria de Transportes,
consta en el Decreto Supremo N° 67 de 11 de marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

La personeria de don Alvaro Jana Linetzky, para actuar en representacion legal de la Direccion
General de relaciones Econémicas Internacionales, consta en el
Decreto N° 81 de 2012, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La personeria de don Sergio Toro Galleguillos, para representar al INN, consta en Acta de Sesion
de Consejo de fecha 30 de noviembre de 2012, reducida a escritura publica con fecha 7 de
diciembre de 2012, ante Sr. Raul Perry Pefaur, Notario Publico de la 21° Notaria de Santiago.
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DECIMO QUINTO: El presente convenio se suscribe ad referéndum, en dieciséis ejemplares de
idéntico tenor y fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes que suscriben.

Firmados: Don Juan José Ossa Santa Cruz, Director Nacional Servicio Nacional del
Consumidor, don Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustibles, don Jorge
Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud Publica, don Stephan Jarpa Cuadra, Director Nacional
(PT), Instituto Nacional de Salud Publica, don Rodolfo Alvarez Rapaport, Director Nacional,
Servicio Nacional de Aduanas, dofa Gloria Hutt Hesse, Subsecretaria de Transportes, don
Alvaro Jana Linetzky, Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales y don Sergio
Toro Galleguillos, Director Ejecutivo, Instituto Nacional de Normalizacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE GOBIERNO TRANSPARENTE
DE ESTE SERVICIO

Director#l@agpla nal (PT)

—Servicio Nacional ‘del Consumidor
O DIRECTOR NACIONAL  =!

7 N
& Y.
Vs "ﬁg/
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REF.. APRUEBA CONVENIO DE CONVENIO DE
COLABORACION “CONFORMACION DE MESA DE
SEGURIDAD DE PRODUCTOS DE CONSUMOQ”

RESOLUCION EXENTAN® (1506

SANTIAGO,

23 OCT 2014
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Num. 1/19.653, del afo 2000, que Fijé el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y demas antecedentes que se acomparian.

CONSIDERANDO:

1 Que Chile es parte de la Organizaciéon para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), organizacion intergubernamental — conformado
actualmente por 34 paises — entre cuyos objetivos se encuentran el promover politicas que
mejoren el bienestar social y el desarrollo econémico de otros paises, mantener la estabilidad
financiera, contribuir al comercio mundial y apoyar un crecimiento econémico sustentable.

2, Que, a modo de evaluacion, el Comité de Politicas
del Consumidor de la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE)
analizd el nivel de cumplimiento de las politicas en materia de consumo desarrolladas por
nuestro pais a través del Servicio Nacional del Consumidor, determinando brechas expresadas,
entre otras, en cuatro recomendaciones relacionadas con la seguridad de los productos no
alimenticios.

3. Que, dada la necesidad de coordinacion vy
colaboracién entre diferentes actores, en el mes de octubre de 2011 SERNAC oficié a las
distintas instituciones ligadas a la seguridad de productos, invitindoles a participar de la
conformacion de una mesa de trabajo conjunto y solicitindoles la designacion de un
representante para su integracion.

4. Que, en virtud de lo anteriormente acordado, fue que
en noviembre de 2011 se sostuvo la primera reunién con los miembros de las distintas
instituciones antes individualizadas, generandose desde ahi un trabajo sistematico y
permanente, y por el cual se consagré a SERNAC como institucion coordinadora, dado el
caracter transversal de la proteccion a los consumidores y habida consideracion de su rol como
representante de Chile ante el Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE.

5. Que, desde sus inicios, la denominada Mesa de
Seguridad de Productos ha estado conformada por representantes de las siguientes
instituciones: SEC: MINSAL (DIPOL); ISP; Subsecretaria de Transportes; Aduanas; INN;
SERNAC, y mas recientemente, DIRECON.

6. Que, con fecha 5 de marzo de 2014, dichas
entidades suscribieron un Convenio de Colaboracién para la Conformacion de Mesa de
Seguridad de Productos conducente a la ejecucion de diversas iniciativas, tales como promocion
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del mejoramiento de la regulacion y del sustrato técnico nacional en ambitos de la seguridad de
productos; evaluacion conjunta de casos; reclamos e incidentes de seguridad de productos;
iniciativas conjuntas de difusion y desarrollo de contenidos y estudios; informacion de alertas a
la ciudadania; participacion e integracion a proyectos internacionales; desarrollo de proyectos -
tales como el sitio web de seguridad de productos, que concentrara informacion en ambitos de
seguridad de productos desde todos los actores - transferencia de informacion y talleres, entre
otros

7. Las facultades que la Ley confiere a este Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Convenio de Colaboracion
de Conformacion Mesa de Seguridad de Productos, suscrito con fecha 5 de marzo de 2014, el
que se transcribe a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACION

CONFORMACION DE MESA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS DE CONSUMO

En Santiago, a 05 de marzo de 2014, se celebra el presente convenio de colaboracién entre el
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, RUT N° 60.702.000-0,
representado legalmente por su Director Nacional, don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
abogado, cédula de identidad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Teatinos N° 50, piso 8°, Comuna de Santiago; la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES, en adelante SEC, RUT N° 60.510.000-7, representada por su
Superintendente, don LUIS AVILA BRAVO, ingeniero comercial, cédula de identidad N°
8.476.675-5, ambos con domicilio en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, Comuna de
Santiago; la SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA, en adelante SSP, RUT N° 61.601.000-K,
representada legalmente por su Subsecretario, don JORGE DIAZ ANAIZ, médico cirujano,
cédula de identidad N° 6.368.371-K, ambos domiciliados para estos efectos en Mac lver 541,
Comuna de Santiago; el INSTITUTO DE SALUD PUBLICA, en adelante ISP, RUT N°
61.605.000-1, representado por su Director (PT), don STEPHAN JARPA CUADRA, quimico
farmacéutico, cédula de identidad N° 9.028.072 - 4, ambos con domicilio en Av. Marathon 1000,
Comuna de Nufioa; el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, en adelante ADUANAS, RUT N°
60.804.000-5, representado por su Director Nacional, don RODOLFO ALVAREZ RAPAPORT,
ingeniero civil industrial, cédula de identidad N° 6.873.894-6, ambos domiciliados para efectos
de la suscripcion del presente instrumento en Condell 1530, Valparaiso; la SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES, en adelante SUBTRANS, RUT N° 61.212.000-5, representada por su
Subsecretaria, dofia GLORIA HUTT HESSE, ingeniero civil, cédula de identidad N° 6.069.264-5,
ambas domiciliadas en calle Amunategui N° 139, Comuna de Santiago; la DIRECCION
GENERAL DE

RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, en adelante DIRECON, RUT N°
70.020.190-2, representada legalmente por su Director General, don ALVARO JANA
LINETZKY, abogado, cédula de identidad N° 9.153.660-2, ambos domiciliados para estos
efectos en Teatinos 180, Comuna de Santiago; y el INSTITUTO NACIONAL DE
NORMALIZACION, RUT N° 70.049.100-5, en adelante INN, representado legalmente por su
Director Ejecutivo, don SERGIO TORO GALLEGUILLOS, abogado, cédula nacional de
identidad N° 7.204.961-6, ambos con domicilio en Matias Cousifio 64, 6° piso, Santiago,
conforme a las siguientes clausulas especificas:
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CONSIDERANDO:

i. Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones
del pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su
mision principal es velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, contenida en la Ley N°19.496, y demas normas
relacionadas, mediante la proteccion y difusion de los derechos y deberes de los
consumidores, ademas de realizar acciones de informacién y educaciéon, mediando en
los conflictos de consumo entre proveedores y consumidores.

Que, a su turno, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, es un
servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Energia, cuya mision principal es — conforme a las facultades y acciones consagradas en
la Ley N° 18.410 — vigilar que las personas cuenten con productos y servicios seguros y
de calidad, en los sistemas de electricidad y combustibles.

Que la Subsecretaria de Salud Publica es la subsecretaria dependiente del Ministerio
de Salud, que tiene por principal misién asegurar a todas las personas el derecho a la
proteccion en salud ejerciendo las funciones reguladoras, normativas y fiscalizadoras que
al Estado de Chile le competen, para contribuir a la calidad de los bienes publicos y
acceso a politicas sanitario-ambientales de manera participativa, que permitan el
mejoramiento sostenido de la salud de la poblacién, especialmente de los sectores mas
vulnerables, con el fin de avanzar en el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la
década.

Que, por su parte, el Instituto de Salud Publica, ISP, en conformidad a su ley organica,
es un servicio publico funcionalmente descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio que sirve de Laboratorio Nacional y de Referencia en los campos de la
microbiologia, inmunologia, bromatologia, farmacologia, imageneologia, radioterapia,
bancos de sangre, laboratorio clinico, contaminacién ambiental y salud ocupacional y
tiene como mision contribuir al mejoramiento de la salud del conjunto de la poblacion,
garantizando la calidad de los bienes de salud publica que estan en su ambito de
competencia.

Que el Servicio Nacional de Aduanas, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N° 30, de 2004, que aprobd el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 213, de 1953, sobre
Ordenanza de Aduanas, y su Ley Orgénica, aprobada mediante Decreto con Fuerza de
Ley N° 329 de 1979, todos del Ministerio de Hacienda, es un servicio publico,
descentralizado, con personalidad juridica de duracion indefinida que se relaciona con el
Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda, al que le corresponde vigilar y
fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica,
intervenir en el trafico internacional para los efectos de recaudacion de los impuestos a
la importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y generar las estadisticas
de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden
las leyes. Que, asimismo, tiene por misién contribuir al crecimiento y competitividad de la
economia nacional, protegiendo los intereses del pais y sus ciudadanos, a través de la
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fiscalizacion, facilitacion y aseguramiento de la cadena logistica de comercio exterior,
promoviendo el cumplimiento voluntario de las normas aduaneras, en un clima de
confianza y cooperacion, conforme a los principios de integridad y transparencia.

Que la Subsecretaria de Transportes es la subsecretaria dependiente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, que tiene por mision desarrollar politicas publicas en
el ambito de transportes, velando por su implementacion correcta y oportuna. Para ello,
la Subsecretaria promueve el desarrollo de sistemas de transportes eficientes, seguros y
sustentables, a través de la definicion de politicas y normas, como también mediante el
control del cumplimiento de las mismas, todo lo anterior, en aras de contribuir a la
integracion territorial del pais, favorecer el desarrollo econdmico y asegurar servicios de
alta calidad a los usuarios.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de
1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccion General de Relaciones
Econdomicas Internacionales, DIRECON,es una organismo publico técnico
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como objetivo ejecutar la
politica que formule el Presidente de la Republica en materia de relaciones econémicas
con el exterior, y las demas que le sefiale el referido decreto con fuerza de ley.

Que, el Instituto Nacional de Normalizacion, INN — continuador legal del Instituto
Nacional de Investigaciones Tecnoldgicas — es una fundacién de derecho privado sin fines
de lucro la que, en su calidad de instituto tecnolégico dependiente de CORFO, tiene como
objetivos estudiar las normas técnicas requeridas por los distintos sectores del pais,
disponiendo los mecanismos que permitan la aplicacién de las normas técnicas que, en
gjercicio de sus atribuciones, apruebe. Igualmente, tiene como objetivo realizar las
actividades que sean necesarias para contribuir al desarrollo de las normas técnicas, la
metrologia y la evaluacion de la conformidad.

Que Chile fue invitado a ser parte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), organizacion intergubernamental — conformado actualmente por 34
paises — entre cuyos objetivos se encuentran el promover politicas que mejoren el
bienestar social y el desarrollo econémico de otros paises, mantener la estabilidad
financiera, contribuir al comercio mundial y apoyar un crecimiento econémico sustentable.

Que, para acceder a dicha invitacion — efectuada en mayo de 2007 — y constituirse en pais
miembro de la OCDE, Chile debié pasar por un proceso de acceso el cual finalizo
exitosamente el 11 de enero de 2010, al firmarse el “Acuerdo sobre los Términos del
Acceso de la Republica de Chile a la Convencién de la Organizacion para la Cooperacion
Econémica vy el Desarrollo” — incluida la Declaracion y la Decision del Consejo de la OCDE
para invitar a Chile a la Convencion de la OCDE — depositandose, con fecha 7 de mayo de
2010, por parte de los Subsecretarios de Relaciones Exteriores y de Hacienda, el
instrumento de adhesion de Chile ante el Gobierno de Francia.

Que, a modo de evaluacion, el Comité de Politicas del Consumidor de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) analizé el nivel de cumplimiento de
las politicas en materia de consumo desarrolladas por nuestro pais a través del Servicio
Nacional del Consumidor, determinando brechas, entre otras, en cuatro recomendaciones
relacionadas con la seguridad de los productos no alimenticios.
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Que, en razén de las mencionadas brechas, Chile comprometié programas de trabajo
dentro de los cuales figuré la necesaria coordinacion entre los organismos y actores
relacionados con la seguridad de productos no alimenticios, como condiciéon de base para
el desarrollo de proyectos que el pais requiere en dicha materia.

Que, dada la necesidad de coordinacién y colaboracion entre diferentes actores, en
octubre de 2011 SERNAC oficié a las distintas instituciones ligadas a la seguridad de
productos, invitdndoles a participar de la conformacién de una mesa de trabajo conjunto y
solicitdndoles la designacion de un representante para su integracion.

Que, al existir una aprobacion satisfactoria del CCP-OCD (Committee on Consumer Policy,
por su sigal en inglés) al informe post adhesion presentado en octubre de 2012,
corresponde ahora a Chile la responsabilidad regular y normal — como cualquier pais
miembro de OCDE - de implementar el programa de trabajo y presupuesto (PWB) del
Comité OCD para esta area (CCP), como asimismo el de los cuatro instrumentos legales
de OCDE para Seguridad del Producto.

Que, en virtud de lo anteriormente acordado, fue que en noviembre de 2011 se sostuvo la
primera reunién con los miembros de las distintas instituciones antes individualizadas,
generandose desde ahi un trabajo sistematico y permanente, y por el cual se consagré a
SERNAC como instituciéon coordinadora, dado el caracter transversal de la proteccion a los
consumidores y habida consideracién de su rol como representante de Chile ante el
Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE.

Que, desde sus inicios, la denominada Mesa de Seguridad de Productos ha estado
conformada por representantes de las siguientes instituciones: SEC; MINSAL (DIPOL);
ISP; Subsecretaria de Transportes; Aduanas; INN; SERNAC, y mas recientemente,
DIRECON.

Que cada una de las instituciones antes mencionadas se relaciona con el ambito de la
seguridad de productos; ello, a través de sus distintas funciones y facultades otorgadas en
sus respectivas Leyes y estatutos, por lo que la seguridad de productos de consumo en
Chile, se configura en dicho conjunto, a saber:

SEC: seguridad de productos eléctricos y combustibles.

MINSAL e ISP: seguridad de productos de uso infantil y otros, vigilancia sanitaria,
coordinacion de las respectivas SEREMIs y salud de la poblacion en general.
Subsecretaria de Transportes: seguridad de sistemas de retencion infantil en vehiculos
livianos, seguridad de automoviles y dispositivos de proteccion vial en general.

Servicio Nacional de Aduanas: desarrollo de perfiles de riesgo y control en frontera y zona
secundaria de productos inseguros.

INN: desarrollo y/o adopcién de normas técnicas relativa a la seguridad de productos,
sistemas de conformidad y certificacion.

DIRECON: comercio internacional, acuerdos OMC y consultas publicas internacionales
relativas a productos.

SERNAC: seguridad en el consumo y seguridad de los consumidores y sus bienes.

Que el desarrollo de los distintos sistemas que constituyen la seguridad de productos,
requiere de esfuerzos nacionales mancomunados a fin de lograr, de manera eficiente y
eficaz, las directrices dadas por la OCDE en aras de subsanar las brechas encontradas en
estas materias.
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xii.  Que en virtud del trabajo coordinado llevado a cabo en el marco de la Mesa de Seguridad
de Productos y transcurridos ya dos afos desde sus origenes, se han ejecutado diversas
iniciativas, tales como: promocién del mejoramiento de la regulacién y del sustrato técnico
nacional en ambitos de la seguridad de productos; evaluacion conjunta de casos; reclamos
e incidentes de seguridad de productos; iniciativas conjuntas de difusion y desarrollo de
contenidos y estudios; informacién de alertas a la ciudadania; participacion e integracion a
proyectos internacionales; desarrollo de proyectos - tales como el sitio web de seguridad
de productos, que concentrara informaciéon en ambitos de seguridad de productos desde
todos los actores - transferencia de informacién y talleres, entre otros.

xiii.  Que, en consideracion a los nuevos desafios que se han generado en estos dos afios de
trabajo conjunto, se requiere la formalizacion y compromiso expreso de los participantes de
esta instancia de coordinacién, entre los cuales se destacan las conformaciones de las
mesas regionales de seguridad de productos, asi como las mayores exigencias y
demandas derivadas del desarrollo constante de una cultura de seguridad en todos los
actores, y

xiv.  En mérito a las consideraciones y antecedentes precedentemente expuestos,

LAS PARTES ACUERDAN:

PRIMERO: Participar activa y permanentemente de la Mesa Nacional de Seguridad de
Productos que por este instrumento se formaliza, de sus reuniones mensuales y de las
iniciativas que en conjunto se acuerden por la mayoria de sus miembros. Para ello, cada parte
designara uno o mas funcionarios coordinadores que asistiran a las reuniones de dicha Mesa de
Seguridad, lo cual no obstara a que puedan concurrir otros funcionarios, en calidad de suplentes
de los coordinadores.

Para que sean vinculantes los acuerdos adoptados en las reuniones deberan concurrir, a lo
menos, cuatro miembros de la Mesa de Seguridad, o sus coordinadores, lo cual no obstara a la
aprobacion que, posteriormente, debera efectuar de dichos acuerdos el representante legal de
cada una de las instituciones firmantes, conforme a derecho.

SEGUNDO: Continuar las lineas de trabajo encauzadas en estos Ultimos dos anos, y que dicen
relacion particularmente con: promocién del mejoramiento de la regulacion y del sustrato técnico
nacional en ambitos de la seguridad de productos, evaluacion conjunta de casos, reclamos e
incidentes de seguridad de productos, iniciativas conjuntas de difusion y desarrollo de contenidos y
estudios, informacion de alertas a la ciudadania, participacion e integracion de foros y proyectos
internacionales, desarrollo de nuevos proyectos relacionados a los sistemas de seguridad de
productos, particularmente redes de alerta e informacion de lesiones asociadas a productos de
consumo, y todos aquellos quehaceres que digan relacién con programas para la seguridad de
productos y siempre dentro del &mbito de sus facultades legales.

TERCERO: Las partes se comprometen, asimismo, a colaborar - desde sus areas de
competencia - en la planificacién, desarrollo y ejecucién de actividades, proyectos y programas
conjuntos en materia de Seguridad de Productos.
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CUARTO: Promover y colaborar en la constitucién de las Mesas Regionales de Seguridad de
Productos, en particular respecto de las partes que cuentan con representacion institucional en
distintas partes del territorio nacional.

QUINTO: Promover y privilegiar iniciativas tendientes a la generacién de sinergias en los ambitos
de la seguridad de productos.

SEXTO: Participar en la actualizacion de una estrategia nacional de seguridad de productos para
los proximos afios.

SEPTIMO: Mantener comunicaciones fluidas y rapidas en casos que asi lo ameriten, vista la
eventual incidencia en la salud y seguridad de las personas.

OCTAVO: Durante el desarrollo del presente convenio, se evaluara la necesidad de otras
coordinaciones que se requieran establecer para el cumplimiento de los fines perseguidos. En
efecto, las actividades y compromisos antes sefialados no tienen caracter taxativo, sino
enunciativo, encontrandose las partes en capacidad de coordinar otras actividades que tengan
por finalidad el cumplimiento del objeto del presente instrumento.

NOVENO: El detalle, la programacion, la distribucion de las tareas acordadas, asi como la
secuencia temporal de las acciones conjuntas a seguir, quedaréan detallados en las agendas o
minutas de trabajo y reunién que se determinen y acuerden entre las partes, las que suscribiran
tales documentos y que se entenderan forman parte del presente convenio, previa aprobacion de
parte de los representantes legales de cada parte firmante.

DECIMO: SERNAC continuara haciendo las veces de coordinador y secretaria técnica de esta
mesa de trabajo, por lo que le cabe la responsabilidad de organizar las reuniones, el material de
apoyo, los temas a tratar, actividades a desarrollar entre otros. Sera asimismo responsable de
custodiar las minutas y actas a que se alude en la cléusula precedente mediante su
Departamento de Calidad y Seguridad de Productos.

UNDECIMO: El presente convenio entrara en vigencia una vez que quede totalmente tramitado el
Gltimo de los actos administrativos de las instituciones firmantes que lo aprueba. Los suscritos se
obligan, por este acto, a remitir a sus contrapartes una copia de los referidos instrumentos para
su conocimiento.

Este instrumento tendra duracién de dos (2) afios, pudiéndose prorrogar tacitamente por periodos
iguales si ninguno de los suscriptores comunica, por escrito, a los demas, mediante el envio de
una carta certificada con a lo menos 30 dias habiles de anticipacién a la fecha de término, su
decision de desahuciarlo a su respecto.

Sin perjuicio de lo sefalado, las partes conjuntamente evaluaran anualmente el trabajo
desarrollado en virtud del presente convenio, asi como los resultados y objetivos alcanzados,
oportunidad en la que se determinarda la necesidad de introducir modificaciones a este
instrumento y la conveniencia de su continuidad por todo el periodo necesario para el logro de los
objetivos del mismo.

No obstante lo anterior, el presente Convenio podra terminar en cualquier tiempo por mutuo
acuerdo entre las partes que conste por escrito. En el evento en que se encuentre pendiente la
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ejecucion de alguna actividad, programa o proyecto especifico acordado por las partes y derivada
del presente convenio, ésta debera ser concluida, a menos que se acuerde por escrito lo
contrario por la totalidad de los suscriptores.

DUODECIMO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, ya sea respecto de sus
efectos o interpretacion, los suscriptores fijan su domicilio en la ciudad de Santiago. Cualquier
conflicto que derive de ello las partes acuerdan solucionarlo amigablemente y de acuerdo al
interés general que deriva de los acuerdos que mediante este instrumento se adopten.

DECIMO TERCERO: Los firmantes convienen en precisar que, tanto la celebracion como la
ejecucion del presente convenio no generara transferencia de recursos, compromisos financieros,

ni pagos como contraprestacion alguna, sino la colaboracion eficaz que ayude al cumplimiento de
sus fines.

En caso que participantes acuerden la ejecucion de actividades, proyectos o programas que
requieran de la utilizacion de recursos financieros, éstos deberan contar con la respectiva
autorizacion legal y con la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto
vigente al momento del inicio de las actividades.

DECIMO CUARTO: La personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para actuar en
representacion legal del Servicio Nacional del Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 87, de
fecha 14 de Junio de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; ello en relacién con lo
preceptuado en el articulo 59 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

La personeria de don Luis Avila Bravo, para representar a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, consta en el Decreto 4-A de fecha 08 de abril de 2011, en relacién con el articulo
4° de la Ley N°18.410.

La personeria de don Jorge Diaz Anaiz, para representar a la Subsecretaria de Salud Publica,
consta en el Decreto Supremo N°6, de 21 de febrero de 2011, del Ministerio de Salud.

La personeria de don Stephan Jarpa Cuadra, para actuar en representacion legal del Instituto de
Salud Publica, consta en el Decreto Supremo N° 64, de fecha 27 de septiembre de 2013, del
Ministerio de Salud.

La personeria de don Rodolfo Alvarez Rapaport, para representar al Servicio Nacional de
Aduanas, consta en el Decreto Supremo N°1.019 de 19 de julio de 2011, del Ministerio de
Hacienda.

La personeria de dofia Gloria Hutt Hesse, para representar a la Subsecretaria de Transportes,
consta en el Decreto Supremo N° 67 de 11 de marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

La personeria de don Alvaro Jana Linetzky, para actuar en representacion legal de la Direccion
General de relaciones Econdmicas Internacionales, consta en el
Decreto N° 81 de 2012, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La personeria de don Sergio Toro Galleguillos, para representar al INN, consta en Acta de Sesidn
de Consejo de fecha 30 de noviembre de 2012, reducida a escritura publica con fecha 7 de
diciembre de 2012, ante Sr. Raul Perry Pefaur, Notario Publico de la 21° Notaria de Santiago.
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DECIMO QUINTO: El presente convenio se suscribe ad referéndum, en dieciséis ejemplares de
idéntico tenor y fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes que suscriben.

Firmados: Don Juan José QOssa Santa Cruz, Director Nacional Servicio Nacional del
Consumidor, don Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustibles, don Jorge
Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud Publica, don Stephan Jarpa Cuadra, Director Nacional
(PT), Instituto Nacional de Salud Publica, don Rodolfo Alvarez Rapaport, Director Nacional,
Servicio Nacional de Aduanas, dofa Gloria Hutt Hesse, Subsecretaria de Transportes, don
Alvaro Jana Linetzky, Director General de Relaciones Econémicas Internacionales y don Sergio
Toro Galleguillos, Director Ejecutivo, Instituto Nacional de Normalizacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE GOBIERNO TRANSPARENTE
DE ESTE SERVICIO

” O

NOZ LAMARVTINE
. £
Director Ndgjonal (PT)
——Servicio-Nacionat ddl Consumidor

~TADR I
iv'iéi\éfri;xJurldlg":llQMa d.g artes
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MEMORANDUM N° 65 /

SANTIAGO, - .
23 SEP 2014

DE : SR.IGNACIO MATURANA GALVEZ

JEFE FISCALIA ADMINISTRATIVA
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

A : SRA. CATALINA HUIDOBRO TORNVALL
JEFA DE GABINETE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

MAT : REMITE COPIA DE RESOLUCION QUE APRUEBA CONVENIO QUE SE INDICA

Junto con saludar, mediante el presente memorandum y dando cumplimiento a lo dispuesto
mediante su Providencia N° 681, de fecha 3 de septiembre de 2014, me permito remitir a Ud.
proyecto de Resolucion Exenta que aprueba el Convenio de Colaboracion para la
Conformacion de Mesa de Seguridad de Productos, celebrado el dia 5 de marzo de 2014, para
la firma del mismo por parte del Director Nacional.

Le saludan atentamente,

M URANA GALVEZ

IMG/MBC
DISTRIBUCION:

- Gabinete

- Division Juridica
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