Servicio Nacional
del Consumidor

APRUEBA MODIFICACION A CONVENIO DE
COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE EL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y EL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA.

resoLucion exentane U1 188
saNTiaGco, 15 SEP 2016

VISTOS: El Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor; el articulo 33 del D.EL. N° 1/19.653, del ano 2000, que Fijé el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado: |a Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado; el Decreto N° 283 de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufoz Lamartine comao Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; v,

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de febrero de 2018, las
partes suscribieron un convenio de colaboracidn para la implementacién del Sistema
Anticipado de Resolucion de Controversias, cuyo texto fue sancionado por SERNAC
mediante Resolucion Exenta N° 419, de fecha 08 abril de 2016 y por el Consejo para la
Transparencia, mediante Resolucion Exenta N° 172, de 17 de marzo de 2018.

2% Que, con fecha 13 de julio de 2016, las partes
procedieron a modificar el convenio indicado en el Considerando precedente, en lo que
dice relacion con las personas habilitadas para recibir las notificaciones electronicas.

. 2 Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional,

RESUELVO:

1. APRUEBASE la Modificacién al Convenio de
Colaboracion para la Implementacidn del Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias y de Notificacion Electrénica entre Servicio Nacional del Consumidor y el
Consejo Para La Transparencia cuyo texto se transcribe a continuacion:

MODIFICACION
CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 13 de julio de 2016, Comparecen por una parte, el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Rol Unico Tributario N° 60.702.000-0, representado por don Ernesto
Adrian Murioz Lamartine, abogado, chileno, cédula de identidad N® 12528578-3, ambos
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domiciliados para estos efectos en calle Teatinos N° 50, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente el “SERNAC™: y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo", acuerdan la presente modificacion
de convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2016, las partes suscribieron un convenio de colaboracion
para la implementacion del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, cuyo
texto fue sancionado por SERNAC mediante Resolucién Exenta N° 419, de fecha 08 abril
de 2016 y por el Consejo para la Transparencia, mediante Resolucién Exenta N® 172, de
17 de marzo de 2016.

La Clausula Quinta del Convenio que regula el mecanismo de notificacién electrénica
senala como casilla de correo electrénico, para efectos de notificacion, la casilla de su
Subdirector Juridico y de Consumo Financiero.

Con ocasién de la nueva organizacién interna del SERNAC, resulta necesario modificar la
casilla electronica para la realizacion de las notificaciones por las siguientes:

Casilla Electrénica Funcionarialo a cargo
vpalma@sernac.cl Veronica Palma Contreras
mbeckerci@sernac.cl Mario Becker Cares

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

Por el presente instrumento, las partes acuerdan que las notificaciones electrénicas de las
actuaciones entre el Consejo y el SERNAC se efectuaran a las casillas electrénicas
vpalma@sernac.cl, de la que es responsable la funcionaria dofa Veronica Palma
Contreras, Jefa de Fiscalia Administrativa y mbeckere@sernac.cl, del funcionario Mario
Becker Cares, Abogado de Fiscalia Administrativa. Las referidas casillas electrénicas
deberan mantenerse permanentemente habilitadas.

TERCERO: ASPECTOS NO REGULADOS EN ESTA MODIFICACION
En todo aquello que no ha sido modificado, las partes sequirdn rigiendose por las normas
contenidas en el convenio singularizado en la Clausula Primera de este Instrumento.

CUARTO: COPIAS
La presente modificacién de convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

QUINTO: PERSONERIA

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en Decreto N° 283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que lo nombré como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, por su parte, la personeria de don Radl Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesién ordinaria namero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura pablica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-
2008, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez.
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Los documentos que acreditan la representacién de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de |las partes,

2. REMITASE copia del presente acto
administrativo a los correos glectronicos mbeckerc@sernac.cl s

wridicosadministrativos @sernac.cl para su registro y publicacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER DE GOBIERNO
TRANSPARENTE DEL SERVICIO

uurecﬁ& acional

anEC T%W@Nﬁbm@ del Consumidor

Gobierno de Chile




DE:

LPM

i
Transparencia

oricione_ 008 8,52 8

ANT.: Oficio ORD. N° 015299 Remite Adenda al
Convenio de Colaboracion que senala

MAT.: Envia dos copias Firmada del Acto
Administrativo que aprueba Modificacion al
Convenio suscrito entre el CPLT y el
SERNAC

SANTIAGO, (5 SEP 2016

DIRECTOR NACIONAL SERNAC

DIRECTOR (S) GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Mediante el presente oficio envio dos copias de la modificacion al convenio de
colaboracion suscrito enire el Consejo para la Transparencia y el SERNAC, con miras a
implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias y la Notificacién
Electronica en el marco de los amparos y reclamos presentados en contra de vuestra
institucion.

Este Consejo espera recibir por parte del SERNAC, una copia del acto administrativo
que aprueba la aludida modificacion para la entrada en vigencia del convenio.

Agradecemos el compromiso del SERNAC por implementar acciones conducentes a
fortalecer la transparencia al interior de esa institucion.

Saluda atentamente a usted,

DISTRIBUCION:

1. Destinatario

2. Oficina de Partes CPLT
3. Direccion General

&

Morande 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pigina 1
www.cansejotransparencia.cl —contacto@consejatransparencia.cl
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Transparencia

APRUEBA MODIFICACION DEL CONVENIO
DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE
EL ~ SERVICIO  NACIONAL  DEL
CONSUMIDOR Y EL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA,

RESOLUCION EXENTA N° 5 (¢,

SANTIAGO, )5 SEP 2016

VISTO: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia
de la Funcién Puablica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado,
aprobada por el articulo primero de la Ley N® 20.285, especialmente sus articulos 33
letras k) y 1), y 42 letra e); v, la Resolucién Exenta N° 1, de 6 de marzo de 2009, que
aprobg el contrato de trabajo del Director General, don Radl Ferrada Carrasco.

CONSIDERANDO:

a) Que, con fecha 24 de febrero de 2016, el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) y el Consejo para la Transparencia, suscribieron un convenio de
colaboracién para la implementacién del Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias, cuyo texto el SERNAC aprobo mediante Resolucién Exenta N° 419 de
fecha 8 de abril de 2016 y el Consejo, mediante Resolucion Exenta N° 172, de 17 de
marzo de 2016.

b) Que, con ocasion de la nueva organizacion interna del SERNAC, se modifico la
casilla electronica a través de la cual y de acuerdo a la clausula quinta del referido
Convenio, se deben realizar las notificaciones electrénicas, segln el mecanismo al
que dicho servicio se adscribe mediante el convenio que suscribio con el Consejo.

¢) Que debido a lo anterior, ha sido necesario modificar la clausula quinta del convenio
individualizado en la letra a) precedente, con el objeto de consignar correctamente en
la citada clausula, la casilla electronica a la que deben efectuarse las notificaciones.

d) Que, habiéndose cumplido la normativa que regula la materia vy, en uso de mis
facultades,




RESUELVO:

1= APRUEBASE 1a Modificacién del Convenio de Colaboracion para la Implementacion
del Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias y de Naotificacion Electrénica entre
el Servicio Nacional del Consumidor y el Consejo para |a Transparencia, suscrita el 13 de
julio de 2016, y cuyo texto integro es el siguiente:

'MODIFICACION
CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 13 de julio de 2016, comparecen por una parte, el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Rol Unico Tributario N® 60,702.000-0, representado por don Ernesto
Adrian Munoz Lamartine, abogado, chileno, cédula de identidad N® 12528578-3, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Teatinos N° 50, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente el “S ERNAC" y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cedula de identidad N° 9.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “a] Consejo”, acuerdan la presents modificacion
de convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2016, las partes suscribieron un convenio de colaboracién
para la implementacion del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, cuyo
texto fue sancionado por SERNAC mediante Resolucion Exenta N 419, de fecha 08 abril
de 2016 y por el Consejo para la Transparencia, mediante Resolucion Exenta N° 172, de
17 de marzo de 2016.

La Clausula Quinta del Convenio que regula el mecanismo de notificacién electronica
sefiala como casilla de correo electrénico, para efectos de notificacion, la casilla de su
Subdirector Juridico y de Consumo Financiero.

Con ocasion de la nueva organizacién interna del SERNAG, resulta necesario modificar la
casilla electrénica para la realizacion de las notificaciones por las siguientes:

Casilla Electrénica [ Funcionaria/o a cargo |

vpalma@sernac.cl "Veronica Palma Contreras
mbeckerc@sernac.cl | Mario Becker Cares




SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

Por el presente instrumento, las partes acuerdan que las notificaciones electrénicas de las
actuaciones entre el Consejo v el SERNAC se efectuardn a las casillas electronicas
vpalma@sernac.cl, de la que es responsable la funcionaria dofia Verdnica Palma
Contreras, Jefa de Fiscalla Administrativa y mbeckerc@sernac.cl, del funcionario Mario
Becker Cares, Abogado de Fiscalia Administrativa. Las referidas casillas electronicas
deberan mantenerse permanentemente habilitadas.

TERCERO: ASPECTOS NO REGULADOS EN ESTA MODIFICACION
En todo aquello que no ha sido modificado, las partes seguiran rigiendose por las normas
contenidas en el convenio singularizado en la Clausula Primera de este Instrumento.

CUARTO: COPIAS
La presente modificacion de convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

QUINTO: PERSONERIA

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en Decreto N° 283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que lo nombré como Director Macional del Servicio
Nacional del Consumidor, por su parte, la personeria de don Rall Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en e| acta de su sesion ordinaria nimero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-
2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de |a Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de las partes.

Hay dos firmas ERNESTO MUNOZ LAMARTINE Director Nacional Servicio Nacional del
Consumidor- RAUL FERRADA CARRASCO Director General Consejo para la
Transparencia.”.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE en
el sitio electrépico de transparencia activa
del Consejo paraila Transparencia, en el
apartado “Actos y B esoluciones con efectos
sobre terceros A

PMT/VME
DISTRIBUCION:
- Servicio Nacional del Consumidor (se adjunta oficio)
- Directora Juridica.

- Jefe Unidad de Admisibilidad y SARC.

- Analista Implementador MGTM (Diego Gonzalez)

3




. Encargada de Relacionamiento Institucional (Loreto Pozo).
Analista Unidad de Asesoria Juridica (Carolina Andrade).

Archivo.
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MODIFICACION

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
i
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 13 de julio de 2016, comparecen por una parte, el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Rol Unico Tributario N° 60.702.000-0, representado por don Ernesto
Adrian Mufioz Lamarting, abogado, chileno, cédula de identidad N° 12528578-3, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Teatinos N° 50, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente el “SERNAC™ Yy por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo’, acuerdan la presente modificacion
de convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2016, las partes suscribieron un convenio de colaboracién
para la implementacion del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, cuyo
texto fue sancionado por SERNAC mediante Resolucién Exenta N° 41 9, de fecha 08 abril
de 2016 y por el Consejo para la Transparencia, mediante Resolucién Exenta N° 172, de
17 de marzo de 2016.

La Clausula Quinta del Convenio que regula el mecanismo de notificacion electronica
senala como casilla de correo electronico, para efectos de notificacién, la casilla de su
Subdirector Juridico y de Consume Financiero.

Con ocasion de la nueva organizacion interna del SERNAC, resulta necesario modificar la
casilla electronica para la realizacion de las notificaciones por las siguientes:

Casilla Electrénica Funcionaria/o a cargo
vpalma@sernac.cl Verdnica Palma Contreras
mbeckerc@sernac.cl Mario Becker Cares

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

Por el presente instrumento, las partes acuerdan que las notificaciones electronicas de las
actuaciones entre el Consejo y el SERNAC se efectuaran a las casillas electrénicas
vpalma@sernac.cl, de la que es responsable la funcionaria dofa Verdnica Palma
Contreras, Jefa de Fiscalia Administrativa y mbeckerc@sernac.cl, del funcionario Mario
Becker Cares, Abogado de Fiscalia Administrativa. Las referidas casillas electrénicas
deberan mantenerse permanentemente habilitadas.
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TERCERO: ASPECTOS NO REGULADOS EN ESTA MODIFICACION
En todo aquello que no ha sido modificado, las partes seguiran rigiéndose por las normas
contenidas en el convenio singularizado en la Clausula Primera de este Instrumento.

CUARTO: COPIAS
La presente modificacién de converiio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

QUINTO: PERSONERIA

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en Decreto N° 283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que lo nombré como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, por su parte, la personeria de don Rall Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesién ordinaria nimero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura plblica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-
2009, de la Notaria de Santiago de dofa Nancy de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacién de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de las partes.
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MODIFICACION
CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 13 de julio de 2016, comparecen por una parte, el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Rol Unico Tributario N° 60.702.000-0, representado por don Ernesto
Adrian Mufioz Lamartine, abogado, chileno, cédula de identidad N° 12528578-3, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Teatinos N° 20, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente el “SERNAC", y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Ra
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 0.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo”, acuerdan la presente modificacidn
de convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2016, las partes suscribieron un convenio de colaboracién
para la implementacion del Sistema Anticipadoe de Resolucion de Controversias, cuyo
texto fue sancionado por SERNAC mediante Resolucion Exenta N° 41 9, de fecha 08 abril
de 2016 y por el Consejo para la Transparencia, mediante Resolucion Exenta N° 172, de
17 de marzo de 2016.

La Clausula Quinta del Convenio que regula el mecanismo de notificacion electronica
senala como casilla de correo electrénico, para efectos de notificacion, la casilla de su
Subdirector Juridico y de Consuma Financiero,

Con ocasion de |a nueva organizacion interna del SERNAC, resulta necesario modificar la
casilla electronica para la realizacién de las notificaciones por las siguientes:

Casilla Electrénica Funcionaria/o a cargo
vpalma@sernac.cl Veronica Palma Contreras
mbeckerc@sernac.cl Mario Becker Cares

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

Por el presente instrumento, las partes acuerdan que las notificaciones elecirénicas de las
actuaciones entre el Consejo y el SERNAC se efectuaran a las casillas electronicas
vpalma@sernac.cl, de la que es responsable la funcionaria dofia Veronica Palma
Contreras, Jefa de Fiscalia Administrativa y mbeckerc@sernac.cl, del funcionario Mario
Becker Cares, Abogado de Fiscalia Administrativa. Las referidas casillas electronicas
deberan mantenerse permanentemente habilitadas.
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TERCERO: ASPECTOS NO REGULADOS EN ESTA MODIFICACION

En todo aquello que no ha sido modificado, las partes seguiran rigiéndose por las normas
contenidas en el convenio singularizado en la Cléusula Primera de este Instrumento.

CUARTO: COPIAS

La presente modificacion de convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
Quedando dos en poder de cada una de las partes,

QUINTO: PERSONERIA

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en Decreto N° 283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que lo nombré como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, por su parte, la personeria de don Raill Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesién ordinaria nimero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura piblica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-
2009, de la Notaria de Santiago de dofa Nancy de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan a representacion de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de las partes.

CA.
K ot cC
: =
" Director Genera] %
wes
, %, &
OZ LAMARTINE RAUL FERRADX CARRASGO

Servicio

al del Consumidor Consejo par encia
.*_
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APRUEBA MODIFICACION A CONVENIO DE
COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y DE  NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE EL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y EL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA.

RESOLUCION EXENTA N° ﬂ 1 ] 8 8
saNTIAGo, 15 SEP 2016

VISTOS: El Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor; el articulo 33 del D.F.L. N° 1/19.653, del afio 2000, que Fijo el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto N° 283 de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufoz Lamartine como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Hepublica; v,

CONSIDERANDO:

1% Que, con fecha 24 de febrero de 20186, las
partes suscribieron un convenio de colaboracion para la implementacién del Sistema
Anticipado de Resolucion de Controversias, cuyo texto fue sancionado por SERNAC
mediante Resolucion Exenta N* 419, de fecha 08 abril de 2016 y por el Consejo para la
Transparencia, mediante Resolucién Exenta N° 172, de 17 de marzo de 20186.

. Que, con fecha 13 de julio de 2016, las partes
procedieron a modificar el convenio indicado en el Considerando precedente, en lo que
dice relacidn con las personas habilitadas para recibir las notificaciones electrénicas.

3 Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1.  APRUEBASE la Modificacién al Convenio de
Colaboracion para la Implementacién del Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias y de Notificacion Electrénica entre Servicio Nacional del Consumidor y el
Consejo Para La Transparencia cuyo texto se transcribe a continuacion:

MODIFICACION
CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 13 de julio de 2016, comparecen por una parte, el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Rol Unico Tributario N° 60.702.000-0, representado por don Ernesto
Adrian Mufoz Lamartine, abogado, chileno, cédula de identidad N® 12528578-3, ambos
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domiciliados para estos efectos en calle Teatinos N® 50, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente el “SERNAC": y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N® 61.979.430-3, representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo”, acuerdan la presente modificacion
de convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2016, las partes suscribieron un convenio de colaboracion
para la implementacion del Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias, cuyo
texto fue sancionado por SERNAC mediante Resolucién Exenta N° 419, de fecha 08 abril
de 2016 y por el Consejo para la Transparencia, mediante Resolucién Exenta N° 172, de
17 de marzo de 2016.

La Clausula Quinta del Convenio que regula el mecanismo de notificacion electrénica
senala como casilla de correo electrdnico, para efectos de notificacién, la casilla de su
Subdirector Juridico y de Consumo Financiero.

Con ocasion de la nueva organizacién interna del SERNAG, resulta necesario modificar la
casilla electronica para la realizacidn de las notificaciones por las siguientes:

| Casilla Electrénica Funcionaria/o a cargo ]
vpalma@sernac.cl Veranica Palma Contreras
mbeckerc@sernac.cl Mario Becker Cares

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

Por el presente instrumento, las partes acuerdan que las notificaciones electronicas de las
actuaciones entre el Consejo y el SERNAC se efectuaran a las casillas electrénicas
vpalma@sernac.cl, de la que es responsable la funcionaria dofia Verénica Palma
Contreras, Jefa de Fiscalia Administrativa y mbeckerc@sernac.cl. del funcionario Mario
Becker Cares, Abogado de Fiscalia Administrativa. Las referidas casillas electronicas
deberan mantenerse permanentemente habilitadas.

TERCERO: ASPECTOS NO REGULADOS EN ESTA MODIFICACION
En todo aguello que no ha sido modificado, las partes seguiran rigiendose por las normas
contenidas en el convenio singularizado en la Clausula Primera de este Instrumento.

CUARTO: COPIAS
La presente modificacion de convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

QUINTO: PERSONERIA

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en Decreto N° 283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que lo nombré como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, por su parte, la personeria de don Radl Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesion ordinaria nimero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N*932-
2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez.
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