Servicio Nacional
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Ministerio de Econamia,
Fomeanto v Turismo

APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION EXENTAN® {()45

SANTIAGO, 2% AGOD 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de |a Ley
N@ 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; el Titulo VI de |a Ley N® 19,496, que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra 2 don Ernesto Mufoz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N°
1.600 de 2008, de la Contralorfa General de |a Republica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio MNacional del
Consumidor, indistintamente SERNAC, es un servicio pUblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y demas normas digan relacién con el consumidor,
funcion que incluye le resguardo del interés colectivo vy difuso, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y educacion
del consumidor.

2. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, indistintamente SRCEI, es un servicio publico, funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia de| Presidente de la Replblica a través del Ministerio de Justicia,
Yy que se rige por las disposiciones de la Ley N°® 19.477 y sus normas
complementarias. Tiene por objeto principal registrar los actos y hechos vitales
gue determinen el estado clvil de las personas y la identificacion de las
mismas. Le correspondera, también, llevar los registros y efectuar las
actuaciones que la ley encomiende.

3. Que, en el marco de la funcién
general del SERNAC de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de los consumidores
—funcion que incluye el resguardo del interés colectivo y difuso- y teniendo
presente los principios de eficiencia y eficacia que rigen el actuar de los drganos
de la Administracion del Estado, en el marco de la mediacién colectiva convocada
al efecto por este Servicio, CMPC Tissue S.A., las Asociaclones de Consumidores
CONADECUS y ODECU y el SERNAC, suscribieron, en el mes de enero, un acuerdo

Gobierno de Chile




Servicio Nacional
del Consumidor
Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo

con el objeto de reparar los perjuicios causados a los consumidores, por el
sobreprecio cobrado con ocasién de la denominada colusion del papel tissue, que
contempla beneficiar al universo de consumidores que el mencionado acuerdo
senala.

4. Que, en tanto facilitador de este
acuerdo, SERNAC acordo con el SRCEI suscribir un convenio de colaboracion, con
el objeto de identificar a los beneficiarios cuando se produzca la afectacion del
interes colectivo y difuso de los consumidores vy efectuar los cruces de informacién
gue sean indispensables para llevar a cabo adecuadamente, tanto este como
futuros procesos de implementacién que tengan estas caracteristicas.

5. Las facultades que la ley confiere a
este Director Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de
colaboracion, suscrito con fecha 27 de julio de 2017, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y el Servicio Nacional del Consumidor, que se
transcribe a continuacion:

“CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile, a 27 de julio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado
por su Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez ambos domiciliados en
calle Catedral N© 1.772, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, y
el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante, SERNAC, RUT N° 60.702.000-
0, representado por su Director Nacional, don Ernesto Mufioz Lamartine, ambos
domiciliados en calle Agustinas N® 853, piso 12°, comuna y ciudad de Santiago,
Regién Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes generales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N©
1/19.653, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N©
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; el articulo 7°, letra i), de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion; la Ley N°® 19,496, que Establece Normas sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores; la Ley NO 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada, y atendidos los Principios de Colaboracion vy
Gratuidad que informan las relaciones entre los distintos entes que conforman
la Administracion del Estado.

EL SERVICIO es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de |a Republica a través del Ministerio de Justicia, y que se rige por
las disposiciones de la Ley N® 19.477 v sus normas complementarias. Tiene por
objeto principal registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado
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civil de las personas y la Identificacion de las mismas. Le correspondera,
tambien, llevar los registros y efectuar las actuaciones que la ley encomiende.

Por su parte, SERNAC es un servicio publico, funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 v demas normas que
digan relacion con el consumidor, difundir los derechos v deberes del
consumidor y realizar acciones de informacién v educacion del consumidor.

En el marco de |a funcién general del SERNAC de velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con |a proteccion de los
derechos de los consumidores —funcién gue incluye el resguardo del interés
colectivo y difuso- y teniendo presente los principios de eficiencia y eficacia que
rigen el actuar de los drganos de la Administracion del Estado y lo establecido
en el articulo 58, literal f) de la Ley N® 19.496, SERNAC, en noviembre de 2015,
dispuso la apertura de un proceso de mediacion colectiva con |a empresa CMPC
Tissue 5.A., al que fueron invitadas las asociaciones de consumidores ODECU y
CONADECUS, con el objeto de abordar en dicha instancia un plan de
compensacion que tuviera por finalidad reparar [os perjuicios que se generaron
a los consumidores afectados con ocasién de la denominada colusion del papel
tissue. Como resultado de un trabajo sistematico, conjunto y consensuado entre
las partes, que incluyd un riguroso analisis de los resultados arrojados por
estudios e informes encargados tanto por SERNAC como por la propia empresa
CMPC Tissue S.A. para la determinacion del sobreprecio pagado, se alcanzo, en
el mes de enero de 2017, un acuerdo entre todas las partes intervinientes gue
implica beneficiar a todas las personas que el mencionado acuerde sefiala, en
adelante, el "Acuerdo”, esto es, a las personas mayores de 18 afios a la fecha
en que quede ejecutoriada |a sentencia que tenga por aprobada la conciliacion
acordada entre las partes y que cuenten con cédula de identidad.

Promoviendo el entendimiento voluntario entre |as partes, SERNAC zacepto en
el acuerdo que el referido monto sea depositade a su nombre, en un plazo no
superior a 15 dias corridos contados desde que se encuentre firme y
ejecutoriada la resolucion gue haya aprobado dicho acuerdo conciliatorio, por
un tribunal competente y que produzca el efecto erga omnes. Atendido lo
anterior, y en el contexto del juicio colectivo seguido ante el 10° Juzgado Civil
de Santiago, caratulado "CONADECUS con CMPC Tissue S.A., y otro”, en el que
se hizo parte SERNAC, dicho acuerdo conciliatorio fue sometido al conocimiento
y aprobacién de dicho tribunal, el que, en audiencia celebrada el dia 12 de abril
de 2017, lo tuvo por aprobado por no ser contrario a derecho ni abiertamente
discriminatorio, conforme lo dispone el articulo 52 inciso décimo de |a Ley N°
19.496. Actualmente existen recursos pendientes.

En cuanto al proceso de implementacion del acuerdo alcanzado, y una vez que
dicha resolucion adquiera el caracter de firme y ejecutoriada, éste deberd ser
ejecutado por un tercero de reconocido prestigio, gue dé garantias suficientes
de eficacia e imparcialidad, bajo la supervisién y coordinacion de SERNAC,
labores que este Servicio desempefiard en el marco de sus funciones W
atribuciones, especialmente en lo referido a velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
derechos de los consumidores. Es asi como, desarrollando la funcién de
promover un entendimiento voluntario entre las partes, ¥ su deber de reguardar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la proteccion de los derechos de los consumidores, este Servicio aceptd en e
acuerdo, que la cantidad a que asciende la reparacién fuese depositada a su
nombre.
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Para tal efecto, SERNAC ya ha venido estableciendo las coordinaciones
necesarias para preparar la implementacién del referido acuerdo, de manera de
emplear mecanismos gratuitos o de bajo costo, répidos y eficientes, que
permitan la distribucion eficaz de los fondos entre todos los beneficiarios del
mismo, a través de mecanismos automaticos y de auto inscripcidn, segun sea
el caso, mediante las modalidades especificas que se comunicaran
oportunamente.

SEGUNDO: Objeto

Considerando lo sefialado en la clausula precedente de este Convenio y a
proposito de los efectos y alcance del acuerdo antes aludido, resulta necesario
establecer un ambito de colaboracion entre EL SERVICIO y SERNAC, que
permita, por una parte, identificar beneficiarios cuando se produzca la afectacion
del interés colectivo y difuso de los consumidores, y por otra, efectuar los cruces
de informacion que sean indispensables para llevar a cabo adecuadamente,
tanto el proceso de implementacion referido precedentemente, como futuros
acuerdos que se deban implementar.

Acorde a ello, ElI SERVICIO, mediante un mecanismo de consulta de
informacion, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea (batch) v en linea
(web service), permitird al SERNAC acceder a ciertos datos contenidos en el
Registro Civil, con la finalidad de dar cumplimiento a su misién de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores, y especialmente para facilitar
el proceso de implementacion, tanto del referido acuerdo, como de futuros
acuerdos compensatorios que deriven de |la afectacidén al interés colectivo o
difuso de los consumidores.

TERCERO: Sobre la entrega y acceso de los datos

1. Procesos Fuera de Linea (Batch)

a. Datos de Entrada
Para acceder a la ejecucion del proceso fuera de linea (batch) asociado

a datos de Registro Civil, SERNAC deberda proporcionar a EL
SERVICIO, la siguiente informacidn:

= RUN

Para tales efectos, SERNAC podra proporcionar un numero ilimitado
de archivos, en formato de texto plano (TXT), los que a su vez deberan
contener un maximo de quinientes mil (500.000) registros por archivo.

b. Datos de Salida
El resultado del proceso fuera de linea (batch) asociado a datos de
Registro Civil, permitira que EL SERVICIO entreque al SERNAC la
siguiente informacion respecto de cada RUN consultado:

= RUN
= Fecha de Nacimiento
= Fecha de Defuncion, si este hecho existiese
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Tales datos seran entregados en formato de texto plano (TXT) y cada
registro serd una fila y los datos estaran separado por uno de los
siguientes caracteres: , (coma) ; (punto y coma) | (pipe).

En caso de que el RUN consultado no cuente con dato de salida, EL
SERVICIO proporcionara un archivo adicional con esos casos.

¢. Medios para la verificacion
La transferencia de los archivos, se realizara a través del servidor FTP
dispuesto por EL SERVICIO a SERNAC para tales efectos. Este FTP
sera seguro y tendrd una IP plblica y dedicada pero no exclusiva.

d. Periodicidad
Inicialmente, SERNAC podra solicitar a EL SERVICIO por una (1) sola
vez y al momento de la total tramitacion del (ltimo acto administrativo
que apruebe el presente convenio, la ejecucion de un (1) proceso de
consultas de hasta diez millones (10.000.000) de registros, el que
tendra caracter de gratuito.

Posteriormente, previa coordinacién entre ambas partes, SERNAC
podra solicitar a EL SERVICIO, la ejecucidn de nuevos procesos de
consultas de hasta un millén (1.000.000) de registros, los que tendran
caracter de gratuitos.

e, Plazo de procesamiento
Respecto de la solicitud inicial de hasta diez millones (10.000.000)
registros, la informacion sera procesada y estara disponible para
SERNAC, en un plazo no superior a veinte (20) dfas habiles, contados
desde la fecha en que se entregan a EL SERVICIO los datos de
entrada ya sefalados.

Para el caso de las posteriores solicitudes de hasta un millén
(1.000.000) de registros, la informacion serd procesada y estard
disponible para SERNAC, en un plazo no superior a diez (10) dias
habiles, contados desde la fecha en que se entregan a EL SERVICIO
los datos de entrada.

EL SERVICIO no serd responsable por el incumplimiento de este
plazo, cuando ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor
0 cambio de prioridades no imputables a EL SERVICIO, que generen
sobrecarga en el sistema computacional. No obstante ello, y en el caso
que se produzcan dichos eventos, EL SERVICIO se obliga a informar
a la brevedad al coordinador del SERNAC, mediante correo
electronico.

2. Servicios en Linea (Web Services)

a. Web Service de Informacion del Certificado de Nacimiento (Dispuesto
a través de la Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del

Estado PISEE, slendo de responsabilidad de SERNAC |a incorporacién
a dicha Plataforma)

Datos de Entrada
Para acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, SERNAC
debera proporcionar lo siguiente:
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= RUN
* Digito verificador del RUN

Datos de Salida
Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion
contenida en el Web Services, como datos de salida:

= RUN

= Circunscripcion

* Numero de la Inscripcion de Nacimiento
» Hegistro de |a Inscripcion de Nacimiento
* Afio de la Inscripcién de Nacimiento

* Nombre completo

* Fecha de Nacimiento

* Sexo

= Lugar de Nacimiento

= MNacionalidad de Nacimiento

= Nombre del Padre

* RUN del Padre

* Nombre de la Madre

= RUN de la Madre

» Subinscripciones de Nacimiento

Transferencia de Informacion

SERNAC debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL
SERVICIO, quien respondera mediante una transferencia electronica
con todas las medidas de seguridad necesarias, para asegurar que la
informacion proporcionada por éste, no sea intervenida mientras se
realiza la transferencia. Lo anterior permitird asegurar que la
informacion sobre un ndmero de RUN informado por EL SERVICIO,
sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue proporcionada
por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico,
es decir, cada vez que se invoca un servicio, el requerimiento es
originado por el cliente, el gue se gueda a la espera de una respuesta
del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea
que la transaccién sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo
al contenido de su Base de Datos al momento en que la consulta sea
efectuada por SERNAC.

CUARTO: Limitaciones en el uso de la informacion

El SERNAC se obliga a utilizar la informacién proporcionada mediante este
convenio por EL SERVICIO, solo para los fines propios, en el marco de sus
competencias legales, y especialmente para supervisar y coadyuvar en la
ejecucion del proceso de implementacién, tanto de este acuerdo, como de
futuros acuerdos gue se hayan originade en |a afectacidn del interés colectivo o
difuso de los consumidores, manteniendo la confidencialidad correspondiente,
quedandole prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar
la divulgacién de la informacion, materia de este convenio, s6lo a aquellas
personas que estrictamente tengan la obligacion de conocerla en el
cumplimiento de sus funciones, evitando el acceso a terceros no autorizados.
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EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
SERNAC pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas
de la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

El SERNAC debera instruir por escrito, de acuerdo a2 sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario gue tenga acceso a la informacion,
respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar,
publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del
convenio como después de su término.

En consecuencia, SERNAC, respecto de la informacién proporcionada por EL
SERVICIO con motivo de este convenio, debera velar por el cumplimento de la
Ley N®19.628, Sobre Proteccién de la Vida Privada.

QUINTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL
SERVICIO, sin limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes ¥
software, diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos,
listados de codigo fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de
hardware, documentacién y otros informes de su propiedad o proporcionados
por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

SEXTO: Gratuidad

Las partes dejan expresa constancia que el presente convenio se ejecutara con
recursos propios, esto es, no generara derecho a pago o remuneracion para
ninguna de las partes, asumiendo cada una los costos que puedan irrogar las
actividades necesarias para el cumplimiento de los compromisos asumidos en el
presente convenio. Sera responsabilidad del SERNAC, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permita hacer
operable el sistema que da cuenta el presente convenio.

SEPTIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema,
programada o no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la
Coordinador/a de EL SERVICIO mediante correo electrénico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier
interrupcién sea planificada o imprevista; o por la suspension de la operacién

del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o readecuacion o
caso fortuito o fuerza mayor o de cualquier naturaleza,

OCTAVO: Dafos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos,
perjuicios de cualquier naturaleza que pueda experimentar SERNAC, como
consecuencia directa de la informacion proporcionada.

NOVENO: Difusion
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Toda publicacién, comunicacién o emisién publica y/o privada, que realice el
SERNAC y que refiera a la informacion objeto del presente convenio, debera ser
informada y coordinada con EL SERVICIO, indicando los fines y medios de
difusion,

Asimismo, EL SERVICIO deberd informar y coordinar con el SERNAC toda
publicacion, publicidad, comunicacién o emisién publica y/o privada que se
refiera a la implementacion de este acuerdo u otros acuerdos que se
implementen en el futuro.

Las comunicaciones antes mencionadas, que hagan referencla a la
implementacion de este acuerdo, como de futuros acuerdos, deberan contar con
la autorizacién por escrito por parte de la jefatura de Comunicaciones del
SERNAC,

DECIMO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debers ser
comunicado reciprocamente por EL SERVICIO a EL SERNAC, segln
corresponda.

UNDECIMO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracion de un (1) afio, a contar de su entrada
en vigencia, plazo gue se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro
(4) periodos iguales, salve que alguna de las partes manifieste por escrito su
voluntad en contrario,

El SERVICIO y SERNAC acuerdan gue, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse, segun corresponda, al Director Nacional mediante
Oficio, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha
de vencimiento del convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera
notificado una vez recepcionado por El SERVICIO o SERNAC.

DUODECIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una
de las partes designara un/a coordinador/a:

= Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, dofia Andrea Mufioz
Contreras, dependiente de la Subdireccién de Estudios v Desarrollo de EL
SERVICIO, correo electronico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, a
quien la subrogue en el cargo.

* Por SERNAC:
La Subdirectora de Desarrollo Institucional del SERNAC, dofia Ana Maria
Becerra, correo electronico abecerra@sernac.cl, fono (56-2) 23519675, o
quien la subrogue en el cargo

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as,
se debera dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte, a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO TERCERO: Copias
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Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO CUARTO: Anexos

Las partes acuerdan que, en el evento de ser necesario suscribir algun anexo,
este se entenderd formar parte integrante del presente convenio, lo que debera
ser aprobado mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO Y
SERNAC.

DECIMO QUINTO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan
su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre ¥y en
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha
14 de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Ernesto Mufoz Lamartine, para actuar a nombre y en
representacion de SERNAC, consta en el Decreto Supremo N° 283, de fecha 26
de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

FDO: Don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, en representacion del SERNAC y don

JORGE ALVAREZ ’UﬁSQUEZ , €n representacion del SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION".

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

G.:_.,__ = _E.BHEE}T&:‘ UNOZ LAMARTINE
ST LALU/ DIRECTOR NACTIONAL
\— __ SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

st
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

]
En Santiago de Chile,a ........... 1 e -......, entre el Servicio de Registro Civil e

\dentificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director
Nacional (S), don Jorge Alvarez Véasquez ambos domiciliados en calle Catedral N°1.772,
comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, y el Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante, SERNAC, RUT N°60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don
Emesto Mufioz Lamartine, ambos domiciliados en calle Agustinas N°853, piso 12°, comuna y
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes generales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N?1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos
de 1a Administracion del Estado; el articulo 7°, letra i), de la Ley N°19.477, QOrganica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; la Ley N°19.496, que Establece Normas sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la
Vida Privada, y atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad que informan las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién del Estado.

EL SERVICIO es un servicio puablico, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia, y que se rige por las disposiciones de la Ley N=19.477 y sus
normas complementarias. Tiene por objeto principal registrar los actos y hechos vitales que
determinen el estado civil de las personas y la identificacion de las mismas. Le
correspondera, también, llevar los registros y efectuar las actuaciones que la ley
encomiende.

Por su parte, SERNAC es un servicio publico, funcionalmente desceniralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley N°19.496 y demas normas que digan relacién con el consumidor,
difundir los derechos y dgberes del consumidor y realizar ECIRNEE de informacion y
educacion del consumidor. ——
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En el marco de la funcién general del SERNAC de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de los
consumidores —funcién que incluye el resguardo del interés colectivo y difuso— y teniendo
presente los principics de eficiencia y eficacia que rigen el actuar de los 6rganos de la
Administracién del Estado y lo establecido en el articulo 58, literal f) de la Ley N° 19.496,
SERNAC, en noviembre de 2015, dispuso la apertura de un proceso de mediacion colectiva
con la empresa CMPC Tissue S.A, al que fueron invitadas las asociaciones de
consumidores ODECU y CONADECUS, con el objeto de abordar en dicha instancia un plan
de compensacion que tuviera por finalidad reparar [0S perjuicios que se generaron a los
consumidores afectados con ocasion de la denominada colusion del papel tissue. Como
resultado de un trabajo sistematico, conjunto y consensuado entre las partes, que incluyo un
riguroso andlisis de los resultados arrojados por estudios e informes encargados tanto por
SERNAC como por la propia empresa CMPG Tissue S.A. para la determinacion del
sobreprecio pagado, se alcanzo, en el mes de enero de 2017, un acuerdo entre todas las
partes intervinientes que implica beneficiar a todas las personas que el mencionado acuerdo
sefiala, en adelante, el “Acuerdo”, esto es, a las personas mayores de 18 anos a la fecha
en que quede ejecutoriada la sentencia que tenga por aprobada la conciliacion acordada
entre las partes y que cuenten con cédula de identidad.

Promoviendo el entendimiento voluntario entre las partes, SERNAC aceptoé en el acuerdo
que el referido monto sea depositado a su nombre, en un plazo no superior a 15 dias
corridos contados desde que se encuentre firme y ejecutoriada la resolucion que haya
aprobado dicho acuerdo conciliatorio, por un tribunal competente y que produzca el efecto
erga omnes. Atendido lo anterior, y en el contexto del juicio colectivo seguido ante el 10°
Juzgado Civil de Santiago, caratulado “CONADECUS con CMPC Tissue S.A. y otro”, en el
que se hizo parte SERNAC, dicho acuerdo conciliatorio fue sometido al conocimiento y
aprobacion de dicho tribunal, el que, en audiencia celebrada el dia 12 de abril de 2017, lo
tuvo por aprobado por no ser contrario a derecho ni abiertamente discriminatorio, conforme
lo dispone el articulo 52 inciso décimo de la Ley N°19.496. Actualmente existen recursos
pendientes.

En cuanto al proceso de implementacién del acuerdo alcanzado, y una vez que dicha
resolucion adquiera el caracter de firme y ejecutoriada, éste debera ser ejecutado por un
tercero de reconacido prestigio, que dé garantias suficientes de eficacia e imparcialidad, bajo
la supervisién y coordinacion de SERNAC, labores que este Servicio desempenara en el
marco de sus funciones y atribuciones, especialmente en lo referido a velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion
de los derechos de los consumidores. Es asi como, desarrollando la funcion de promover un
entendimiento voluntario entre las partes, y su deber de reguardar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de los
consumidores, este Servicio aceptd en el acuerdo, que la cantidad a que asciende la
reparacion fuese depositada a su nombre. jox
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Para tal efecto, SERNAC ya ha venido estableciendo las coordinaciones necesarias para
preparar la implementacion del referido acuerdo, de manera de emplear mecanismos
gratuitos 0 de bajo costo, rapidos y eficientes, que permitan la distribucion eficaz de los
fondos entre todos los beneficiarios del mismo, a traves de mecanismos automaticos y de
auto inscripcién, segun sea el caso, mediante las modalidades especificas que se
comunicaran oportunamente.

SEGUNDO: Objeto

Considerando lo sefhalado en la clausula precedente de este Convenio y a proposito de los
efectos y alcance del acuerdo antes aludido, resulta necesario establecer un ambito de
colaboracién entre EL SERVICIO y SERNAC, que permita, por una parte, identificar
beneficiarios cuando se produzca la afectacion del interés colectivo y difuso de los
consumidores, y por otra, efectuar los cruces de informacién que sean indispensables para
llevar a cabo adecuadamente, tanto el proceso de implementacion referido precedentemente,
como futuros acuerdos que se deban implementar.

Acorde a ello, EI SERVICIO, mediante un mecanismo de consulta de informacion, bajo la
modalidad de un servicio fuera de linea (batch) y en linea (web service), permitira al
SERNAC acceder a ciertos datos contenidos en el Registro Civil, con la finalidad de dar
cumplimiento a su mision de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de los consumidores, Y
especialmente para facilitar el proceso de implementacion, tanto del referido acuerdo, como
de futuros acuerdos compensatorios que deriven de la afectacion al interés colectivo o difuso
de los consumidores.

TERCERO: Sobre la entrega y acceso de los datos

1. Procesos Fuera de Linea (Batch)

a. Datos de Entrada
Para acceder a la ejecucion del proceso fuera de linea (batch) asociado a datos de
Registro Civil, SERNAC debera proporcionar a EL SERVICIO, la siguiente
informacion:

= RUN.
Para tales efectos, SERNAC podra proporcionar un numero ilimitado de archivos,

en formato de texto plano (TXT), los que a sy.vez deberan contener un maximo de
quinientos mil {500.000) registros por archivoL\ S
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b. Datos de Salida
El resultado del proceso fuera de linea (batch) asociado a datos de Registro Civil,
permitird que EL SERVICIO entregue al SERNAC la siguiente informacion
respecto de cada RUN consultado:

= RUN.
» Fecha de Nacimiento.
» Fecha de Defuncion, si este hecho existiese.

Tales datos seran entregados en formato de texto plano (TXT) y cada registro sera
una fila y los datos estarén separado por uno de los siguientes caracteres: , (coma)

: (punto y coma) | (pipe).

En caso de que el RUN consultado no cuente con dato de salida, EL SERVICIO
proporcionard un archivo adicional con esos casos.

c. Medios para la verificacion
La transferencia de los archivos, se realizara a través del servidor FTP dispuesto

por EL SERVICIO a SERNAC para tales efectos. Este FTP sera seguro y tendra
una IP publica y dedicada pero no exclusiva.

d. Periodicidad
Inicialmente, SERNAC podré solicitar a EL SERVICIO por una (1) sola vez y al
momento de la total tramitacion del ultimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio, la ejecucion de un (1) proceso de consultas de hasta diez
millones (10.000.000) de registros, el que tendra caracter de gratuito.

Posteriormente, previa coordinacion entre ambas partes, SERNAC podra solicitar a
EL SERVICIO, 2 ejecucion de nuevos procesos de consultas de hasta un milion
(1.000.000) de registros, los que tendran caracter de gratuitos.

e. Plazo de procesamiento
Respecto de la solicitud inicial de hasta diez millones (10.000.000) registros, la
informacion sera procesada y estara disponible para SERNAC, en un plazo no
superior a veinte (20) dias habiles, contados desde la fecha en que se entregan a
EL SERVICIO los datos de entrada ya senalados.

Para el caso de las posteriores solicitudes de hasta un millon (1.000.000) de
registros, la informacion sera procesada y estara disponible para SERNAC, en
plazo no superior a diez (10} dias hébiles, contados desde la fecha en q
entregan a EL SERVICIO los datos de entrada.

e T
Se N

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cu ndo -

ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o cambio de prioridades no

imputables a EL SERVICIO, que generen sobr | sistema computacionall
Direccién Macional P
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No obstante ello, y en el caso que se produzcan dichos eventos, EL SERVICIO se
obliga a informar a la brevedad al coardinador del SERNAC, mediante correo
electronico.

2. Servicios en Li eb Services

a. Web Service de Informacion del Cerdificado de a través de
la_Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado PISEE, siendo de
responsabilidad de SERNAC la incorporacién a dicha Plataforma).

Datos de Entrada
Para acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, SERNAC debera
proporcionar (o siguiente:

= RUN.
= Digito verificador del RUN.

Datos d lida
Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion contenida en el Web
Services, como datos de salida:

RUN.

Circunscripcion.

Numero de la Inscripcién de Nacimiento.
Registro de la Inscripcion de Nacimiento.
Afio de la Inscripcién de Nacimiento.
Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Sexo.

Lugar de Nacimiento.

Nacionalidad de Nacimiento.

Nombre del Padre.

RUN del Padre.

Nombre de la Madre.

RUN de la Madre.

Subinscripciones de Nacimiento.

Transferencia de Informacion

SERNAC debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas
de sequridad necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por_
éste, no sea intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior psﬁé 3
asequrar que la informacion sobre un numero de RUN informado pof EL
SERVICIO, sea recepcionada en las mismas—gondiciones en qui
proporcionada por este. &

II
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El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir,
cada vez que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el
que se queda a la espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre
es enviada por el servidor, ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido
de su Base de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por SERNAC.

CUARTO: Limitaciones en el uso de la informacion

El SERNAC se obliga a utilizar la informacion proporcionada mediante este convenio por EL
SERVICIO, solo para los fines propios, en el marco de sus competencias legales, y
especialmente para supervisar y coadyuvar en la ejecucion del proceso de implementacion,
tanto de este acuerdo, como de futuras acuerdos que se hayan originado en la afectacion del
interés colectivo o difuso de los consumidores, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, quedéndole prohibido un uso distinto al senalado. Asimismo, se obliga a
limitar la divulgacion de la informacién, materia de este convenio, solo a aquellas personas
que estrictamente tengan la obligacion de conocerla en el cumplimiento de sus funciones,
evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que SERNAC
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacién de los perjuicios que
se hubieren ocasionado.

El SERNAC debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta
de copiarla, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia
del convenio como después de su termino.

En consecuencia, SERNAC, respecto de la informacion proporcionada por EL SERVICIO
con motivo de este convenio, debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628, Sobre
Proteccion de la Vida Privada.

QUINTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de_——=_
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, progra > 3
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedgx
0o proporcionados por éste,.relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constitu
ﬁ“‘“mg_,;,ﬂnfcrmaciﬁn confidencial<{
r‘h‘\'tj.'. .
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SEXTO: Gratuidad

Las partes dejan expresa constancia que el presente convenio se ejecutard con recursos
propios, esto es, no generara derecho a pago o remuneracion para ninguna de las paries,
asumiendo cada una los costos que puedan irrogar las actividades necesarias para el
cumplimiento de los compromisos asumidos en el presente convenio. Sera responsabilidad
del SERNAC, y a su costo, la implementacién, mantencion y reparacion del mecanismo gue
permita hacer operable el sistema gue da cuenta el presente convenio.

SEPTIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedard exento de toda responsabilidad por cualguier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion o caso fortuito o fuerza mayor o de
cualquier naturaleza.

QCTAVO: Danos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar SERNAC, como consecuencia directa de la
informacion proporcionada.

NOVENO: Difusion

Toda publicacién, comunicacion o emisién publica y/o privada, que realice el SERNAC y que
refiera a la informacién objeto del presente convenio, debera ser informada y coordinada con
EL SERVICIO, indicando los fines y medios de difusion.

Asimismo, EL SERVICIO debera informar y coordinar con el SERNAC toda publicacidn,
publicidad, comunicacion o emision plblica y/o privada que se refiera a la implementacion de
este acuerdo u otros acuerdos que se implementen en el futuro.

Las comunicaciones antes mencionadas, que hagan referencia a la implementacion de este
acuerdo, como de futuros acuerdos, deberan contar con la autorizacion por escrito por parte

CALIDAD CALIDEZ
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DECIMO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del Gitimo
acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado reciprocamente por EL
SERVICIO o0 SERNAC, segun corresponda.

UNDECIMO: Duracion

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y SERNAC acuerdan que, en el caso de término del presente convenio debera
comunicarse, segun corresponda, al Director Nacional mediante Oficio, con una anticipacion
de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la
renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por El
SERVICIO 0 SERNAC.

DUODECIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

* Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, dofia Andrea Mufoz Conireras,
dependiente de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo de EL SERVICIO, correo
electrnico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

= Por SERNAC:
La Subdirectora de Desarrollo Institucional del SERNAC, dona Ana Maria Becerra, correo
electronico abecerra@sernac.cl, fono (56-2) 23519675, o quien la subrogue en el cargo

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar

aviso, por medio de correo electronico a la otra parte, a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO TERCERO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio.ge firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y - “\
fecha, quedando uno en poder de cada parte \ fls

Direccién Nacionall
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DECIMO CUARTO: Anexos

Las partes acuerdan que, en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser aprobado
mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO y SERNAC.

DECIMO QUINTO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO SEXTO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Emesto Munoz Lamartine, para actuar a nombre y en representacion
de SERNAC, consta en el Decreto Supremo N°283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

ffer  [REECTOR
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APRUEBA VERSION 01 DE LA rPoOLiTICA DE
SEGURIDAD DE LA INCORMACION DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 3287, DE 18 DE JULIO
DE 2012 ¥ RESOLUCION EXENTA N° 4457, DE 03
DE OCTUBRE 2012,

RESOLUCION EXENTAN® [7 5 5 1

SANTIAGO, O 3 pre P

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en al articulo 5° del DF.L.
N® 1/19.883, de 2001, que fijd ol texto refundids, coordinada Y sistematizado de la Ley
N 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N* 18,850, que Establece Bases de Ins Frocedimientos Administrativos qua Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado: en el articulo 7° letra u) de la Lay
N* 18.477, Orgdnica del Serviclo de Registro Civil & |dentificacidn; en « D.F.L N' 29, de
2005, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatutc Administrativo; en la Ley N® 19.799, sobre Documentos Elecironicos, Firma
Electrdnica y Servicios de Certificacién de dicha Firma: en la Ley N* 189.628, sobre Protaccidn
de |a Vida Privadz: en la Ley N* 19.223, sobre Delitos Informalicos: en la Ley N*® 20,285,
scbre Acceso a la Informacion Piblica; en el Decreto Supremo N* B3, de 2005, de la
Secrelarla General de la Presidencia, que aprueba Norma Técnica para |os Organos de 2
Administracldn del Estado sobre Seguridad vy Confidencialidad dz los Documentas
Electrdnicos; en la Marma Chilena NCh-ISO 27001/2013 Tecnologia de la Informacian -
Tacnicas de Seguridad - Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién: an la
Norma Chilena NCh-ISO 27002/2013, Tecnologia de la Informacian - Codigo de Practicas
para la Gestidn de |z Seguridad de ia Informacién; Decrato Exento N° 239 de |2 Direccitn de
Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco ce los Programas de
Mejoramiento de Ia Gestién de los Servicios en e afio 2015: y on la Rasolucion N*® 1.800, de
2008, de la Contraloriz General de la Republica que establece nomas sobre exencion de!
tramite de toma de razon, v

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio da Registra Civil e Identificacian
tiene como misién hacer poslble a las personas demaostrar sy identidad, acreditar hachas y
actos significatives en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oporiuno y cercano a
la gente.

2. Que, dentro de los objetivos estratégicos vigenies
del Servicio de Regisiro Civil & Identificacian se encuentra “Mejarar continuamerta la
sequridad v disponibilidad de nuesiros datas a traves de la Incarporacién permanante de
tecnologias de la infarmacion”,

CAUDAD CAUDET COLARDRACION
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3. Que, el Serviclo de Registro Civil 2 ldentificacion
debe dar cumplimiente a lo establecide en el Decreto Supremo N 83, de 2005, que aprueba
Norma Técnica para los Orgenos de la Administracion del Estado sobre Seguricad ¥
Confidencialidad de los Documentos Electrdnicas y ha decldido cartinuar con las buenas
practicas establecidas en el Sistema PMG de Seguridad de la Informacian, los cuales ze
basan en la Nerma Chilena NCh-ISO 27001/2013.

4. Lo expuesio en el Decreto Exento N° 233 da 1=
Direccidn de Presupusstos (DIPRES) del 21/08M4 que Aprueba Frograma Marco de los
Programas de Mejoramienta de la Gestidn de los Servicios en el afio 2015, que establece
como objetivo "Gestionar los resgos de seguridad de la informacian de los activas que
soportan los procesos de provisidn de blenas v servicios, mediants la aplicacion de cantrofes
basados en |a Norma NCh-ISO 27001,

5. Los acuerdos tomados en Reunidn del Comité
Directive de Seguridad de Ia Informacitn de fecha 15 de oclubre de 2014, en ! senlido de
establecer |a necesidad de actualizar la Politica de Seguridad de la Informacién vigenle en iz
Institucion, por le que:

RESUELV(:

1. APRUEBASE, la versidn N* 01 de fa Polltica de
Seguridad de la Informacién del Servicio de Registro Givil & Identificacidn, cuyo taxto ss e
gue sigue;

POLITICA CE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

I. DECLARACION INSTITUCIONAL

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (en adelants SRCel), promavera Iz
confidencialidad, imegridad y disponibilidad de los actives de informacion a través de la
implementacion, mantencién y mejora continua de un Sistema de Seguridad de la Informacion
{en adelante SSI) que pemita asegurar Ia continuidad operacional de 2 Institucion, nuesiras
relaciones e imagen con la ciudadania, los provesdores y nuestro personal,

. ALCANCE

Esta politica contlene los lineamientos generales aplicables en farma transversal a todos los
procesos del SRCel en materias rolativas a la Seguridad de |a Informacian. En este santido,
debera ser aplicada por tedos los funcionarios{as) de planta v conlrats; personal a honararios
¥ lerceros exlernos contratados que prestan servicios ¥ que tengan acceso z los aclivos de
informacidn de la Institucion.

ill. SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Para al SRCel, serdn Activos de Infarmacidn, |a informacidn propiameanta fal, en sus miiltiples
formatos, tales como  papel,  electrdnico o cualquler  otra  madia:  log
equiposisistemas/infraestructura (de propledad dal Servicio o extemnalizados) que sopotan la
informaciin v las personas de la Institucidn o exernos que la uiifizan v gue tienen =
conacimiento de los procesos institucionales.
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For lo anterior, la Seguridad de la Informacian tiene como objetivo proteger aquelios Actives
de Informacion que tengan una relevancia para la Institucidon, para asequrar  su
confidencialidad, integridad y dispenibilidad de los mismos, 2 objetc de mantener y asagurar
lz conlinuidad oparativa del SRCel.

IV. ROLESY RESPONSAEILIDADES

a) Roles y Estructura del Sistema de Seguridad de la Informacién

El SRCel contarg con una estructura funcional de! Sistema de Sequridad de la Infermacian
gue cansidera:

— Direccion del Servicia

— Comiié Directivo de Seguridad de la Informacién

— Comita Cperativo de Seguridad de Ia Infermacion

— Encargada/a de Seguridad de la Infarmacian

— Oficial de Seguridad T|

— Encargado/as de Seguridad de la Informacidn Regionales

Las responsabilidades y funciones de la estruciura del S$S1, se encontrardn descritas en sus
respeclivas resoiuciones de creacion o designacidan,

b) Responsabilidades en el Sistema de Seguridad de la Informacién

Sera responsabifidad de los funcionarios{as) de planta y contrata; personal a honorarios
¥ terceros externos contratades que prestan servicios y que tengan acceso = los activos
de informacion de la Institucion, dar cumplimiento a la presente Paolitica v a ofras Palllicas,
Procedimientas o Instruclivos asoclados al Sistema de Seguridad de fa informacicn.

Las Jefaturas y/o duerios de activos o proceso, daban velar pargue &l personal de su
cependencia conozca y cumpla Ia presente Pglilica y a otras Pgliticas, Procedimientios o
instructivos ascciados al Sistema de Seguridad de la informacian,

Los administradores/coordinadores de contrato, deben velar porque los teresras extemnos
{proveadores) contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de
infarmacion de la Instiucion, den cumplimienio a la presente Politica y a atras Paliticas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridac de la Infarmacion, asi coma
asegurar que en los respectivos contratos de provisidn de servicios externos, se incluyan
clausulas de confidencialidad, integridad v disponibilidad de la informacién a la que tangan
8CCESO 8 ropasito de |a ejecucian de los mismos

V. INCUMPLIMIENTOS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

Bl incumplimianto de Ia presente Polilica o de otras Politicas, Pracedimientos o Instructivos
asoclados al Sistema de Seguridad de la Informacién va sea por parte del Persoral del
Serviclo o de extemos, podra lraer como consecuencia la aplicacion de las sanclones
administrativas, civiles o penales establecidas en la legislacicn vigente y en los
procedimientos intemos de la Institucion,
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Es deber cde todo el personal del Servicio y de los extemos informar a Iz brevedad asu
jefatura directa si se tiene conocimiento del incumplimiento de la nomativa vigenie 2n esta
maleria. Esta informacién debera canalizarse sl Encargadola de Seguridad de la Informacidn
& fravés de los medios formales que se tenga disponible.

Vl. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Confidencialidad: el Serviclo deberd welar por que se apliqguen los contales
necesarics para resguardar a los activas de infarmacion y tratar los riesgos asociados
por ejemplo de cualquier acceso libre o no sutorizado, revelacionss accidentales,
espionzje, violacién de la privacidad v ofras acciones de similares caraciaristicas.

b} Integridad: &l Servicio debera velar porgue se apliguen los controles necesarios para
resguardar z los aclivos de Informacion y tratar los riesgos asociados paor sjempolo da
cualquier degradacion por efeclos de agentes internos o externos, ambientales o
manipulacian que afectan su exactitud y completitud.

¢) Disponibilidad: el Serviclo debera velar porque se apliquen los controles necesarios
para resguardar s los actives de informacion y tratar los riesgos asociados por ejempla
de cuaiguier interrupcion, asegurando que se encuentren accesibles y utilizabies, para
que no siecie la continuidad ocperacional,

d) Velar porque los funcionarios{as) de plaria ¥ contrata del Servicio v e personal
contratado 2 honoranio, cuenlen con las competencias en materas concemienies a la
prasante Politica y a ofras asociadas al Sisiema da Seguridad de la Informadier.

Los objetivos especificos a cumplir por parte del Servicio en materias de Seguridad de la
Informacicn, se determinaran en base a un andlisis de los riesgos v amenarss a los que
estén expuestos los activos de Informacién criticos, los cuales deberan ser revisados
anualmente y tratados a través del disefio & Implementacisn de un Plan de Mitigacion de
Riesgos, el cual serd aprobado por el Comité Directiva de Seguridad de |a Infarmacion,

2. ANALICESE Y EVALUESE anualmenis tanto el
contenido como el cumplimiento de la Politica de Seguridad de |z Informacion por el Comité
Direclive de Seauridad de la Informacidn o cuando se produzca un cambio o Incidenta
significalivo que Iz impacte.

3. El Comite Directivo y Operativo de Seguridad de la
Informacion  deberdn cumplir las funciones y responsabilidades sedasladas en las
Resoluciones Exenta de rigor que los designa.

4. Se deberd designar mediante la Resolucion Exenta
de rigor, al Encargado/a de Sequridad de la Informacion, al Oficlal de Seguridad Tl v a los
Encargados/as d= Seguridad de la Informacitn Regionales.
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5. DIFUNDASE el presente documente a los
funcionarioz(as) de planta y cantrata del Servicio de Registro Civil e Identificacidn, al parsonal
contratado a hongorarios, v a los tercaros extemnos (Proveedores) que interachian de manera
habitual u ocasional con Ia Insfilucion 2 través de los siguientes medios: Correos Electrénicos,
Software QSM (htipzf/calidad i.cligsm/), Entrega ds la Resolucidn Exentz que Aprueba [a
Politica de Seguridad de la Informacién y de su comprobante a los nuevos funcionarios{as)
que Ingresen a la Institucion, Inducciones a los funcionarios(as) que ingresen z ja Institucidn,
Charlas de cifusion, Afiches, Carlas a los terceros exiernos |Proveedores) gue prastan
serviclos en la Institucion; y Otros gue se tengan disponibles.

6. DEJASE sin efecto a contar del 25 de naviambra
de 2014, |z Resolucién Exenta N° 3297, de 19 de julio de 2012, que aprueba Documento
Politica de Seguridad de la Informacion del Servicio de Registro Civil = Identificacidn y
Resolucion Exenta N° 4457, de 03 de octubre de 2012, que modifica = la Resolucidn Exanta
N*® 3287 en la parie que indica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

RESA ALANIS ZULETA

Directora Nacional (TP)

Lo que transcribo a Ud, para su conocimienta
Szluda 3 usled,

TAZILOH ¢ ;
j ]}
- Direccion Nacional

- Subdireccicnes {4)

- Direcciones Regionales (15)
- Deplo. Desarrolo de las Persoras hm"mﬁm
-  Deplo. Adminisiracién

-~ Daplo. Archivo Ganeral

- Subdepanamentos Archiva Genaral (7)

- Unidad de Auditeria Intermna

- Unldad de Comunicaciones

- Unidad de Planificacion y Control de Gestion

- Encargado{a) Seguridad de la Informacion

- Cficial de Seguridad Ti

- Parsonal a Honararios

- Proveedores Sxtamos
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I.  DECLARACION INSTITUCIONAL

La presente politica se aplica dentro del marco del desarrollo institucional del Servicio de
Registro Civil e Identificacién (SRCel), para el logro de sus objetivos estralégicos, asumiendo
como desafio propender a la mejora continua de sus procesos de atencién a usuariosfas, a
través de la celebracion de convenios de colaboracion y/o prestacién de servicios
relacionados con la verificacion o transferencia de Informacion con Instituciones Publicas ylo
Privadas, en virtud de las facultades contempladas en el articulo N°7 de la Ley N*19.477
Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Lo anterior, a través de una gestion descentralizada para la generacién de alianzas
estratégicas que apunten a facllitar y simplificar los trdmites que losflas ciudadanos/as
efectian en el SRCel o en otras Instituciones Publicas o Privadas gue mantengan convenio
suscrito y vigente con al SRCel, con el objeto de contribuir al nivel de satisfaccién de los/as
usuarios/as, asi como también, en el fortalecimiento de la atencidn virtual.

Esta politica permite dar respuesta a los nuevos requisitos establecidos en la norma NCh-
150 27.001:2013, respecto de los controles: A.13.2.2 Acuerdos sobre la transferencia de
informacion y A.13.2.4 Confidencialidad de los acuerdos de no divulgacién, asi como
también el DS N°83 de 2004 del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electronicos, especialmente lo dispuesto en el articulo
10, lefra a}.

La presente politica orienta su accién hacia toda verificacién o transferencia de informacién
con Instituciones Plblicas y/o Privadas; y aplica a todos los funcionarios y funcionarias de
plantz, contrata y honerarios del SRCel, que de alguna manera tienen retacién con la gestin
de convenios asociados a dicha prestacion de servicios.

ll. ROLESY RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades establecidas para el cumplimiento de los lineamientos
definidos por el SRCel respecto de la Politica de Convenios asociados a la prestacién de
servicios de verificacion o transferencia de informacién con Institucionss recae en la Unidad
de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de Estudios y Desarrollo.

. PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La presente polltica debe formar parte integral de la documentacién del Sistema de
Seguridad del SRCel y estd orientada a formular las directrices generales que permitan
minimizar el impacto de las amenazas y riesgos que pudiesen estar presentes, en materias
de acuerdos sobre la transferencla de informacién, asi como también, respecto de la
confidencialidad de los acuerdos de no divulgacion.

En este sentido y alineado con el Principio de Interoperabilidad del Estado, el SACel se
compromete a propiciar la generacién de convenios de colaboracidn yfo prestacion de
servicios relacionados con la verificacion o transferencia de informacién, segln sea su
pertinencia, con Instituciones Plblicas o Privadas, conforme a sus condiciones técnicas ¥
operativas, bajo los siguientes lineamientos generales:

1. Velar por la proteccién de los datos personales, en la prestacion de servicios de
verificacién o trasferencia de informacion en los convenios suscritos con distintas
Instituciones Plblicas y/o Privadas, en conformidad a o dispuesto por la Ley N°19.628
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2. Mejorar indirectamente los niveles de satisfaccién de los usuarios/as, raspecio de la

cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generacién y entrega de los distintos
productos y servicios, mediante la descentralizacién en la prestacién de servicios de
informacion por medio de la suscripcion de convenios con distintas Instituciones.
Fortalecer el Rol del Servicio de Registro Civil e Identificacién dentro de la Sociedad,
Fomentar el uso de la atencién virtual, a través del desarrolio de nuevos servicios no
presenciales.

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias
que permilan mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la
incorporacion permanente de tecnologias de la informacion.

Incorporar enfoque de género y no discriminacion, ya sea desde la redaccitn de los
convenios que se suscriben con distintas Instituciones, asi como también, a incentivar a
éstas a contemplar e incorporar la perspectiva de género en las distintas etapas del ciclo
de vida de las politicas publicas que puedan generar, mediante el acceso a servicios de
infarmacion que el SRCel les pueda proporcionar.

Para el logro de estos objetivos, la Politica de Convenios asociada a la prestacién da
servicios de verificacion o transferencia de informacion con Instituciones, se sustentara en
los siguientes linsamientos especificos:

1-

Mantener y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion relevantes para el SACel, de acuerdo a la Politica de Seguridad de Ia
Informacion; y la Politica de Proteccién, Privacidad de los Datos Personales y el Uso del
Sitio Web.

Mantener y garantizar la confidencialidad de todos los antecedentss que se definan en
los convenios suscritos, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo.
Propender a los convenios en linea, en desmedro de transferencias de bases de datos,
asegurando que cada consulla que se hace se responde con la Gltima informacién
registrada.

Prohibir el traspaso de la infarmacién a terceros no autorizados que se entrega mediante
la suscripeién de convenios a las Instituciones Plblicas y/o Privadas.

Garantizar el correcto uso de la informacion Unicamente para cumplimiento de los fines
propios que se establecen en los convenios suscritos y en conformidad a las
competencias legales en el caso de Instituciones Publicas.

Evaluar los precios definidos para la prestacion de servicios de wverificacion o
transferencia de informacién a Instituciones Publicas y/o Privadas, con la finalidad de
mantener un equilibrio entre los objetivos de cobertura, acceso, oportunidad y calidad en
la entrega de los servicios a la ciudadania.

Mantener una cartera actualizada de los servicios de verificacién o transferencia de
informacién a proveer a las Instituciones Publicas y/o Privadas, de tal forma, de contribuir
al nivel de satisfaccién de los usuarlos/as.

Generar alianzas estratégicas con las Instituciones Publicas yfo Privadas, con las que el
SRACel mantiene convenio vigente, que sean cercanas a las personas y faciliten la
interoperabilidad del SRCel con el resto de Ia red de Instituciones del pafs.

Incentivar el uso de la tecnologia en los procesos operativos de Jos convenios suscritos.

A cobleto de dar cumplimiento a la presente politica, la Subdireccién de Estudios y Desarrollo,
de la cual depende la Unidad de Atencién de Instituciones, debera asegurar la correcta
implementacion y cumplimiento de los principios aqui sefalados.




Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo -

1 Memorandum N* 5/ /

Ant.: Convenio de Colaboracién, celebrado el 27 de
julio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y el Servicio Nacional del Consumidor.

Mat.: Remite copia de Convenio indicado en el
antecedente, debidamente firmado, para fines que
sefala.

Santiago, 2 f JUL 2017

DE : ANDRES HERRERA TRONCOSO
Jefe Division luridica
Servicio Nacional del Consumidor

A : SRA.VERONICA PALMA CONTRERAS
Jefa Fiscalia Administrativa
Servicio Nacional del Consumidor

De mi consideracion:

A traves del presente memorandum, me permito remitir a Ud. un ejemplar original del Convenio de
Colaboracion, celebrado el 27 de julio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién
{SRCel) y el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), debidamente firmado por ambos jefes de

Servicio, Lo anterior, a efectos de su registro y con la finalidad de que la Fiscalia Administrativa

proceda a dictar la resolucion aprobatoria del mismo, gestionande la firma del Director Nacional.

Asimismo, adjunto a Ud. copia de |a Politica de Convenios asociados a la prestacidn de servicios de
verificacidn o transferencia de informacion con instituciones, de 24 de agosto de 2015, del SRCel, y de
la Resolucion Exenta N® 331, de 26 de noviembre de 2014, a través de la cual el SRCel aprobé la
version 01 de la Politica de Seguridad de la Informacion del mismo Servicio, para su registro y fines
pertinentes.
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Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Foonomia,
Fomento v Turisimo

Memorandum N* "5 ’/ /

Ant.: Convenio de Colaboracidn, celebrado el 27 de
julio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y el Servicio Nacional del Consumidor.

Mat.: Remite copia de Convenio Indicado en el
antecedente, debidamente firmado, para fines que
sefiala.

santiago, 28 g 2017

DE : ANDRES HERRERA TRONCOSO
Jefa Divisidn Juridica
Servicio Nacional del Consumidor

A : SRA.VERONICA PALMA CONTRERAS
Jefa Fiscalia Administrativa
Servicio Nacional del Consumidar

De mi consideracidn:

A través del presente memordndum, me permito remitir a Ud. un ejemplar original del Convenio de
Colaboracion, celebrado el 27 de julio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e ldentificacion
[SRCel) vy el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), debidamente firmado por ambos jefes de
Servicio. Lo anterior, a efectos de su registro v con la finalidad de gue la Fiscalia Administrativa
proceda a dictar la resolucién aprobatoria del mismo, gestionando la firma del Director Macional.

Asimismo, adjunto a Ud. copia de la Politica de Convenios asociados a la prestacion de servicias de
verificacion o transferencia de informacién con instituciones, de 24 de agosto de 2015, del SRCel, y de
la Resolucion Exenta N* 331, de 26 de noviembre de 2014, a través de la cual el SRCel aprobo la
version 01 de |a Politica de Seguridad de la Informacidn del mismo Servicio, para su registro y fines

pertinentes, m
AL
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APRUEBA _ CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION EXENTA N° 1045
SANTIAGO, 2 4 AGO 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; el Titulo VI de la Ley N°® 19.496, que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, gue nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine
como Director Nacional del SEwicio Nacional del Consumidor; la Resolucion N°
1.600 de 2008, de |la Contraloria General de la Replblica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional del
Consumidor, indistintamente SERNAC, es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°® 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y demas normas digan relacién con el consumidor,
funcién que incluye le resguardo del interés colective y difuso, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacion
del consumidor.

2. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, indistintamente SRCEI, es un servicio plblico, funcionalmente
descentralizado, con personalidad ]LIrrdICEI y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia,
y que se rige por las disposiciones de la Ley N° 19.477 y sus normas
complementarias. Tiene por objeto principal registrar los actos y hechos vitales
que determinen el estado civil de las personas y la Identificacidn de las
mismas. Le correspondera, también, llevar los registros y efectuar las
actuaciones que la ley encomiende.

3. Que, en el marco de la funcion
general del SERNAC de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos de los consumidores
-funcién que incluye el resguardo del interés colectivo y difuso- vy teniendo
presente los principios de eficiencia y eficacia que rigen el actuar de los 4rganos
de la Administracion del Estado, en el marco de la mediacion colectiva convocada
al efecto por este Servicio, CMPC Tissue S.A., las Asociaciones de Consumidores
CONADECUS y ODECU y el SERNAC, suscribieron, en el mes de enero, un acuerdo
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con el objeto de reparar los perjuicios causados a los consumidores, por el
sobreprecio cobrado con ocasion de la denominada colusién del papel tissue, que
contempla beneficiar al universo de consumidores que el mencionado acuerdo
senala.

4. Que, en tanto facilitador de este
acuerdo, SERNAC acordo con el SRCEI suscribir un convenio de colaboracion, con
el objeto de identificar a los beneficiarios cuando se produzca la afectacion del
interes colectivo y difuso de los consumidores y efectuar los cruces de informacion
que sean indispensables para llevar a cabo adecuadamente, tanto este como
futuros procesos de implementacién que tengan estas caracteristicas.

5. Las facultades gue la ley confiere a
este Director Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el  Convenio  de
colaboracion, suscrito con fecha 27 de julio de 2017, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y el Servicio Nacional del Consumidor, gue se
transcribe a continuacion:

“CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile, a 27 de julio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N© 61.002.000-3, representado
por su Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez ambos domiciliados en
calle Catedral N© 1.772, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, y
el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante, SERNAC, RUT N© 60.702.000-
0, representado por su Director Nacional, don Ernesto Mufioz Lamartine, ambos
domiciliados en calle Agustinas N® 853, piso 12°, comuna y ciudad de Santiago,
Region Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes generales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N©
1/19.653, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N©
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los tflrgana_r. de la Administracion del
Estado; el articulo 7°, letra i), de la Ley N@ 19.477, Orgéanica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion; la Ley N® 19.496, que Establece Normas sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién a la Vida Privada, y atendidos los Principios de Colaboracién y
Gratuidad que informan |as relaciones entre los distintos entes que conforman
la Administracion del Estado.

EL SERVICIO es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propie, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Replblica a través del Ministerio de Justicia, y que se rige por
las disposiciones de la Ley N° 19.477 y sus normas complementarias. Tiene por
objeto principal registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado
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civil de las personas y la identificacion de las mismas. Le correspondera,
tambien, llevar los registros y efectuar las actuaciones que la ley encomiende.

Por su parte, SERNAC es un servicio publico, funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°® 19.496 y demas normas que
digan relacion con el consumidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor y realizar acciones de informacion y educacién de! consumidor.

En el marco de la funcion general del SERNAC de velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
derechos de los consumidores —=funcion que incluye el resguardo del interés
colectivo y difuso— y teniendo presente los principios de eficiencia y eficacia que
rigen el actuar de los érganos de la Administraciéon del Estado y lo establecido
en el articulo 58, literal f) de la Ley N°® 19.496, SERNAC, en noviembre de 2015,
dispuso la apertura de un proceso de mediacion colectiva con la empresa CMPC
Tissue 5.A,, al gue fueron invitadas las asociaciones de consumidores ODECU y
CONADECUS, con el objeto de abordar en dicha instancia un plan de
compensacion que tuviera por finalidad reparar los perjuicios que se generaron
a los consumidores afectados con ocasion de la denominada colusion del papel
tissue. Como resultado de un trabajo sistematico, conjunto y consensuado entre
las partes, que incluyd un riguroso analisis de los resultados arrojados por
estudios e informes encargados tanto por SERNAC como por la propia empresa
CMPC Tissue S.A. para la determinacion del sobreprecio pagado, se alcanzd, en
el mes de enero de 2017, un acuerdo entre todas las partes intervinientes que
implica beneficiar a todas las personas que el mencionado acuerdo sefiala, en
adelante, el "Acuerdo”, esto es, a |las personas mayores de 18 afios a la fecha
en qgue quede ejecutoriada la sentencia que tenga por aprobada la conciliacion
acordada entre las partes y que cuenten con cédula de identidad.

Promoviendo el entendimiento voluntario entre las partes, SERNAC acepto en
el acuerdo que el referido monto sea depositado a su nombre, en un plazo no
superior a 15 dias corridos contados desde que se encuentre firme vy
ejecutoriada la resolucion que haya aprobado dicho acuerdo conciliatorio, por
un tribunal competente y gue produzca el efecto erga omnes. Atendido lo
anterior, y en el contexto del juicio colectivo seguido ante el 10° Juzgado Civil
de Santiago, caratulado "CONADECUS con CMPC Tissue S.A, y otro”, en el que
se hizo parte SERNAC, dicho acuerdo conciliatorio fue sometido al conocimiento
y aprobacion de dicho tribunal, el que, en audiencia celebrada el dia 12 de abril
de 2017, lo tuvo por aprobado por no ser contrario a derecho ni abiertamente
discriminatorio, conforme lo dispone el articulo 52 inciso décimo de la Ley N®
19.496. Actualmente existen recursos pendientes.

En cuanto al proceso de implementacién del acuerdo alcanzado, y una vez que
dicha resolucion adquiera el caracter de firme y ejecutoriada, éste debera ser
ejecutado por un tercero de reconocido prestigio, que dé garantias suficientes
de eficacia e imparcialidad, bajo la supervisién y coordinacion de SERNAC,
labores gue este Servicio desempefara en el marco de sus funciones y
atribuciones, especialmente en lo referido a velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
derechos de los consumidores. Es asi como, desarrollando la funcion de
promover un entendimiento voluntario entre las partes, y su deber de requardar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la proteccion de los derechos de los consumidores, este Servicio acepté en el
acuerdo, que la cantidad a que asciende la reparacion fuese depositada a su
nombre.
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Para tal efecto, SERNAC ya ha venido estableciendo las coordinaciones
necesarias para preparar la implementacion del referido acuerdo, de manera de
emplear mecanismos gratuitos o de bajo costo, rapidos y eficientes, que
permitan la distribucién eficaz de los fondos entre todos los beneficiarios del
mismo, a través de mecanismos automaticos y de auto Inscripcion, segun sea
el caso, mediante las modalidades especificas que se comunicaran
oportunamente,

SEGUNDO: Objeto

Considerando lo sefialado en la cldusula precedente de este Convenio y a
proposito de los efectos y alcance del acuerdo antes aludido, resulta necesario
establecer un ambito de colaboracion entre EL SERVICIO y SERNAC, que
permita, por una parte, identificar beneficiarios cuando se produzca la afectacion
del interés colectivo y difuso de los consumidores, y por otra, efectuar los cruces
de informacion que sean indispensables para llevar a cabo adecuadamente,
tanto el proceso de implementacién referido precedentemente, como futuros
acuerdos que se deban implementar.

Acorde a ello, EI SERVICIO, mediante un mecanismo de consulta de
informacion, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea (batch) y en linea
(web service), permitira al SERNAC acceder a ciertos datos contenidos en el
Registro Civil, con la finalidad de dar cumplimiento a su misién de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
protecciéon de los derechos de los consumidores, vy especialmente para facilitar
el proceso de implementacién, tanto del| referido acuerdo, como de futuros
acuerdos compensatorios que deriven de la afectacién al interés colective o
difuso de los consumidores.

TERCERO: Sobre la entrega y acceso de los datos

1. Pr ra de Linea (Batch
a. Datos de Entrada

Para acceder a la ejecucién del proceso fuera de linea (batch) asociado
a datos de Registro Civi, SERNAC deberd proporcionar a EL
SERVICIO, la siguiente informacion:

* RUN

Para tales efectos, SERNAC podré proporcionar un nimero ilimitado
de archivos, en formato de texto plano (TXT), los que a su vez deberan
contener un maximo de quinientas mil (500.000) registros por archivo.

b. Datos de Salida
El resultado del proceso fuera de linea (batch) asociado a datos de
Registro Civil, permitira que EL SERVICIO entregue al SERNAC la
siguiente informacion respecto de cada RUN consultado:

= RUN
= Fecha de Nacimiento
* Fecha de Defuncidn, si este hecho existiese
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Tales datos seran entregados en formato de texto plano (TXT) y cada
registro serd una fila y los datos estaran separado por uno de los
siguientes caracteres: , (coma) ; (punto y coma) | (pipe).

En caso de que el RUN consultado no cuente con dato de salida, EL
SERVICIO proporcionara un archivo adicional con esos casos.

¢. Medios para la verificaclon

La transferencia de los archivos, se realizard a través del servidor FTP
dispuesto por EL SERVICIO a SERNAC para tales efectos, Este FTP
sera seguro y tendrad una IP publica y dedicada pero no exclusiva.

d. Periodicidad
Inicialmente, SERNAC podra solicitar a EL SERVICIO por una (1) sola
vez y al momento de |a total tramitacion del Ultimo acto administrativo
que apruebe el presente convenio, la ejecucion de un (1) proceso de
consultas de hasta diez millones (10.000.000) de registros, el que
tendra caracter de gratuito.

Posteriormente, previa coordinacién entre ambas partes, SERNAC

podra solicitar a EL SERVICIO, |2 ejecucién de nuevos procesos de

consultas de hasta un millén (1.000.000) de registros, los que tendran
caracter de gratuitos.

e. Plazo de procesamiento

Respecto de la solicitud inicial de hasta diez millones (10.000.000)
registros, la informacion sera procesada y estara disponible para
SERNAC, en un plazo no superior a veinte (20) dias habiles, contados
desde la fecha en que se entregan a EL SERVICIO los datos de
entrada ya senalados.

Para el caso de las posteriores solicitudes de hasta un millon
(1.000.000) de registros, la informacion serd procesada y estara
disponible para SERNAC, en un plazo no superior a diez (10) dias
habiles, contados desde la fecha en que se entregan a EL SERVICIO
los datos de entrada.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este
plazo, cuando ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor
0 cambio de prioridades no imputables a EL SERVICIO, que generen
sobrecarga en el sistema computacional. No obstante ello, y en el caso
que se produzcan dichos eventos, EL SERVICIO se obliga a informar
a la brevedad al coordinador del SERNAC, mediante correo
electrénico.

Macimiento (D
raveés de la f a Intearada d rvicios Electronicos del
tado PISEE, si sponsabili RNAC |z incorporacion

a dicha Plataforma)

Datos de Entrada
Para acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, SERNAC
debera proporcionar lo siguiente:
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* RUMN
= Digito verificador del RUN
Datos de Salida

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion
contenida en el Web Services, como datos de salida:

= EUN

= Circunscripcion

= Numero de la Inscripcién de Nacimiento
= Registro de la Inscripcion de Nacimiento
* Afio de la Inscripcion de Nacimiento

= Nombre completo

* Fecha de Nacimiento

= Sexn

= Lugar de Nacimiento

= Nacionalidad de Nacimiento

» Nombre del Padre

= RUN del Padre

= Nombre de la Madre

= RUN de |la Madre

= Subinscripciones de Nacimiento

Transferencia d rmacion

SERNAC debera realizar una solicitud de informacién en linea a EL
SERVICIO, quien responderd mediante una transferencia electrénica
con todas las medidas de seguridad necesarias, para asegurar que |a
informacion proporcionada por éste, no sea intervenida mientras se
realiza la transferencia. Lo anterior permitird asegurar que la
informacion sobre un nimero de RUN informado por EL SERVICIO,
Sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue proporcionada
por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico,
es decir, cada vez que se invoca un servicio, el requerimiento es
originado por el cliente, el que se queda a la espera de una respuesta
del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea
que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo
al contenido de su Base de Datos al momento en que la consulta sea
efectuada por SERNAC.

CUARTO: Limitaciones en el uso de la informacioén

El SERNAC se obliga a utilizar la informacién proporcionada mediante este
convenio por EL SERVICIO, sélo para los fines propios, en el marco de sus
competencias legales, y especialmente para supervisar y coadyuvar en la
ejecucion del proceso de implementacién, tanto de este acuerdo, como de
futuros acuerdos gue se hayan originado en la afectacidn del interés colectivo o
difuso de los consumidores, manteniendo la confidencialidad correspondiente,
quedandole prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar
la divulgacién de la informacién, materia de este convenio, sdlo a aquellas
personas que estrictamente tengan la obligacion de conocerla en el
cumplimiento de sus funciones, evitando el acceso a terceros no autorizados,
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EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
SERNAC pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas
de la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

El SERNAC debers instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion,
respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar,
publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del
convenio como después de su término,

En consecuencia, SERNAC, respecto de la informacién proporcionada por EL
SERVICIO con motivo de este convenio, debera velar por el cumplimento de la
Ley N°19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada.

QUINTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerard propiedad de EL
SERVICIO, sin limitacidn alguna, los registros, disefios de hardware, redes y
software, diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos,
listados de cédigo fuente u objeto, programas de computacién, arquitectura de
hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o proporcionados
por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

SEXTO: Gratuidad

Las partes dejan expresa constancia que el presente convenio se ejecutara con
recursos propios, esto es, no generara derecho a pagoe o remuneracién para
ninguna de las partes, asumiendo cada una los costos que puedan irrogar las
actividades necesarias para el cumplimiento de los compromisos asumidos en el
presente convenio. Sera responsabilidad del SERNAC, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparaciéon del mecanismo que permita hacer
operable el sistema que da cuenta el presente convenio.

SEPTIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema,
programada o no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la
Coordinador/a de EL SERVICIO mediante correo electronico,

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier
interrupcion sea planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion

del sistema, gque tengan su origen en labores de mantencién o readecuacion o
caso fortuito o fuerza mayor o de cualquier naturaleza.

OCTAVO: Dafios y Perjuicios
EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos,

perjuicios de cualquier naturaleza que pueda experimentar SERNAC, como
consecuencia directa de la informacion proporcionada.

NOVENO: Difusion
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Toda publicacion, comunicacién o emisién publica y/o privada, que realice el
SERNAC y que refiera a la informacion objeto del presente convenio, deberd ser
informada y coordinada con EL SERVICIO, indicando los fines y medios de
difusion.

Asimismo, EL SERVICIO deberd informar y coordinar con el SERNAC toda
publicacion, publicidad, comunicacion o emision plblica y/o privada que se
refiera a la implementacion de este acuerdo u otros acuerdos gque se
implementen en el futuro.

Las comunicaciones antes mencionadas, que hagan referencia a la
implementacién de este acuerdo, como de futuros acuerdos, deberan contar con
la autorizacién por escrito por parte de la jefatura de Comunicaciones del
SERNAC.

DECIMO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser
comunicado reciprocamente por EL SERVICIO a EL SERNAC, segln
corresponda.

UNDECIMO: Duracion

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada
en vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro
(4) periodos Iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su
voluntad en contrario.

El SERVICIO y SERNAC acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse, seguln corresponda, al Director Nacional mediante
Oficio, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha
de vencimiento del convenio o de la renovacién respectiva, lo cual se entendera
notificado una vez recepcionado por El SERVICIO o SERNAC.

DUODECIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una
de las partes designara un/a coordinador/a:

= Por EL SERVICIO;
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, dofia Andrea Mufoz
Contreras, dependiente de la Subdireccién de Estudios y Desarrollo de EL
SERVICIO, correo electronico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o
quien la subrogue en el cargo.

= Por SERNAC:
La Subdirectora de Desarrollo Institucional del SERNAC, dofia Ana Maria
Becerra, correo electronico abecerra@sernac.cl, fono (56-2) 23519675, o
quien la subrogue en el cargo

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as,
se debera dar aviso, por medio de correo electrénico a la otra parte, a méas tardar
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO TERCERO: Copias
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Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO CUARTO: Anexos

Las partes acuerdan gue, en el evento de ser necesario suscribir algln anexo,
éste se entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que deberd
ser aprobado mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO vy
SERNAC.

-

DECIMO QUINTO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan
su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTO: Personerias

La perscneria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha
14 de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine, para actuar a nombre y en
representacion de SERNAC, consta en el Decreto Supremo N°© 283, de fecha 26
de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

FDO: Don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, en representacion del SERNAC y don

JORGE ALVAREZ ’UﬁSQUEZ, en representacion del SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION",

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- - . ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
U Y BIRECTOR NACIONAL
~SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
_,l"}_ B | .’-_..

e -

- Gahinete;

- Fiscalla Administrativa

- Departamento Administracion y Finanzas;
- Oficina de Partes.
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