
Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPEÑO ALTA 
DIRECCIÓN PÚBLICA DE LA DIRECTORA 
REGIONAL DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE 
AYSEN DEL SERVICIO NACIONAL DEL 
CONSUMIDOR. 

SANTIAGO, 0 1 SEP 2017 

RESOLUCIÓN EXENTA N° -1  4  073 

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de 
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; el DFL N° 29, 
de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N° 
19.882, que Regula nueva política de personal a los funcionarios públicos, que 
indica; el Decreto N° 172/ 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo 
reglamento que regula los convenios de desempeño para los altos directivos 
públicos establecido en el Párrafo 5° del Título VI de la Ley 19.882; el Titulo VI de 
la Ley N° 19.496, sobre Protección de los Derechos de los Consumidores; el 
Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
nombra a don Ernesto Muñoz Lamartine, como Director Nacional del Servicio 
Nacional del Consumidor; lo dispuesto en la Resolución N° 1.600 de 2008, de la 
Contraloría General de la República; y, 

CONSIDERANDO: 

1. Que, mediante Resolución TRA 
405/168/2017, de 07 de julio de 2017, el Servicio Nacional del Consumidor nombró 
a doña Mónica Isis Vergara González en el cargo de Directora Regional de la Región 
de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, II Nivel Jerárquico, grado 8° E.U.S., 
de la Planta Directiva del Servicio, a contar del día 01 de julio de 2017 y hasta el 
01 de julio de 2020, ambas fechas inclusive. 

2. Que, conforme lo establece el artículo 
sexagésimo primero de la Ley N° 18.882, con fecha 11 de agosto de 2017 se 
suscribió entre doña Mónica Isis Vergara González y don Ernesto Muñoz Lamartine, 
Director Nacional del Servicio, el Convenio de Desempeño del Alto Directivo Público 
para el trienio 2017-2020. 

3. Que, es necesario dictar el correspondiente 
acto administrativo que aprueba el Convenio de Desempeño antes singularizado. 

4. Las facultades que la Ley confiere a este 
Director Nacional. 

RESUELVO: 

1°. APRUÉBASE El Convenio de Desempeño 
de Alta Dirección Pública, suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N° 
19.882, entre la Directora Regional de la Región de Aysén y el Director Nacional 
del SERNAC, don Ernesto Muñoz Lamartine, que se entiende forma parte de la 
presente resolución y cuyo texto se transcribe de forma literal e íntegra: 

Gobierno de Chite 



Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economia, 
Fomento y Turismo 

I. ANTECEDENTES GENERALES 

Nombre 	 Monica Isis Vergara Gonzalez 

rargo Director/a Regional de Aysén del General Carlos 
Ibáñez del Campo 

Institución Servicio Nacional del Consumidor Ministerio de 
Economía, Fomento Y Turismo 

[Fecha nombramiento [01-07-2017 

Dependencia directa del cargo Director Nacional Servicio Nacional del 
Consumidor 

Período de desempeño del cargo 01-07-2017 al 01-07-2020 

Fecha evaluación ler año de 
gestión 

01-07-2018 

Fecha evaluación 2do año de 
gestión 

01-07-2019 

Fecha evaluación final 	 1 01-07-2020 

Con fecha 11 de Agosto de 2017, el Director Nacional del SERNAC, don Ernesto Muñoz 
Lamartine y la Directora Regional de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, doña 
Mónica Isis Vergara González, suscriben el presente Convenio de Alta Dirección Pública en 
tres ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes, en tanto el tercer 
ejemplar será remitido a modo informativo a la Dirección Nacional de Servicio Civil, para 
su conocimiento y registro. 

Gobierno de Chile 
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Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

2°. COMUNÍQUESE a la Dirección Nacional 
del Servicio Civil la formalización del Convenio de Desempeño de Alta Dirección 
Pública de la Directora Regional señalada en los considerandos precedentes, 
para su conocimiento y registro. 

3°. NOTIFÍQUESE a la Directora Regional del 
Servicio Nacional del Consumidor de la Región de Aysén del General Carlos 
Ibañez del Campo, mediante la remisión de copia íntegra de este acto 
administrativo. 
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