Servicio Nacional

del Consumidor

Ministerio de Economia,

Fomento v Turismo
APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DE LA DIRECTORA
REGIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
AYSEN DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.

SANTIAGO, (1 SEP 2017

RESOLUCION EXENTA N° 1 0 7 3

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gque fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2% 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el DFL N© 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°®
19,882, que Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos, que
indica; el Decreto N° 172/ 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo
reglamento que regula los convenios de desempeno para los altos directivos
publicos establecido en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley 19.882; el Titulo VI de
la Ley NO 19.496, sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores; el
Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ermesto Mufioz Lamartine, como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; lo dispuesto en la Resolucidén N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de |a Republica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion TRA
405/168/2017, de 07 de julio de 2017, el Servicio Nacional del Consumidor nombro
a dofia Monica Isis Vergara Gonzalez en el cargo de Directora Regional de la Region
de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo, I Nive! Jerarquico, grado 8° E.U.S.,
de la Planta Directiva del Servicio, a contar del dia 01 de julio de 2017 y hasta &l
01 de julio de 2020, ambas fechas inclusive.

2. Que, conforme lo establece el articulo
sexagesimo primero de la Ley N° 18.882, con fecha 11 de agosto de 2017 se
suscribio entre dofa Mdnica Isis Vergara Gonzalez y don Ernesto Mufoz Lamartine,
Director Nacional del Servicio, el Convenio de Desempenio del Alto Directivo Piablico
para el trienio 2017-2020.

3. Que, es necesario dictar el correspondiente
acto administrativo gque aprueba el Convenio de Desempefio antes singularizado.

4. Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE El Convenio de Desempefio
de Alta Direccion Publica, suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N®
19.882, entre la Directora Regional de la Regidn de Ayseén vy el Director Nacional
del SERNAC, don Ernesto Mufioz Lamartine, que se entiende forma parte de la
presente resolucion y cuyo texto se transcribe de forma literal e integra:
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I. ANTECEDENTES GENERALES

MNombre ' Monica Isis \.fngaré Gonzalez

‘Carge | Director/a Regional de Aysén del General Carlos

| Institucion
Economia, Fomento ¥ Turismo

| Fecha nombramiento | 01-07-2017
TEEEendencTa directa del cgrgin' | Director Nacional Servicio Nacional del
. | Consumidor

" Periodo de desempefio del carge | 01-07-2017 al 01-07-2020

Fecha evaluacién ler afio de 1 01-07-2018 —_——1
gestion |

[ Fecha evaluacién 2do afio de [01-07-2019 - - _

i gestion -

Fecha evaluacién final ‘_ﬂi;ﬁ?—zﬂfﬁ"

Con fecha 11 de Agosto de 2017, el Director Nacional del SERNAC, don Ernesto Mufioz
Lamartine y la Directora Regional de Aysén del General Carlos lbafnez del Campo, dena
Monica Isis Vergara Gonzalez, suscriben el presente Convenio de Alta Direccion Plblica en
tres ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes, en tanto el tercer
ejemplar sera remitido a modo informativo a la Direccion Nacional de Servicio Civil, para
Su conocimiento y registro.
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II. COMPROMISO DE DESEMPENO

| Objetivo 1: Fortalecer a nivel Regional la institucionalidad y el cumplimiento legal para mejorar las capacidades y ejecucién de
- atribuciones del Servicio, que permitan defender los derechos de los consumidores/as acorde a las posibles modificaciones a la Ley de
| Proteccion al Consumidor.

Ponderacion: 20%

Indicadores

.~ Nombredel | Férmulade | Meta/ .~ Meta/ | Meta/ " Medios de Supuestos
7 Indicador Caleulo Ponderador = Ponderador | Ponderador Verificacion
“ afo 1 | afio 2 | afio 3 _
| e | o [ Pian de
” ! “ ” | prefortalecimiento Y |
7 _ i | | fortalecimiento de | No se presenten cambios en
7 _ _ 7 SERNAC aprobado por el | énfasis  Gubernamentales
e m _ | Director Nacional, y/o  Ministeriales  que
Parcentaje de .MM_,_ ee mnn_ﬂﬁ” _ | _ afecten la planificacion del
cumplimiento  de _ - Informes de | Servicio, S5e  mantiene

ejecu n el
J tadas en e financiamiento proyecto BID

pi ano t del | | { cumplimiento, parcial y Sk

prefortalecimiento ; o . . " i o de Modernizacion. No
il C i 9 . ‘

_....‘ﬁuﬁm_mn_:,__ﬁz__”c. onvenia / N? de ..Hmmn___m _mauwccfawnu.\n_ac@___n m u_ue__u j:m_nm__m.:n_an_ mx_m.ﬁm_._n_m.n_mnm.hmm:.c.nnmn

! | acciones ! | i P
ide SERNAC que | ¢l plan _ 7 i Convenio® enviado &l | yecactres  npaturales  de

acciones del plan

tengan alcance wwﬂwmm_ﬂﬂmmawam_ 7 | _ Director Nacional. magnitud, que imposibiliten
Reglonal ! convenio)* 100 7 m _ la correcta vy oportuna
| I | ! - Verificadores de | ejecucidn de las Actividades

| cumplimiento, conforme | planificadas para el logro de

_ m i _ se sefialan  en el | laMeta
_ 7 m _ _ _ | respectivo plan. |
i i {

" EL Prefartalecimiento tiene relacion con auellas actividades realizadas previo a la aprobacién de la fueva Ley que otorga nuevas atribuciones ol Servicio, mientras que sl términe forlalecimipnte considera las acclones lucae de
aprcbada la nueva ley. Para el cumplimienta del presente fndicador séle se considerarin aguellas acclones del plan prefortalecimiento y fortalecimienlo de SERNAC que tongan aflcance regional ¥ que estén circunscrilas al afio t del
Convenio.

¥ Las informes parciales se generan tomando en cusnta la planiflcacion intema de estos hitos por el Departamento de Planificackin Estratégica y Calidad.
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- - ﬁz.o se presenten camhbios en
enfasls  Gubernamentales

_

| o o | m _ m _ vio Ministeriales . que
L | | . . afecten la planificacian del

peneficiarios . _ _ ; | Servicio No existen

cubiertos por el _ | - Minuta Metodologica. ra ..._:nMFL:mm

programa de | _ _

| presupuestarias  ajenas  al

educacion _ . _ - Reporte  de  Avance | P :
i v ; i i | af
! Porcentaje de | financicra en el | i | sobre actividades i_img:a e 4 mﬂH.: 4
i - | " | ; _ ; | indicador, No existencia de
cobertura del | afo ¢t del “ ; . ! | realizadas Y | paralizaciones 5
Mﬁﬂwﬂw de _MM_.__“_MHE‘_, h”_..u __”W _ . ! _ _ | beneficiarios cubiertos | movilizaciones vinculadas al
m:mnﬂmwmu an_mnn_.m_ s _ 80%* | 10% | BO%' | 10% | 80%* 10% | por el Programa de | Sector Educacién que
respecto  de lo | planificados 5 | | | m Fducacion Financiera, atenten contra _m%u_.wmn_..w ¥
planificado en ol | cubrir  por el _ - O s MpeuchacEs 1o
periodo. | programa de m - Verificadares de | Actividades planificadas
educacion _ cobertura segin tipo de | P14 el logro de la Meta. No
_ exlstencla de catastrofes o
shstciagpien el | RetivicaR desastres  naturales de
| . mwwé:_w en _“_M “ magnitud, que imposibiliten
m Regidn)* 100 la correcta vy oportuna
" g _ ejecucion de las actividades
| I planificadas para el logro de
. i la Mcta.
| S r e - = = =

YE programa de educacion financiera incluye un amplio nimern de actividades asocladus al ambita de educacian formal y no formal y se encuentran descritas en el propio programa. Coda una de estas actividades va orientada a un
grupe de beneficiarios potenciales y su cobertura real esta sujcta a esta medicidn.

4 Mo es factible comprameter ¢l 100% de cumplimiento dado que hay factores que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacion del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalments se
refieren a actividades en las cuales se desarrolla Interoperabilidad, convenios e interrelacion con otros organismes pablicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion, sociedad cvil, entre otros.
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. Objetivo 2: Hﬂﬂﬂansnm... el ﬂﬂcn.@mn_ .-.rwln_mnnma....uﬂ_ﬂ de mediaciones colectivas como herramienta _um.wm agilizar y mejorar la eficiencia en

- la resolucién de conflictos en beneficio de los consumidores de la Regidn.

" Ponderacién: 20% o

— Indicadores
|
Nombre del Férmulade = Meta/ Meta/ Meta/ | Medios de u Supuestos

. Indicador Calculo | Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion

| | | ano 1 afio 2 | ano 3 | |

Amcnﬂmﬁa;m de | n ; “ m_ . - Oficios  de  apertura

i _ wﬂwmnmﬂwm._mm _ _ _ _ Mediaciones Colectivas.

_ iniciadis | " _ “ Modificaciones legales no
Porcentaje de arvaias el mmM | - Actas o Minutas del | afectan el presente
Zna_mn_o:mm o S ]| ! | Comité de Soluciones A compromiso. Mo cxistencia

| Colectivas® cuyo | : il | ; _ ; . i de catdstrofes o desastres

tiempo de | fUyo UEMPO Of | 450p | 20% |45% | 20% | 50% | 20% MM_HM_,E (o) n_o_.a.m naturales de magnitud, que

| tramitacion®  es igual o inferior m.m 7 _ o » imposiblliten la correcta y
igual o inferior a | heses Jeumarena “ pronundiamiento — de | gnortyng ejecucion de las
3 meses. i e “ _ _ éste que nmm pie al cierre | actividades planificadas

| Colectivas ! { _ | “ de la mediacién. Planilla | para el logro de la Meta,

! | iniciadas en el afio | _ _ de:control:

| _ convenio t) *1007 _ m _ !

. = ==

¥ Considera a las mediaciones colectivas gue Se encuentren inicladas en el afio t del convenio y cerrados en el misma ane ty cuya gestian na dependa de otra drgana sectarial,

% £| plazo de tramitacién comenzard a regir desde los 3 dias habiles stauientes a la fecha del oficio de apertura de 13 MC enwiado al preveedor v se contabilizard hasta la fiecha del acta o minuta del C5C en que conste 13 aceptacion o

rechaza de la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del C5C en que conste el clerre de la MC por falta de propuesta del provesdor.
¥ Toda DR debe tener a lo menos una mediacidn colectiva abierta ¥ cerrada en el periodo.
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| Objetivo 3: Mantener un estandar éptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del
- servicio a través de un estrategia comunicacional que integre la perspectiva y contexto regional con las definiciones estratégicas del
Servicio.

Ponderacion: 20%

| . . Indicadores
Nombre del | Férmula de Meta/ 7 ‘Meta/ | Meta/ _ Medios de Verificacién [ Supuestos
' Indicador Calculo Ponderader | Ponderador | Ponderadar _ _
m afo 1 m aiio 2 afo 3 |
T (=R S R I (N ] - Plan  Comunicacional Regional
| (N® de acciones | _ [
_Mm_ Plan _ _ m validado por el Departamento de Dcm ‘ na ccurran
| T l [ : - i catastrofes naturales o
Comunicaciones Estrategicas. | ;
Porcentaje de _Mwn._.“”_..%mm_c:mq _ . _ 9 fortuitas, que afecten el
cumplimiento 9 . i _ | pormal funcionamiento del

| _ Verificadores de ejecucion de las | Sarvicle,  QUS. A 48
u | % ¥ . .
20% 7 S0% | 20% | 90% | 20% | actividades, segun |o definido en el produzcan  reducciones,

7 . ! “ _ respectiva Plan, debido a causas externas

| realizadas &l afio t

del Plan |
o -/ N® de acciones | 90%
Comunicacion F el Blan 7

i ] .
al Regional e Comunicacional®

el afio %, | al Servicio, en el
ncﬂu_.a_jmnwgmm i |- Reporte de Cumplimiento del Plan | presupuesto en los items
mwm__u Bhiane 5 m _ _ | Comunicacional Regional. | correspondientes.
_ ] | | | | ;
e = e s

# Bl desarmollo de una estralegia comunicacional an SERHAL ha sido levantado en et proceso de disefio del nucve Mapa Fstratégico como una jniciativa de primera prioridad, de alto impacto para la consecucion de los objetives
institucionales y con alla capacidad de ejecucion, hallindose asociada directamente al cumplimicilo de dos Objetivos Estratégicos del Servicio: "Garantizar cobertura, accesibilidad y estandarizar los productos esenclales’ y “Desplegar
¥ posicionar en ¢l teritonio la estrategia de SERNAC, comsiderando las panticularidades de cada Region™. En el misme marco, la Propusila de Valor que se ha definide el Servicis establece como ws principales Stakeholders a In Sociedad
Civil, Empresas, actores del Sistema Integrado y Medios de Comunicacién; comprometiéndose con una gestion efectiva y coordinada, promoviendo buenas practicas comerciales y de consumo. £3 en tal marco que la desagregacion de la
Estrategia Comunicacional a su ejecucion en ¢l ambito regional resulta de especial relevancia para el cumplimiento de los ohjetivos del Servicio, apalancando el cumplimiento de la mision de informar, educary proteger a los consumidores
ciudadanas al lograr una mayor visibilidad, coordinacion, unidad de discurso y difusion de la oferta de Servicios de SERNAC,

* El Plan Comunicacional se elaborark do manera anual de acuerdo a las instrucclones v lineamienlos estratégices dofinidos par el Departarmento de Comunlcaciones Estratégicas y en consideracion al contexta de cada Reglong v definira
los enfasis y accinnes comprometidas por cada Director Regional para ol desurrallo de la estratesia comunicacional del Servicio sn regidn. La validacion del respectivo Plan por parte det Bepartamenta de Camunicaciones Lslrntégicas
(DCE] deberd ser respaldada mediante un correo eloctiénics o visacion ol dacumento por parte del DCE, Cualmiier poLencial ajuste a las sccijones programadas on el Mlan Comunicacional Regienal products de continaencios, enmbins en
los cafosis estratcqlcos del Servicio, ele., dard pic a la genaracion de una nueva version del respective Plan, v deberd ser validado por el Departamento de Comunicaciones Estratésicas en los mismos Lérminos antes deseritos, Ho peadran
redlizarse modificac lones al respective Flan dentro de fos ditimos 90 dias previos al términe del poroda de medicién.

T i Plan establecerd para cada accion comprometida su respectivo plaze de ejecucion, Cada Informe de Desempeda de Convenla ADP debera reportar las acciones que tengan fecha de ejecucidn dentro de su perioda ADP, De e40e mado,
un periodo ADP podria abordar acciones contenidas en mas de un Plan Comunicacional; por ejemple, ol Convenio de [a Directora Regional de Aysén deberd informar, en su 1er ano de convenio, cumplimiento de 1odas las acciones
comprometidas con fecha entre Marzo y Diclembre del Plan Comunicacional 2017, v todas las acchones comprometidas con lecha entre Enero y Febrero del Plan Comunicacional 2018.
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. Objetivo 4: Retroalimentar la politica y estrategia nacional de proteccién al consumidor a partir de las particularidades del territorio, _
fortaleciendo la participacién ciudadana en la region con foco en el rol e impacto de los consumidores ciudadanos en los incentivos del
| mercado regional.
Ponderacion: 20%
Indicadores
! Meta/ Meta/ Meta/
zuﬂﬂm_w..m_mn_mw_ | _uum“.__w.ﬁuam  Ponderador = Ponderador | Ponderador  Medios de Verificacion _ Supuestos
_ | afiol afo2 | afio 3 |
' (N° de propuestas | _ _ _ m
con enfoque | _ |
Porcentaje de | territorial g
propuestast? con | emanadas desde |la ~Minuta con propuestas . .
~enfoque  territorial | ciudadania a través . priorizadas a implementar | Mﬁmﬁwﬁﬁnm@ amm_wmmn _.””M
| emanadas desde |a | de los Conscjos _ | durante el{los) afio(s) t del | b :
| cludadania a través | Consultivos en el _ " “ : compromiso. No existencla
! d ﬁ_ pe il b/ N° d | m . | Convenlo, elaborade por |8 | de catdstrofes o desastres
nmsm:_ﬂ_ﬂcm S Mﬂwncmmﬁmm nnm 1100% | 10% |100% | 10% | 100% | 10% | Direccion Regional y m._mw:ﬂm_m_m de magnitud, que
| Real i fo et | validacdo por el | imposibiliten la correcta vy
egionales o su  enfoque territorial | | “ tu siecudon delas
| equivalente??, programadas a { _ . Departamento de ; OpoIL :M ..__ e
| respecte de  las | emanar desde g | | Participacion Ciudadana mw__n:..__mm_ n_mm_uu_zﬂ faclas para
| programadas para ¢l | ciudadania a través | | (DFC). SLIDHIG AR 1A iR
_ perindol?, de  los  Consejos 7 .
| Consultivas en el |
_ afio t) * 100 " _ “ _ _ m
- iy

Wy a propisstas deberan ser validadas a travis de correo clectrinico per el DPG ¥ sevie de nsumo pora s implementacion en los productos rjecutades en este afic o on ancs posteriones,

1 Coma equivalentus aplicardn a los Direcelones regionales sin consejo consultivo consbituide, v para cualqulera de los otros mecanismos establecidos come obligatorios en lo Norma de Participaciin Ciudadana del SERMAC y que tengan
alcance regional, A saber: 1) Acceso a (nformactén relevante; 2) Cuenta Piblica Participativa Anual; 3} Consultas Ciudadanas; 41 Encuentros de Dialogos Participativos; 5 Conversatorios de consuma; 6} Cabildos Ciudadanos y 7) Audiencias
Pisblicas, Las propuestas deberdn ir vinculadas a los productos e4pecificos vigentes, los cuales se encuentran el Formulario Al vigente,

" La programacién de propusstas con enfaque territorial emanadas desde la ciudadania a traves de los Consejos Consultives, o su equivalente, contempla lovantar tres {3) propucstas dumante cada ano de gestidn.
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Porcentaje de
productos!?

elecutados por |a DR
con enfogue

territorial emanados
desde los Consejos
Consultivos

| Regionales o su
equivalente,

| respecto  de  los
| programados para el
periodot®,

(N° de mam.cmm_n.m
ejecutados por |a

DR con enfogue

| territorial
emanados  desde
los Consejos
Consultivos
Reglonales o su

i equivalente [ N® de

| productos

| programados a
ejecutar por la DR
con enfoque
territorial
emanados  desde
los ~ Consejos
Consultivos

Regionales o su
equivalente) * 100

| 100%

10%

L100% |

10% 100%

10%

_- Validacian  técnica  del
departamento respansable

del producte especifico a

. mMejorar.
- Medio(s) de verificacion que

_ demuaestra(n) la

implementacion  de  Ia
propuesta contenida en la
minuta con  propuestas
privrizadas.

[
| Modificaciones

| afectan el presente
| compromiso. No existencia
| de catastrofes o desastres
| naturales de magnitud, que
imposibiliten la correcta v
oportuna ejecuclon de las
actividades planificadas para
el logro de la Meta,

legales na

¥ Las productos a ejecutar deberan ser vallidados a través de corren electronico por nivel central y corresponder a alguno/s de aguello/s identilicados en el Formulario AT vigente,
La programacian de productos emanados desde los Consejos Consultivas Reglonales, o su equivalente, a ejecular en la Region, contempla la implementacion de una (1) propussta durante cada afio de gestidn,
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Objetive 5: Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del cumplimiento de obligaciones legales y contractuales y de la
generacién de informacién relevante y oportuna tante para los consumidores, como para el desarrollo e implementacion de la politica
de proteccion al consumidor.

| Ponderacién: 20%

Indicadores

q .
Porcentaje  de .M_-M nm__.___mn:,Man_mw | Fe (o equivalente) | que afecten la planificacion del

cumplimicnto ! 7 " i " ._immn_ﬁ,. aprobado por | Servidc. Si existiesen, puede

Nombre del Férmula de .Imnw____, . Imﬁmw. __.___mnm___., Medios de Supuestos
Indicador | Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
_ " _ afo 1 _ afio 2 | ano 3 _
[ m ! _ j | - Programa Nacional de | ng se presenten cambios en énfasis
_ _ _ | actividades Ministro de | Gubernamentales y/o Ministeriales

_.nm___nmummm:u*mmo .
del  Programa s ; ; ajustarse el Plan o Programa
" . cen la regidn en ol el Director Macional _

MNacional cle 9 ¥ conforme a estos cambios o nuevos

|
s | afio t del convenio _ _ enviado al Ministerio | | :
Ministro de Fe (M| 4 s _ " lineamientos. Modificaciones
J M% de actividades 80%  20% | BO% | 209% | B0% | 20% de Economia, Famento
de F) del planificadas en el m _ legales no afectan el presente

16 Turismo, mediante
| SERNAC ; Programa Nacional | y I ﬁaiﬂ.wu:,._m_.u. No existencia de
{eventual futuro S5 Minlstios d6 Fa | | oficio reservado. catastrofes o desastres naturales
programa de _ i | | de magnitud, gue imposibiliten la

m para el afio t del ]

fiscalizacidn) | canvenio)*100 7 | ‘ - Actas de actividades | correcta y oportupa ejecucidn de

de Ministras de Fo, las actividades planificadas para el
| logro de la Meta.

% £l programa del tercer aho debe considerar el hito de reporte hasta 120 dias antes de finalizar o convenio, como lo establece el Articulo 74 del Decreto 177 de 2014, Las actividades (o salidas) de los Ministros de Fe pueden tener
coma efecto resultante 13 interposicion de denuncias o de demandas conlra proveedores gue no cumplan con lo establecide en la Ley de Proteccldn al consumidor. Una actividad o solida puede generar una o mas actas de salidas de
Ministros de Fe. Dentro de un aho § del canvenio pueden haber mas de un Programa de Ministros de Fe, 51 el programa fuese emilida en mazo, pudicra haber solo un programa para el ane t del convenlo,
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2°, COMUNIQUESE a la Direccién Nacional
del Servicio Civil la formalizaciéon del Convenio de Desempefio de Alta Direccién
Pablica de la Directora Regional sefalada en los considerandos precedentes,
para su conocimiento y registro.

3%, NOTIFIQUESE a la Directora Regional del
Servicio Nacional del Consumidor de la Regién de Aysén del General Carlos

Ibanez del Campo, mediante la remision de copia integra de este acto
administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

irector Nacional
Nacional del Consumidor
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