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DISPONE PAGO POR SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS AL PROVEEDOR STORBOX S.A.

RESOLUCION EXENTA N° 045 1

SANTIAGO 1§ ABR 2016

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.882, de
Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al ano 2016; el Titulo VI de la Ley N°
19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, que establece las
funciones del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 283, de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombré a don Ernesto Munoz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la Resoluciéon N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1°.  Que, mediante Resolucién Exenta N° 1.855,
de 2012, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, adjudico el “Servicio
de Administracion y Almacenaje de Documentos” a la empresa Storbox S.A, contrato que
fue prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2015, segun consta en Resoluciéon Exenta N°
1.457, de 2014.

2°. Que, ante la necesidad de mantener el
servicio de administracion y almacenaje de documentos, por un nuevo periodo, SERNAC
aprobd, mediante Resolucion Exenta N° 1.818, de 2015, las bases administrativas, bases
técnicas y sus anexos y llamo a licitacion publica para contratar el referido servicio,
publicando el Illamado, con fecha 18 de diciembre pasado, en el portal
www.mercadopublico.cl con el ID 1611-86-LE15, siendo adjudicada mediante Resolucién
Exenta N° 121, de 8 de febrero de 2016 al proveedor Docustore SpA.

3°.  Que, siendo deber de este Servicio, en tanto
o6rgano publico, velar por la conservacién de aquellos documentos, creados y/o
gestionados por éste, que la normativa vigente obliga conservar, resulté forzoso
mantener, en dependencias de la empresa Storbox S.A., la documentacion de SERNAC,
en tanto se encontraba pendiente la contratacion con la empresa Docustore SpA.,
adjudicataria de la licitacién.

4°. Que, habiendo prestado servicios la empresa
Storbox S.A, entre los dias 1 de enero y 29 de febrero, SERNAC autoriz6 el pago del
servicio efectivamente realizado, mediante Resoluciéon Exenta N° 261, de 2016, en razén
del principio retributivo que caracteriza a la funcion publica.

5°. Que, producto de la alta complejidad que
involucra el proceso de traspaso de documentos entre el anterior proveedor y Docustore
SpA., atendido especialmente al alto volumen de archivos a gestionar y el deber de
asegurar la correcta custodia de la documentacién mientras dicho traspaso sea efectuado,
durante el periodo comprendido entre los dias 1 y 31 de marzo de 2016, Storbox S.A.
continué prestando sus servicios, razén por lo cual corresponde ordenar el pago de estos,
en razoén del principio retributivo.
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6°. Que existe disponibilidad presupuestaria para
proceder a este pago.

7°. Las facultades que la ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1°,  PAGUESE al proveedor Storbox S.A. la suma
unica total de $481.330.- (cuatrocientos ochenta y un mil trescientos treinta pesos)
impuestos incluidos, por el servicio de “Administraciéon y almacenaje de documentos”
durante el mes de marzo de 2016. El pago se realizara a treinta dias, posterior a la
recepcion de factura y previa aceptacion conforme por parte del Departamento de
Administracion y Finanzas. Sin perjuicio de lo senalado, el SERNAC podré objetar la
factura en virtud del articulo 3 de la Ley N° 19.983. La reclamacién correspondiente
debera ejercerse dentro de los treinta dias corridos siguientes a su recepcién. En este
caso, el reclamo serd puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta
certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la
factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emisién de la nota
de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

) 2°. IMPUTESE el gasto que irrogue la presente
Resolucion al Subtitulo 22, Item 08, Asignacién 007, del Presupuesto vigente para el
presente ejercicio fiscal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




STORBOX S.A.
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO

CASA MATRIZ

PANAMERICANA NORTE 18900
LAMPA - SANTIAGO
FONO 02 2395 7000 FAX D2 2745 3280

STORBOX]

R.U.T.: 96.700.620-3

FACTURA ELECTRONICA

N° 30733

S.LI. SANTIAGO PONIENTE

-

Y ERVICH I
SENOR(ES) S CiO NACIONAL DEL CONSUMIDOR FECHA EMISION 02:03:-2016
R.U.T. £0.702.000-0 CONTACTO PATRICIA ACEVEDO
GIRO SERVICIO PUBLICO COND. DE PAGO
TEATINOS 50, PISO
DIRECCION 1 UF 25726,26
CIUDAD REGION METROPOLITANA
COMUNA SANTIAGO CIUDAD SANTIAGO
| DESPACHAR EN  TEATINOS 50, PISO 1 COMUNA SANTIAGO
-
DOCUMENTOS REFERENCIADOS
[ TIPO DOCUMENTO FOLIO FECHA OBSERVACION REFERENCIA )
L J
CANTIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO TOTAL
1,00 | COSTO FIJO POR ALMACENAJE DE MEDIOS MAGNETICOS(MARZQ) UF 51453
-
OBSERVACIONES: |
LINK REPORTE : htipsi/dms immconnect ol/RFIGENERARREPORTE ASPXTID=0g0ubX%2bwdbAmiaDRwKQ%3d%3d
SON: SESENTAY UNMIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS [ i
SUB-TOTAL 51.453
DESCUENTO 0
MONTO NETC $51.453
i TOTAL IVA $9.776
CANCELADO
DE DEL MONTO TOTAL $61.229
- — ) A .
{ R
NOMBRE:
R.L.T: FECHA:
RECINTO: FIRMA:
"El acuse de recibo gue se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto &n la letra b))
del Articulo 4° v la letra c) del Articulo 5° de la ley 19.883, acredita que la entrega de
Timbre Electiénico S mercaderias o servicio{s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s)"
L "

Res 74 del 2013 - Verifique documanto. www.sii.cl

ORIGINAL



Timbre Electronico Sil
Res 74 dal 2013 - Verifigue documenta: www. sii,cl

STORBOX S.A. R.U.T.: 96
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO .U.T.: 96.700.620-3
CASA MATRIZ
PANAMERICANA NORTE 18900 FACTURA ELECTRONICA
LAMPA - SANTIAGO
FONO 02 2395 7000 FAX 02 2745 3280 N° 30732
S.1.1. SANTIAGO PONIENTE
SENOR(ES] SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR FECHA EMISION . 0203-2016 1
RUT. I CONTACTO
GIRO :  SERVICIO PUBLICO COND. DE PAGO
DIRECCION TEATINGS 50 PISO 1 iF
CIUDAD REGION METROPOLITANA
COMUNA SANTIAGD CIUDAD SANTIAGO
DESPACHAREN  TEATINOS 50 PISO 8 COMUNA SANTIAGO
. J
DOCUMENTOS REFERENCIADOS
[ TiPO DOCUMENTO FOLIO FECHA OBSERVACION REFERENCIA ]
L J
[ CANTIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO TOTAL
68500 | ALMACENAJE EN BODEGA(MARZO) 3 298 204130
1.00 | COSTO FIJO POR ALMACENAJE BODEGAIMARZO) 3 148,896 148,896
OBSERVACIONES: (ALMACENAJE )
LINK REPDRTE :  hitpsiidms.imrmconnect. cVRF/GENERARREPORTE ASFX?ID=pJ7NeJ%2ba0 O X% 2CwHR%2MF nfA%k3d%3d
SON: CUATROCIENTOS VEINTE MIL CIENTO UN PESOS f ]
SUB-TOTAL 353.026
DESCUENTO 0
MONTO NETC $ 353.026
[ TOTAL IVA $67.075
CANCELADO
DE DEL MONTO TOTAL $420.101
e 74 J
NOMBRE:
R.U.T: FECHA:
RECINTO: FIRMA:

del Articulo 4%

\

"E| acuse de recibo gue se declara en aste acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b))
y la letra c) del Articulo 5° de i2 ley 19.983. acredila- que |la entrega de
mercaderias o servicio(s) prestado(s) hain) sido recibidofs)"
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REF.: ADJUDICA LICITACION PUBLICA 1 161168
LE12, PARA CONTRATAR LOS BERVICIOS
' CIOK ¥ ALMACEMAJE DE

Administrativos de Summ!m ¥ Pr&s‘t@cﬁﬁn :ﬁ&%maﬁ 2n mnmmﬁm m &l Decreto N° 250
de 2004, del Ministerio de Hacienda: Decrelo Supremo N® 138 de 2012 del Ministerio de
Economia, Reconstruccites v Fomerdo, gue désigna en calidad de provisionsl y transdorio & don
Juam Jose Osss Banta Cruz como. @mﬂaz MNacional c%sl Servicio Macional dei Consumidor; en Ia

afto 2010 y N® 880 del sl 2@? % an%as el S&Mcm& ?%clonﬂ tlal &mym&m yla %&ﬁtm&én
N° 1,800 de 2008, de la Contraloris Geners! de la Repibiica,

IDERANDO:

1. Qus, mediante Resolicidn Exanta N*1781, de fecha D4 de diciembre de 2012, se aprebaron
ias Hases Administrativas y Técnicas de la [igitacion Poblica N°1611-58-LE12, para
CONTRATAR 105 SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS.

2. Que, a la fecha de derre de |& referida licitacion poblice es cida en lag Bases
Administrativas y Técnicas, se presentaron 3 oferentes, ideniificados &n tos ténminos que se
indican en f cuadro siguiente:

e Proveador RUT

1|  Archives Express Chile 8. A, 9B.755.510-k

2 Storbox S.A 96.700.620-3

3 Microsysterm S.A. 94.089.000-2
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wies

3. Que. de acuerdo con lo informado en el Acta de Evsluacion de la Licitacion de fecha 26 de
diciembre de 2012. la empresa Storbox 8.A., RUT N* 86.700.620-3, calificéd en primer lugar,
siendo ei proveedor propuesto por la Comision Evaluadora para adjudicar la presenite licitacion,
segun se detalla en |a siguiente tabla:

e Evaluackin |
w Eoonimics | e Técnica Critatios
Provesdor RAT Sustentables | Resuifado Final
Puntije Tolal|  Pumtaie Tolal | Puntaje Total
1 | ARCHVESEXPRESSCHIESA | Ss7ss8ink %3 545 0,0 708
! Storbox S A 96.700520-3 300 5.0 00 95,0
3 Vigosysiam 3.4 820860009 72 850 30 5.2

4.- Que, no existen impedimentos legales para adjudicar |a Licitacion Pdblica N°® 1611-58-le12 a
la empresa STORBOX S.A., RUT N° 86.700.620-3

RESUELVO:

1. ADJUDICASE la licitacitn publica 101611-58-le12 pars CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE DOCUMENTDS, a la empresa STORBOX 5.4, RUT
W* 96.700.620-3, por un monto promedio referencial total de $ 1.804.068.- (un milldn
ochocientos cuatro mil sesenta y ocho pesos} mas VA,

2. DEJASE establecido que el oferente adjudicado debera dar cumplimiento integre a las
Bases Administrativas y Técnicas, y a los términes de su ofenta,

3. Dicho servicio sera pagado en estricta sujecion a la bases, previa recepcion conforme de los
servicios contratados, por parte de la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales y Logistica,
y ia visacion de la respectiva faclura por parte de Ia Jefatura de la Unidad de Finanzas,
Contabilidad y Presupuesto.

4. Confecciénese Contrato de Prestacion de Servicios con la empresa STORBOX S.A., RUT
N° 96.700.620-3, en estricta sujecion a las bases administrativas y técnicas de la licitacion 1D
1611-58-1e12 y 2 los términos de la oferta ecandmica y técnica del referido proveedor.



5. IMPUTESE el gasto que demande la presente Resolucion, 2l Subtitulo 22. ftem 09,
Asignacién 998, del Presupuesto vigente del Servicio Nacional del Consumidor para el afio
2013 7\

Andtese, refréndese, cumunique,:i ¥ pubﬂqnm en el Sistema de informacion de
Compras y Contratacién Publica.

JEFA oepamﬁezem AR
SERVICID N&GIGNAL DEL CONSUMIDOR

%
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Dls?ﬁmucrﬁn

- _:?’- ‘Departamento de Administracién y Finanzas
\-\s  Division Juridica

W _ Oficina de Partes

o
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REF.: AUTORIZA ULTIMA RENOVACION DE
CONTRATACION DE  SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS

RESOLUCION EXENTAN®  (j i 49 7

SANTIAGO, 2 & NOV 201%
VISTOS: o

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la
Ley N°® 19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores; la Ley 19.886 de Bases de Contratos Administrativos de Suministro de
Bienes y Prestacion de Servicios, en concordancia con el Decreto Supremo N° 250 del 2004
del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886; el Decreto
Suprema N° 75, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa en
forma provisional y transitoria a don Ernesto Muiioz Lamartine como Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumidor y la Resolucidn N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucién Exenta N°1855 de
26 de Diciembre de 2012, el Servicio Nacional del Consumidor adjudico la licitacion ptblica
ID 1611-58-LE14, para la contratacion de los servicios de administracion y almacenaje de
documentos, al proveedor STORBOX S.A. RUT N°96.700.620-3, para el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013, por la suma anuai de
$1.804.068 mas IVA.

2. Que, mediante la Resolucién Exenta N° 116, de
fecha 6 de febrero de 2014, se prorrogo la mencionada contratacion durante el periodo
comprendido entre los dias 1 de enero y 31 de diciembre de 2014, ambas fechas inclusive.

3. Que, las bases de Ilicitacion sefalan
expresamente en su nimero Xil que el contrato se renovara automaticamente hasta por
dos periodos anuales consecutivos.

4. Que, de acuerdo a |o dispuesto por el numero
Xl de las bases de la Licitacién sefialada en los considerandos precedentes, no se suscribio
contrato rigiéndose la relacion contractual entre la empresa y el Sernac por las bases de la
Licitacion y la oferta del proveedor adjudicado todo ello de conformidad a los previsto en el
articulo N°63 del DS 250 de 2004, del ministerio de Hacienda.

5. Las facultades que la ley confiere a este
Director Nacional
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RESUELVO:

1. AUTORIZASE la prérroga, por el periodo de un
ano, a contar del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2015, de la contratacion del
Servicio de Administracion y Almacenaje de Documentos, con el proveedor STORBOX
S.A., RUT N° 96.700.620-3, el que se regirad para todos los efectos por las Bases de la
Licitacion respectiva y la oferta de la empresa.

2. PAGUESE al proveedor STORBOX S.A. RUT
N°® 96.700.620-3, el precio de 1.804.068 (Un miilon ochocientos cuatro mil sesenta y ocho
pesos) mas VA, en 12 pagos mensuales y sucesivos, de $150.339 (ciento cincuenta mil
trecientos treinta y nueve pesos) mas IVA, a contar del 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2015, previa aceptacion conforme de las respectivas facturas.

3. IMPUTESE el gasto que irrogue la presente
Resolucion al Subtitulo 22 ltem 08, Asignacion 007, del Presupuesto vigenie para el afio
2015, de este Servicio Nacional del Consumidor.

4. ANOTENSE el nimero y fecha del presente
acto administrativo al margen de las Resoluciones Exentas N°1761/2012, 1855/2012 y
116/2014.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMATION DE LA DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS

DMN%

V,‘p{ector Nacional (PT)
%{}@mcg\\lac:onal del Consumidor

—— e g ey =l

Obligacién namer ...

il Wt e

Cenro de Costo .2

Cta Presupu@mno % ot o

Total Obligacién $




SERNAC REF.: APRUEBA BASES

" ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS
Y SUS ANEXOS Y LLAMA A
LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS Y CINTAS (MEDIOS
MAGNETICOS)

sanTiaco,] 8 DIC 2015

RESOLUCION EXENTA N° n181%

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N® 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los g)rganos de la Administracién
del Estado; en la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
ano 2016; el titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, que crea €l Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucion N°1079, de
2013, que delega faculiades en la Jefatura del Departamento de Administracion y
Finanzas del Servicio Nacionat del Consumidor; en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica; v,

CONSIDERANDO:

1°- Que, €l Departamentc de
Administracion y Finanzas requiere contratar los servicios de administracion y aimacenaje
de documentos y cintas (medios magnéticos) para el Servicio Nacional del Consumidor

2°.- Que, se encuentra certificada la
disponibilidad presupuestaria para financiar el pago de los servicios requeridos, cuyo
monto total se estima en la suma de $ 8.565.000.- (Ocho millones quinientos sesenta y
cinco mil Pesos).

3°.- Que, de acuerdo a lo inforrnado por el
Departamento de Administracion y Finanzas, el mencionado servicio no se encuentra
disponible en el catdlogo de Convenios Marco administrado por la Direccién de Compras y
Contratacion Publica.

4°.- Que, como consecuencia de ello, los
recursos destinados al efecto y las disposiciones vigentes, se hace necesario convocar a
una licitacion pblica.

5°.- Que, en virtud de lo dispuesto en la Ley
19.886 y su Reglamento, se confeccionaron las presentes bases que observan los
principios de libre concurrencia al llamado administrativo y de igualdad de los oferentes
que rigen los procedimientos concursales, y cumplen con los requerimientos técnicos y
juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion publica.

6° Las facultades delegadas a la Jefatura
del Departamento de Administracién y Finanzas.

RESUELVO:

1°.- LLAMASE a licitacion publica para la
contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS Y CINTAS (MEDIOS MAGNETICOS)”

2°.- APRUEBANSE las Bases
Administrativas y Técnicas de Licitacion y sus Anexos correspondientes, cuyo texto es el
siguiente:




_BASES ADMINISTRATIVAS
SER M

PRIMERQ: REGULACION DE LA LICITACION.

La presente licitacion publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en adelante “Ley de Compras”;
su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en adelante el "Reglamento”; por la Ley N* 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; por sus correspondientes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos,
en adelante las "Bases”, y por las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas de
conformidad con la clausula cuarta.

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, en adelante indistintamente
el “Servicio” o el “Licitante”, efectuara el llamado a licitacion mediante su publicacion en el
sitio www.mercadopublico.cl, en adelante el “Portal”.

En caso de inconsistencia entre la informacién contenida en las presentes bases y la
sefialada en el portal, primara la establecida en las bases.

SEGUNDO: NOTIFICACION Y PLAZOS.

Todas las notificaciones del proceso de licitacion se realizaran a través del Portal. Los
plazos, para efectos de esta licitacion, seran de dias habiles, esto es, no se consideraran
para su computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale expresamente
que el plazo de una determinada actuacién es de dias corridos, caso en el cual, si el
altimo dia del plazo es inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

TERCERQ: INHABILIDAD PARA PRESENTAR OFERTAS.

No pueden presentar ofertas quienes, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos
afios anteriores la fecha de recepcion de ofertas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
4° inciso 1°, parte final de la Ley de Compras.

Para efectos de acreditar que no se encuentran afectos a la inhabilidad antes sefialada,
los proponentes deberan suscribir y adjuntar a sus ofertas la Declaracién Jurada Simple
que se acompaia como Anexo N° 3 de estas Bases, sin perjuicio de las indagaciones
que, por su parte, pueda efectuar este Servicio.

Tampoco podran presentar ofertas aquellos a quienes se les puso término anticipado al
contrato del servicio que por este acto se licita en razén de haber registrado saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social a la mitad del periodo de
ejecucion del mismo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 2° de la Ley
de Compras,

CUARTOQ: CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular a fravés del portal, las consultas que estimen necesarias,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, las cuales deberan deducirse en
el periodo comprendido entre el dia de inicio y el dia final de las consultas que se indica
en el calendario de |a licitacién.

Las consultas se responderan, por esa misma via, siempre que sean pertinentes al
desarrollo del proceso.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido ¢l plazo dispuesto al efecic.

Luego de analizar las consultas formuladas, y en la fecha indicada en el calendario de la
licitacion, el Licitante pondra las respuestas a disposicién de todos los oferentes en el
Portal con el nombre de la presente licitacion.




Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el Portal, SERNAC podra efectuar, a
iniciativa propia, aclaraciones a las bases, para precisar el alcance o interpretar aigun
elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro ylo
dificulte |a obtencidn de buenas ofertas.

QUINTQ: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION,

Sin perjuicio de lo anterior y hasta antes del cierre de recepcion de ofertas, SERNAC
podrd modificar las presentes Bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto
desarrollo del proceso licitatorio, del contrato o de la adquisicion requerida. Toda
modificacién a las bases deberd cumplir con las mismas formalidades del acto
administrativo que las apruebe y considerar un plazo prudencial para que los proponentes
puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Toda
modificacion a las bases debera ser debidamente comunicada a los oferentes a fravés del
Portal.

SEXTO: CALENDARIO DE LA LICITACION.
El lamado a licitacidn seré publicado en el Portal, con la insercién de las presentes Bases,

manteniéndose en dicha plataforma segin las fechas y horas indicadas en la siguiente
tabla:

Actividad Fecha
Publicacién del Llamado 18 de Diciembre de 2015
Inicio de Consultas 18 de Diciembre de 2015
Final de Consultas 22 de Diciembre de 2015
Publicacion de Respuestas y W,
S —s— 24 de Diciembre de 2015
Cierre Recepcién Ofertas 28 de Diciembre de 2015 a las 18:00 hrs.
Acto de Apertura Técnica y -
EcoRrtiica 28 de Diciembre de 2015
Fecha estimada de Evaluacién y 5 5 :
| Adjudicacion 31 de Diciembre de 2015 & las 19:00 hrs.

SEPTIMO: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA.

Las ofertas solo podran presentarse en formato electronico a través del Poral, hasta las
15:00 horas del Ultimo dia del plazo indicado en el calendario de Ia licitacion, para el cierre de
recepcion de ofertas.

OCTAVQ: CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS.
La oferta se compone por los documentos que se detallan a continuacion:

1) Oferta Técnica.

2) Anexc N° 1: Identificacion del Oferente debidamente firmado.

3) Anexos N° 2y 3: Declaraciones Juradas Simples debidamente firmados.

4) Anexo N° 4: Oferta Economica debidamente firmado. (Ver clausula décimo novena de
las presentes Bases Administrativas).

Las ofertas que no cumplan con los requisitos sefialados precedentemente seran
desestimadas, sin indemnizacion alguna para el oferente afectado por dicha decisién. Sin
perjuicio de lo anterior SERNAC permitird la presentacién de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
propuesta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u
obtenido con antericridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables enfre el vencimiento de! plazo para presentar ofertas y el periodo
de evaluacion.

Cada oferente identificado en el anexo N° 1, debera presentar su oferta a través de su
cuenta personal de usuario del portal, no pudiendo utilizar la cuenta de otra persona. En
casc que un oferente utilice la cuenta de otro usuario la oferta podrd ser declarada
inadmisible.




En caso de inconsistencia entre la informacion contenida en los anexos o documentos
solicitados en las bases y la sefalada por el oferente en otros instrumentos o fichas del
portal, primara la establecida en los anexos o documentos solicitados en las bases.

El Licitante no se vera obligado por limitacion, restriccidn u obligacién alguna impuesta por
los oferentes en sus propuestas, sino sélo por aquellas establecidas en las presentes
bases, la Ley de Compras y su Reglamento. En consecuencia, cualquier documento
acompafado a las ofertas que imponga algtin tipo de restriccion u obligacién a SERNAC,
no sera considerado como parte de la oferta debiendo el contratante cumplir igualmente el
contrato en conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacién, en caso de resultar
adjudicado.

Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacién de
sus ofertas, seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno.

Es responsabilidad del oferente velar por la calidad del archivo electrénico elegido para
anexar su propuesta en el Portal (formato PDF, Excel, Proyect o Word), debiendo respetar
el tamafio del archivo maximo permitido por el sistema informatico. En caso que la
propuesta no pueda ajustarse a dicho peso, el proponente tendra que ingresarla dividida
en tantos documentos como el Portal lo permita, debiendo numerarlos correlativamente.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y
compieta los documentos exigidos; el contenido de los mismos y la veracidad de lo que en
ellos conste.

NOVENO: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias
corridos, contados desde la fecha establecida para el cierre de recepcion de éstas en el
calendario de la licitacion.

DECIMO APERTURA DE LAS OFERTAS.
La apertura de las ofertas se realizard en una etapa, en la cual se abrirdn conjuntamente las
ofertas, tanto técnicas como econémicas.

La apertura de las ofertas se mediante la liberacién automatica de las mismas.

DECIMO PRIMERO; OBSERVACIONES A LA APERTURA DE LAS OFERTAS.
Los proponentes podran efectuar observacicnes dentro de las 24 horas siguientes a la
apertiura de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Portal.

DECIMO SEGUNDO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacion técnico-economica de las ofertas, se efectuara por una Comisién
Evaluadora, en lo sucesivo la “Comisién”, integrada por la Jefa de la Unidad de Servicios
Generales, quien la presidira, por un funcionario de la unidad de Servicios Generales y por
un funcionario de la Unidad de Compra y Abastecimiento, o por quienes los subroguen o
reemplacen.

El proceso de evaluaclon tendra el caracter de confidencial durante su realizacién no
pudiendo los oferentes mantener contacto con SERNAC por medios distintos a los
previstas en estas Bases.

1.- Verificacion de Antecedentes y Correccién de Errores u Omisiones

Durante el proceso de evaluacion, SERNAC podra requerir a los oferentes salvar los
errores u omisiones formales detectados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
errores u omisiones no les confieran a estos oferentes una situacién de privilegio respecto
de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de esiricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto
de los oferentes a través del Sistema de Informacion.

Asimismo, SERNAC podré requerird a los oferentes la presentacion de certificaciones,
antecedentes o garantias que los oferentes hayan omitido presentar al momento de




efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones, antecedentes o garantias se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y
el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgard un plazo de 2 dias para que el oferente subsane la
omisién de las formalidades requeridas y/o acompafie los antecedentes antes referidos.

En estos casos, se asignard un menor puntaje en el criterio “Requisifos formales” a
aquellas propuestas que no cumplieron, dentro del plazo para presentacion de ofertas,
con todo lo reguerido.

2.- Declaracion de Inadmisibilidad

Las ofertas que en esta etapa sean calificadas como inadmisibles, por encontrarse
incompletas o porque los antecedentes acompafiados no se ajustan a las exigencias del
proceso licitatorio, seran descartadas de plano, no avanzando, por ende, a la etapa de
evaluacion técnica y econémica.

También seran declaradas inadmisibles las ofertas presentadas a través de la cuenta de
usuario del portal perteneciente a una persona distinta a la del oferente individualizado en
el anexo 1° de las presentes Bases.

3.- Criterios de Evaluacion Técnica y Econdmica

Los criterios objetivos de evaluacion, sus factores y sus ponderaciones se indican en el
cuadro siguiente:

Criterio de evaluacién : Puntaje A Pondea_‘;gciﬁp (%) st

Criterio técnico

Factor 1: Experiencia de la empresa 0ai00 25 %

Factor 2: Servicios adicionales 0a 100 15 %

Factor 3: Plazos de retiro y

trasladado de documentacion en 0a 100 10 %

urgencias

Factor 4: Plazos de retro vy

trasladado de documentacién en 0a100 15 %

pedidos comunes

Factor 5: Contratacién de personas

con discapacidad ee1oe 2%

Factor 6: Eficiencia energética y 0a 100 29,

medioambientales i

Factor 7: Cumplimiento requisitos .

formales presentacién de la oferta 0a100 1%
Criterio Econémico

Factor 8: Precio por el almacenaje de 0a 100 20%
las 500 cajas

Factor 9: Precio unitario por el
almacenaje de una caja adicional en 0a 100 10 %
bodega




Factor 1: Experiencia de la empresa

Se enlregara mayor puntaje a la oferta que presente la mayor cantidad de certificados de
experiencia comprobable, que indiquen satisfaccion por parte del emisor.

e ars T Bs cala it ks e TR s Plintae:
15 o mas certificados 100
10 a 14 certificados 60
5 a 9 certificados 27
Menos de 5 certificados 12
No presenta certificados 0

Factor 2: Servicios Adicionales

Se asignara puntaje por cada servicio adicional que requiera el licitante y sea ofrecido por
el oferente, siempre que estos servicios no tengan costo adicional para SERNAC. El
oferente deberé indicar mediante el anexo N° 9, si cuenta o no con el servicio salicitado.

La asignacion de puntaje seré definida de acuerdo a lo siguiente:

LM ks sE v Servicios Adicionalesiih i T ‘Puntaje
Seguimiento en linea (tracking): El proveedor podré contar con una pagina | 20 Pts
web donde SERNAC puede monitorear y verificar permanentemente el estado de
los envios y retiros.

Sistema de seguridad: El adjudicatario podra contar con sistemas de seguridad | 20 Pts
tales come centralizado de alarmas, vigilancia las 24 horas, accesos controlados,
cerco eléctrico perimetral, entre otros mecanismos de seguridad implementados.
Mesa de ayuda ( Help Desk): El proveedor podra contar con un conjunto de | 20 Pts
recursos tecnolégicos y humanos para prestar servicios de informacién, gestion v
solucién a todas las posibles incidencias en el proceso de envié v entrega de
manera integral

Control de Calidad en recepcion: El adjudicatario podra conlar un con sistema | 20 Pis
de ingresc de carga a sus bodegas, donde debera indicar en un informe la
cantidad y condiciones en las cuales llego a sus instalaciones

Sistema de trazabilidad: El adjudicatario podra contar con herramientas | 20 Pts
tecnoldgicas para la emisién de informes, donde se padra conocer el histérico, la
ubicacién y la trayectoria de envi6 a lo largo de todo el proceso en un momento
dado.

Factor 3: Plazo de entrega y retiro de documentacion en Urgencias

Se entregara mayor puntaje a la oferta que declare el menor fiempo de respuesta en los plazos de
enfrega y refiro de documentacion en urgencias.

e

——- e e e it
M LR e R

Mas de 48 Hrs

Factor 4: Plazo de entrega y retiro de documentacion en pedidos comunes

Se entregara mayor puntaje a la oferta que declare el menor tiempo de respuesta en los plazos de
entrega y retiro de documentacion comin.

,}k' ké o S‘l"’.ESGala Al i J*'Pu,!ltﬁje
24 Hrs 100
48 Hrs 60
72 Hrs 27




96 Hrs 12

Mas de 96 Hrs 0

Factor 5: Contratacion de personas con discapacidad

El cumplimiento de la contratacién de personas con discapacidad se certificara con la
presentacion de copia simple de la identificacion del Registro de Discapacidad que entrega
el Servicio de Registro Civil e Identificacion y un certificado de antigiiedad laboral del
trabajador con discapacidad.

Este Criterio se evaluard en virtud de la siguiente tabla:

Escala : Puntaje
Presenta identificacion y certificado 100
No presente identificacién ni certificado 0

Factor 6: Eficiencia energética y medioambientales

Seran mejor evaluadas los oferentes que acrediten resolver las necesidades de la
poblacién sin comprometer la posibilidad de futuras generaciones. Se debe buscar el
equilibrio entre las variables medioambientales y sociales. Los oferentes que demuestren
en el desarrollo de su propuesta, la utilizacién de materiales reciclables o biodegradables
se les asignara una mayor cantidad del puntaje.

El criterio se evaluard en virtud de la siguiente tabla:

Escala Puntaje
Acredita iniciativas de eficiencia energética y/o medioambientales 100
de mas de un ano
Acredita iniciativas de eficiencia energética y/o medicambientales 50
de menos de un afo
No acredita iniciativas de eficiencia energética y/o 0
medioambientales

Factor 7: Cumplimiento requisitos formales presentacion de la oferta

Este Criterio se evaluara en virtud de la siguiente tabla:

Escala Puntaje
El oferente presenta todos los antecedentes administrativos 100
solicitados en los plazos establecidos
El oferente no presenta la totalidad de los antecedentes en los 0
plazos establecidos

Factor 8: Precio por el almacenaje de las 500 cajas mensuales

La oferta econémica bruta (IVA incluido) por el almacenaje de las 500 cajas mensuales se
valorard de acuerdo a la siguiente formula matematica:

Precio bruto menor ofertado *100
Precio bruto oferta evaluada

Factor 9: Precio unitario por el almacenaje de una caja adicional en bodega mensual

La oferta econdémica bruta (IVA incluido) por el almacenaje de una caja adicional en
bodega mensual se valorara de acuerdo a la siguiente formula matematica:

Precio bruto menor ofertado *100
Precio bruto oferta evaluada




4.- Mecanismos de resolucion de empates

En caso que dos o mas ofertas tengan igual puntaje final, la Comisién dirimira el empate
de acuerdo a los siguientes criterios, en estricto orden de aplicacién:

a) Se preferira la propuesta que tenga mayor puntaje de evaluacioén del criterio técnico.

b) Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor puntaje de
evaluacion de la oferta econdmica.

¢) Si aplicados los criterios anteriores, aln se mantiene la paridad, se preferira la
propuesta que tenga mayor puntaje en el factor 4 Plazos de retiro y trasladado de
documentacion en pedidos comunes contenido en los criterios de evaluacion de la
oferta técnica.

d) Sipersistiere la igualdad, serd la Comision quien dirimira el empate, debiendo expresar
los fundamentos de su decision.

e) Si persistiere la igualdad, sera el (la) Presidente(a) de la Comision quien dirimira el
empate, debiendo expresar los fundamentos de su decision.

5.- Solicitud de Aclaraciones

Respecto de las ofertas que no hayan sido calificadas como inadmisibles, la Comision
podra, si lo estima pertinente, solicitar por escrito a través del Portal, precisiones sobre
aspectos de su oferta técnica y/o econdmica, que no resulten suficientemente claros. En
este caso las aclaraciones solicitadas y las respuestas del proveedor pasaran a formar
parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso de serle adjudicado. En todo
caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del interesado, no podran
referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la proposicién, ni vulnerar el
principio de igualdad de los oferentes. Las respuestas deberan ser entregadas a mas
tardar dentro de los 2 dias siguientes a la formulacién de la consulta. La omision de esta
respuesta, en tiempo y forma, daréa derecho a la Comision a interpretar los antecedentes
yfo condiciones, sobre los cuales se solicita la aclaracién, de la manera mas favorable a
los intereses de SERNAC, debiendo el proveedor, en caso de resultar adjudicado, cumptir
con el contrato de acuerdo a la interpretacion senalada.

6.- Acta de evaluacién

De la evaluacion resultante, se elaborard un acta que sera suscrita por todos los
integrantes de la Comisién Evaluadora. Dicha acta dara cuenta de la evaluacién de las
ofertas e indicara a qué proponente se sugiere adjudicar la licitacion, o, en su caso, se
propondra declarar desiertc el proceso. En caso que corresponda, también se debera
dejar constancia en el acla de las ofertas que fueron declaradas inadmisibles o que no
fueran evaluadas de conformidad a las bases.

DECIMO TERCERO: ADJUDICACION.

La adjudicacion de la propuesta publica se hard mediante resolucion fundada. Si la
adjudicacion no se realizase dentro del plazo estimado sefialado en el calendario de la
licitacién, se informara a través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento,
debiendo indicar el nuevo plazo para cumplir dicho tramite.

Antes de la adjudicacion SERNAC podré revocar el llamado a licitacion mediante
resolucion fundada. También podré declarar desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Sea cual fuere la decision de SERNAC, los proponentes que no resulten seleccionados no
tendran derecho a indemnizacion alguna.

DECIMO CUARTO: OBSERVACIONES POSTERIORES A LA ADJUDICACION.

Las reclamaciones que se interpongan en contra de la resolucién de adjudicacion por
cualquiera de los participantes en la licitacion seran conocidas y resueltas por la Jefatura
del Departamento de Administracién y Finanzas, en un Unico acto que solo sera
reclamable ante el Director Nacional.




Las reclamaciones deberdn formularse a través de la plataforma de Licitaciones de
ChileCompra (www.mercadopublico.cl), las que seran respondidas por SERNAC a mas
tardar en el plazo de 5 dias habiles desde su formulacién.

Lo anterior sin perjuicio de lo sefialado en los articulos 22 y siguientes de la Ley N° 19.886.

DECIMO QUINTO: REQUISITOS, PLAZO Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA

ELABORAR Y SUSCRIBIR EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
El adjudicatario deberd entregar, al momento de aceptar la orden de compra los siguientes
antecedentes:

1.=

4.-

5.-

Certificacion de encontrarse inscrito y tener la calidad de *habil” para contratar con el
Estado en www.chileproveedores.cl. En caso que el adjudicatario no se encuentre
inscrifo en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado,
www.chileproveedores.cl, debera inscribirse una vez que SERNAC le comunique la
adjudicacion de su oferta.

Anexe N° 6 debidamente firmado. Inhabilidades e incompatibilidades para contratar,
Anexa N° 7 debidamente firmado, en caso de no registrar saldos insolutos de
remuneraciones o colizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con los contratados en los dltimos 2 anos.

Este anexo se puede reemplazar por el correspondiente certificado de la Inspeccién
del Trabajo.

En caso de registrar saldos insolutos se aplicara la causal de término anticipado del
contrato establecida en las presentes Bases, en caso que proceda.

La garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas.

Los siguientes documentos seglin corresponda:

A. Personas juridicas con o sin fines de lucro:

a) Certificado de vigencia del oferente emitido por la autoridad competente; con una
antigliedad no superior a 90 (hoventa) dias corridos al dia de su presentacion.

b) Copia simple del instrumento en el que conste la personeria del representante y sus
facultades. Si la ley exigiere que el documento en donde conste la personeria se
encontrare inscrito, debera acompanarse la copia de la inscripcion o certificado de
de vigencia respectivo, en ambos casos con una antigiedad no superior a 90
(noventa) dias corridos al dia de su presentacion.

c) Fotocopia del Rol Unico Tributario.

d) Ademés, deberan enviar, segun se trate de;

Personas juridicas con fines de lucro:

— Copia simple del instrumento de constitucién y de sus modificaciones, si las
hubiere.

— Copia simple de las publicaciones de constitucion y modificaciones, si las
hubiere.

— Copia de la inscripcion del extracto de constitucion y modificaciones de la
sociedad en el Registro de Comercio, emitidc por el comrespondiente
Caonservador, si se tratare de sociedades.

— Anexo N° 8 debidamente firmado. |dentificacién de los socios y accionistas
principales en caso de ser sociedad o empresa.

Personas juridicas sin fines de |ucro:
— Copia simple de sus Estatutos o de! instrumento de constitucion y de sus
modificaciones, si las hubiere.




— Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las
hubiere,

— Copia simple del instrumento donde consten las facultades del representante
legal de la entidad, si lo hubiere.

B. Personas juridicas creadas por iey:

a) Individualizar la norma legal que la cred.
b) Copia simple del instrumento en donde conste la personeria del representante.

C. Personas naturales:

a) Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados, y fotocopia del R.U.T., si lo
tuviere.

b) Documentacién donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.

D. Personas extranjeras:

Debera escoger una de las siguientes alternativas:

a) Otorgar y constituir mandato con peder suficiente a persona domiciliada en Chile.
b) Constituir una sociedad de nacionalidad chilena.
c) Caonstituir una agencia en Chile.

En los tres casos anteriores el objeto del acto juridico debera comprender la
ejecucion del contrato en los términos de la Ley N° 19.886,

Excepcidn
El adjudicado podra exceptuarse de presentar estos antecedentes si elios se encuentran
en el portal www.chileproveedores.cl, con las vigencias requeridas precedentemente.

No aceptacion de la adjudicacion
Se entendera que el oferente adjudicado no acepta la adjudicacion en los siguientes casos:

- No concurra a suscribir el contrato en el plazo sefalado por el Servicio, por causas
imputables al proveedor.

- Al momento de suscribir el contrato no tenga la calidad de “habil’ en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado.

- No entregue los documentos sefialados precedentemente en los plazos sefialados al
efecto por SERNAC antes de la suscripcion del contrato.

- No entregue la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo a lo sefalado en
las presentes bases de licitacion.

En estos casos el Licitante podréa adjudicar y suscribir el contrato con el oferente que
hubiere ocupado el segundo lugar en la evaluacion y asi sucesivamente o bien declarar
desierta la licitacion.

Los oferentes ubicados en el lugar segundo, tercero o siguiente, segiin corresponda,
deberan cumplir con la entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
y de la documentacion correspondiente, antes de la suscripcién del contrato.

DECIMO SEXTO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato
y el pago de las cbligaciones laborales y socizles de los trabajadores del contratante, el
adjudicatario debera entregar, en un plazo estimado de 2 dias habiles contado desde la
adjudicacién, una o varias garantia (s) que cumpla (n) los siguientes requisitos:

a) Debe ser irrevocable;
b) Pagadera a la vista;
c) Nombre y nimero de RUT del tomador




d) Tomada en un banco comercial con oficinas en Santiago de Chile;

e) Tomada a la orden de "SERNAC", RUT N*® 60.702.000-0;

f) Por un monto equivalente al 10% del valor total del contrato, impuestos incluidos;

g) Debera contemplar la siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato del servicio de administracion y almacenaje de documentos y cintas para el
Servicio Nacional del Consumidor”.

h) Debe expresarse en pesos chilencs;

i) La vigencia de dicha garantia debera comprender el plazo de ejecucion total del
contrato mas 90 dias corridos; v,

i) Debe ser tomada por el adjudicatario o por uno o varios integrantes del adjudicatario.

En caso que la garantia presentada por el oferente no cumpla los requisitos indicades,
pero sea cobrable por SERNAC, se procedera a la firma del contrato en el plazo
estipulado, debiendo el contratante reemplazar la garantia dentro del plazo de 10 dias,
contados desde la notificacion de esta circunstancia por parte de SERNAC, bajo sancion
de quedar sin efecto el contrato.

La boleta de garantia sdlo sera devuelta una vez que la Contraparte Técnica de SERNAC
haya sefialado, por escrito, su total conformidad con el servicio contratado y se encuentre
acreditado el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del contratante,

Dicha boleta podra ser presentada a cobro cuando el adjudicatario no cumpla con las
obligaciones y/o los plazos gque establecen las bases, la oferta correspondiente y/o el
contrato respectivo, en cuyo caso el Licitante queda, desde ya autorizado para su
presentacion a cobro, sin aviso previe al contratante, de acuerdo al procedimiento que
corresponda.

El cobro de la garantia se dispondra mediante resolucion fundada del Director Nacional,
previo informe de la contraparte técnica. En esta resolucion se podré otorgar un plazo al
contratista para que entere el valor de la garantia en la cuenta corriente del Servicio, a
objeto de que se mantenga su vigencia por eventuales futuras multas.

En caso de cobrarse la garantia a consecuencia de una multa, el contratista debera
reponerla dentro del plazo de 10 dias, procediendo en caso contrario el término anticipado
del contrato.

DECIMO SEPTIMO: FORMALIZACION Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

a) Por ftratarse de servicios de simple y objetiva especificacién, la contratacion
dispuesta por la presente convocatoria se formalizara mediante la emisidn y
aceptacion de la respectiva orden de compra, de acuerde a lo indicade en el
articulo N° 63, del Decreto N° DS 250/2004 del Ministeric de Hacienda que
aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, el cual sefiala que podran formalizarse
mediante la emisién de la orden de compra y la aceptacién de esta por parte del
proveedor , las contrataciones inferiores a 1000 UTM, cuando se trate de bienes o
servicios estandar de simple y objetiva especificacioén, cuyo es el caso de la
presente licitacién, ya que las especificaciones técnicas del servicio solicitado, ya
sea las actividades a realizar y condiciones minimas, presentes en las bases
técnicas, no conllevan una mayor complejidad de parte de los eferentes en su
realizacion, por lo tanto se formalizara el contrato mediante la emision y aceptacion
de la respectiva orden de compra, siendo las bases administrativas y técnicas
quien regule el servicio a contratar.

En el caso que la orden de compra no sea aceptada por el adjudicatario, el SERNAC
podra solicitar su rechazo, entendiéndose como definitivo después 48 horas contados
desde su emision.

El contrato tendra una duracion de 36 meses.

El monto disponible para ¢l afio 2016 es de $ 2.855,000.- impuesto incluido por los
12 meses




b) Sanciones por incumplimiento:
La Contraparte Técnica estara facultada para aplicar multas al contratista cada vez
que exista un incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales.

Se entendera que hay incumplimiento grave en las siguientes situaciones:

» Por pérdida de caja contenedora de documentos, se aplicarda una multa
equivalente a cinco (5) UTM.

» Por retrasos en la entrega de documentacion solicitada por el Servicio, se
aplicara una multa de dos (2) UTM por dia habil de retraso, de acuerdo a lo
definido en las bases técnicas.

s No cumplimiento de las labores establecidas en el contrato y en las presentes
bases administrativas y técnicas, se aplicara una multa equivalente a tres (3)
UTM, al segundo incumplimiento certificado dentro del mes calendario puede
traer como consecuencia el cese del contrato,

» Por hurto o robo, sera lo que dictamine ia ley/o la investigacion que realice el
Servicio. Lo cual puede traer como consecuencia el cese del contrato.

« Por pérdida de caja con cintas, se aplicara una multa equivalente a diez (10)
UTM.

Todas las multas previstas en esta disposicion seran compatibles entre si.

El contratista se podra eximir de la aplicacién de una multa cuando se acredite que él
no pudo dar cumplimiento a los plazos pactados por falta de un anlecedente; visacion,
informe o instruccion de SERNAC, o bien, por tratarse de requerimientos adicionales
efectuados por la contraparte técnica, no contemplados en el objeto de la contratacién.
Se eximira de multas por interrupciones o fallas en los servicios convenidos o defectos
en los productos entregados, por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente acreditadas.

c) Términe anticipado del contrato:
El conirato administrativo respectivo podra terminarse anticipadamente si se verifica
alguna de las siguientes causales ¢ circunstancias:

1.-Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2.-Incumpiimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante,
entendiéndose por tal:

a) Por retrasos en la entrega de documentacion solicitada por el Servicio en
mas de 3 oportunidades en un mes.

b) La pérdida de caja contenedora de documentos o de cintas en una segunda
oportunidad durante toda la vigencia del contrato.

3.-Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos, que se mejoren las
cauciones entregadas o las exisientes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

4 - Por exigirio el interés publico o la seguridad nacional.

5.-Registrar saldes insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con frabajadores contratados en los Gitimos dos
anos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses.

6.-La no renovacion o sustitucién de la garantia de fiel cumplimiento del contrato en
las etapas, hitos 0 periodos establecidos en el contratado.

7.-La no renovacion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en caso de
cobrarse a consecuencia de Una multa.

8.-Haberse aplicado mas de dos multas durante la ejecucion del contrato.




d)

e)

9.-Consignacion datos falsos en los informes o productos a que esta obligado el
contratado.

10.-Las demas que se establezcan en las respectivas Bases de |a licitacion o en el
contrato.

Procedimiento de aplicacién de multas y término anticipado:

Cuando la contraparte técnica detecte un hecho constitutivo de una infraccion que dé
lugar a la aplicacién de una sancién o al término anticipado de la convencion,
comunicara a la brevedad dicha situacion al contratista por escrito, quien tendra un
plazo de 5 dias para efectuar sus descargos.

En dichos descargos el contratista podré hacer valer todos los derechos que la Ley N°
19.880 fe reconoce en su calidad de interesado en un procedimiento administrativo,
pudiendoe, a modo de ejemplo, proponer las actuaciones o diligencias que estime
necesarias, asi como solicitar o acompafar los medios de prueba que estime
convenientes.

La contraparte técnica tendra la calidad de instructor en el procedimiento
administrativo que se desarrolle, pudiendo ordenar la apertura de un petiodo de
prueba, a fin de practicarse cuantas diligencias probatorias juzgue pertinentes.

Una vez concluida la instruccion del procedimiento, o habiendo expirado el plazo para
recibir los descargos sin que se hayan remitido, se procedera a emiitir un informe por la
contraparte técnica en el cual se podra proponer al Director Nacional, la aplicacién de
una sancién o el término anticipado del contrato, lo cual se concretara mediante
resolucién fundada de esta autoridad, que sera notificada a través de carta certificada,
dirigida al domicilio del contratista, sin necesidad de requerimiento judicial. La
notificacién se entendera efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso de la carta
respectiva en la oficina de correos.

El contratista podré reclamar de este acto mediante los recursos y dentro de los plazos
que establece la legislacién vigente,

Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin forma de
juicio, y se deduciran del pago de las cuotas o mensualidades del precio o de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, si aguellas no fueren suficientes,
en ese orden de prelacion.

En caso de término anticipado del contrato, este se entendera terminado en el plazo que
sefale el acto administrativo que le ponga término, plazo que se contara desde la
notificacion al contratista de su total tramitacion.

Si la terminacién del contrato irroga perjuicios a SERNAC, ésta podra ejercer las
acciones indemnizatorias correspondientes.

El procedimiento anterior no se aplica a la resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

Subcontratacion

Se deja expresa constancia que el adjudicatario queda impedido de concertar con
terceros ia subcontratacion total o parcial del servicio respectivo. Asimismo, no podra
transferir los contratos a terceros, en forma total o parcial, salvo autorizacion expresa.

Cesién del contrato
El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacidn y del
contrato que en definitiva se suscriba, salve que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho
comun.




g) Domicilio:
Para todos los efectos legales, las partes fijaran su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago y se someteran a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO OCTAVO: ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRAS.

En cumplimiento de los articulos 24 numeral 6° del Reglamento de la Ley de Compras, se
designa a Guillermo Rayo Aravena correo electrénico grayo@semac.cl, como
encargado/a del proceso de compras.

DECIMO NOVENQ: ANTECEDENTES ECONOMICOS.

Las propuestas econdmicas que se presenten en esla licitacioén debera expresarse en
pesos chilenos y no podran exceder los $ 8.565.000.- {Ocho millones quinientos sesenta y
cinco mil Pesos), impuestos incluidos, por la totalidad del servicio licitado.

El contrato asociado a los servicios requeridos es a suma alzada, por lo tanto debe
contemplar el valor total, incluidos impuestos y todo otro costo directo o indirecto, previsible
o imprevisible.

Podra declarase desierta la propuesta cuando las ofertas presentadas scbrepasen el
presupuesto estimado asignado. No obstante, cualquier oferfa que sobrepase dicho
presupuesto podra ser adjudicada, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria
suficiente.

1. ALCANCE DEL SERVICIO:

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), requiere contratar el servicio de
almacenaje y administracién de archivos para almacenar aproximadamente 500 cajas con
documentacidn histdrica del Servicio, entre ellos carpetas de documentos contenidos en
carpetas colgantes, Archivadores de palanca, libros, informes entre otros.

2. ESPECIFICACIONES:

El servicio de almacenaje y administracién de archivos, debera prestarse de acuerdo al
siguiente detalle:

« Traspaso de documentos y archivos al sistema de almacenamiento que disponga
la empresa que resuite adjudicada.

« Traslado de carpetas del lugar de crigen donde se encuentren almacenadas hasta

el lugar donde seran finalmente dispuestas y custodiadas.

Rotulacidn de las carpetas que se encuentran dentro de las cajas.

Disposicion de un espacio o sala habilitada para revisar informacion.

Capacitacion del personal para operar con el sistema.

Descripcion del procedimiento de solicitud de carpetas: Explicar proceso de

solicitud de carpetas, indicar que via se utilizara (teléfono, correo, via sistema,

etc.), desarrollar planteamiento;

o Visitas a Bodega: Indicar factibilidad que personal de SERNAC asista a las
bodegas del proveedor para verificar en terreno antecedentes de carpetas y si
dispone de algun fisico para aquello.

. o & @

El servicio de custodia y manejo de cintas (medios magnéticos):

« Las cintas deben ser almacenadas dentro de cajas identificables por medio de
cédigos de barra que individualizan a cada una de estas.

« Las cajas deben ser de PVC, y una vez llenadas por el cliente no podran exceder
los diez kilogramos.




* Llas cajas de PVC, los codigos de barra, formularios, bolsas plasticas, cajas
especiales y otros materiales deben ser proporcionadas por el oferente
adjudicado.

* En el caso que el cliente lo requiera, las cajas podran ser llenadas por el mismo,
con sellos que proporcionara el oferente adjudicado.

Tener acceso a la o las cajas entre lunes y viernes de 08:30 horas a 17:00 horas.

+ Solicitar que se remitan las cajas o cintas individuales, al lugar que el cliente
indique dentro de las comunas ubicadas en el anillo de la circunvalacién Américo
Vespucio. El cliente debera dar el nimero de caja o de la cinta a la empresa
adjudicada. Esta informacién serd obtenida de los repories o conectandose
directamente a nuestros sistemas computacionales via internet.

a) Infraestructura: Debe especificar detalladamente lugar fisico donde se
ubicaran los documentos, tipo de estanteria, sistema control de plagas, control de
incendios, control de humedad. Las bodegas deben regirse bajos las normas
Chilenas de Construccién asismicas, entre otros.

b) Aspectos de sequridad: La empresa debe contar con sisiema de
seguridad que permita una adecuada conservacion y resguardo de la
documentacion. Por lo que la empresa debe detallar si cuenta con servicios de
seguridad y emergencia en casos de siniestros y sus coberturas,

c) Sequros comprometidos: La empresa debe contar con seguros
comprometidos para la documentacion en caso de desastres naturales e incendios
e intrusién.

d) Desarrollar propuesta de trabajo: Flujograma del retiro y despacho de
dacumentos a bodega

e) Desarrollar cronograma de actividades desde que la empresa sea
adjudicada y comience el levantamiento de la informacion;

El no cumplimiento de los puntos mencionados anteriormente dejara a la oferta
inadmisible.

Se deja expresa constancia que el adjudicatario queda impedido de concertar con
terceros la subcontratacion total o parcial del servicio respectivo. Asimismo, no podra
transferir los contratos a terceros, en forma total o parcial, salvo autorizacion expresa, sin
perjuicio de lo que senala la ley respecto al factoring.




ADJUDICA LICITACION PUBLICA (ID 1611-86-
LE15) PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS Y  CINTAS  (MEDIOS
MAGNETICOS)

RESOLUCION EXENTA N° 0121

SANTIAGO, 08 FER 2016

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.882,
de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2016; el Titulo VI de la Ley N®
19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que establece las
funciones del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién Exenta N° 1079 de 2013,
que delega facultades en la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas del
Servicio Nacional del Consumidor; en la Resolucién Exenta N* 1818, de 2015, del Servicio
Nacional de! Consumidor, que llama a Licitacion Publica y Aprueba Bases Administrativas,
Bases Técnicas y Anexos para la Contratacién del Servicio de administracién y almacenaje
de documentos y cintas (medios magnéticos); en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante Resolucidon Exenta N° 1818,
del 18 de diciembre de 2015, se llam6 a licitacion piblica y se aprobaron las bases para
contratar el servicio de “administracion y almacenaje de documentos y cintas (medios
magneticos)”.

2°- Que, dando cumplimiento a lo dispuesto en
las normas legales que rigen el proceso de compras, el concurso de la especie fue
publicado con fecha 18 de diciembre de 2015, a través del Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién Piblica, portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID 1611-86-LE15

3°.- Que, con fecha 28 de diciembre de 2015, una
vez cerrado el proceso de recepcion de oferlas, se procedid a realizar la apertura
electrénica de las propuestas, de acuerdo al calendario establecido en las bases de
licitacién y, seglin da cuenta el Acta de Apertura Electrénica, se recibié a través del portal
www.mercadopublico.cl 1a siguiente propuesta:

RUT PROVEEDOR PROVEEDOR
96.879.160-5 DOCUSTORE SPA

4°.- Que, durante el proceso de evaluacion, se
procedio a realizar el examen de admisibilidad de la oferta presentada, que consiste en la
revision de los antecedentes administrativos, exigidos como contenido minimo de las
ofertas en la clausula octava de las bases administrativas, concluyéndose que la oferta
recibida con el fin de adjudicarse ia licitacion del rubro, se ajusto a las exigencias juridico




administrativas del instrumento licitatorio, por lo que pasa a la etapa de evaluacion Técnica
y Econémica.

5°- Que, la evaluacién de la oferta técnica, se
efectuaria conforme a los siguientes factores y ponderaciones:

) o L
Factor 1: Experiencia de la empresa

0al100 25%
Factor 2: Servicios Adicionales 0ai00 15%
Factor 3: Plazo de retiro y traslado de documentacion
en urgencias 0a100 10%
Factor 4: Plazo de retiro y traslado de documentacion
en pedidos comunes 0a100 15%
Factor 5: Contratacién de personas con discapacidad 0a 100 2%
Factor 6: Eficiencia energética y medioambientales 0a 100 2%
Factor 7: Cumplimiento requisitos formales
presentacién de la oferta 04100 . 1%
Factor 8: Precio por el aimacenaje de las 500 cajas 0a 100 20%
Factor 9: Precio unitario por el aimacenaje de una caja
adicional en bodega Oa-190 1o

6°.- Que, aplicados los factores de

ponderacion senalados en las bases de licitacién, Ia evaluacion arrojé el siguiente resultado:

Fa : Exp

empresa 25% 25

Factor 2: Servicios

Adicionales 1% 15

Factor 3: Plazo de retiro y

traslado de documentacion 10% 10

en urgencias

Factor 4: Plazo de retiro y

traslado de documentacién 15% 15

en pedidos comunes

Factor 5; Contratacién de 29 0

personas con discapacidad

Factor 6: Eficiencia

energética y 2% 0

medioambientales

Factor 7: Cumplmiento

requisitos formales 1% 1

presentacion de la oferta

Factor 8: Precio por el 20%

almacenaje de las 500 cajas 20

Factor 9: Precio unitario por

el almacenaje de una caja 10% 10

adicional en bodega

Total 100% 96
7°-- Que, de conformidad a lo expresado en

el acta de evaluacion de fecha 28 de diciembre de 2015, que contiene un informe del
examen administrativo, técnico y econdmico de las propuestas presentadas, la Comision
Evaluadora recomienda adjudicar la licitacion publica 1611-86-LE15, para contratar el
servicio de "administracién y almacenaje de documentos y cintas (medios magnéticos)” al
oferente DOCUSTORE, RUT N° 96.879.160-5, por haber cumplido con todos los requisitos
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establecidos en las bases, haber oblenido el més alto puntaje, no ser temeraria y estar
comprendida dentro del ambito presupuestario consultado.

8°.- Que el proveedor DOCUSTORE SPA,
RUT N°® 96.879.160-5, se encuentra habil en el Registro Oficial de Contratistas de la
Direccidn de Compras y Contratacién Pablica.

9°.- Que, se encuentra certificada la
disponibilidad presupuestaria para financiar el pago de los servicios requeridos.

10°.- Las facultades delegadas a la Jefatura
del Departamento de Administracion y Finanzas '

RESUELVO:

1%, ADJUDICASE la licitacién publica 1D 1611-
86-LE15 para la contratacion del servicio *Administracion y almacenaje de documentos y
cintas (medios magnéticos)", al proveedor DOCUSTORE SPA, RUT N° 96.879.160-5 hasta
la suma total de $ 8.565.000.- (Ocho millones guinientos sesenta y cinco mil Pesos.), LV.A
incluido. Considerando los siguientes valores:

Costo fijo con IVA incluido por almacenaje | $ 4.498.200.-
(500) cajas par 36 meses
Costo fijo con IVA incluida por aimacenaje | $ 595.-
de medios magnéticos ( unidad)
Costo con IVA incluido por almacenaje en | $ 250.-
bodega adicional por caja
Costo de Blsqueda de documento o caja | $ 437.-
IVA incluido
Costo de flete normal ( 12 horas, méx. 8 | $ 7.738.-
cajas) IVA incluido
Costo de flete urgente ( 3 horas, max. B| $ 16.075.-
cajas) IVA incluido
Costo envié por mail o fax IVA incluido | § 245.-
Costo envié internet On line IVA incluido $ 245 .-
Costo re-archivo de documentos o cintas | $ 437.-
VA incluido
Costo recepcién y registro sistema cajas y | § 548.-
doc. IVA incluido

Costo fotocopias IVA incluido $68.-
Costo busqueda urgente de documentos | $1.120.-
IVA incluido

Costo intercalado de documentos IVA | $ 437.-
incluido

Costo codigo de carpetas $95.-
Costo reliro permanente de una caja $ 1.358.-
Costo flete normal caja adicional $ 328.-
Costo labor ordenamiento $ 25.000.-
Costo digitacion por linea 1 a 1 $95.-
Costa caja hardbox $ 1.1150.-

2°. REQUIERASE al proveedor adjudicado los
antecedentes y garantias expresadas en los numerales Décimo Quinto “Requisitos, plazos
y documentos necesarios para elaborar y suscribir el contrato de prestacion de servicios"y
Décimo Sexto "Garantia de Fiel y Oportunc Cumplimiento del Contrato” de las Bases que
rigieron la licitacién publica 1D 1611-86-LE15, a fin de formalizar su contratacion.




Gubiere de Chite

3°. EMITASE la respectiva Orden de Compra,
por parte de la Unidad de Compras, previa recepcién de las documentacién solicitada en
el Resuelvo anterior.

~4°. IMPUTESE el gasto que demande la
presente Resolucién, al Subtitulo 22, item 08, Asignacién 007, del Presupuesto vigente del
Servicio Nacional del Consumidor para el afic 2016.

5°. PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta
en el Portal www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
la Ley N° 19.888, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

\
ANOTESE, REFRENDESE, CiiMUNiQUESE Y ARCHIVESE.




DISPONE PAGO POR SERVICIO DE
ADMINISTRACION 1§ ALMACENA.JE DE
DOCUMENTOS AL PROVEEDOR STORBOX S.A.

RESOLUCION EXENTA N° ﬂ 2 6 1

1 0 MAR 2016
SANTIAGO

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.882, de
Presupuestos para el Sector Plblico correspondiente al afio 2016; el Titulo VI de la Ley N°
19.496 sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores, que establece las
funciones del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 283, de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombré a don Ernesto Munoz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la Resolucion N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Repibfica; y,

CONSIDERANDO:

1°.  Que, mediante Resolucién Exenta N° 1.855,
de 2012, el Servicio Nacional del Cansumidor, en adelante SERNAC, adjudicd el "Servicio
de Administracién y Almacenaje de Documentos” a la empresa Storbox S.A. y formalizd la
contrataciéon mediante la correspondiente Orden de Compra, debidamenie aceptada por el
proveedor.

2°. Que, conforme establecieron las bases de
licitacion, aprobadas por Resolucion Exenta N° 1.761 de 2012, el contrato se renové hasta
el 31 de diciembre de 2015, segln consta en Resolucién Exenta N° 1.457, de 2014.

3°. Que, ante la necesidad de mantener el
servicio de administracion y almacenaje de documentos, por un nuevo periodo, SERNAC
aprobé, mediante Resolucion Exenta N° 1.818, de 2015, las bases administrativas, bases
técnicas y sus anexos y llamé a licitacidn pablica para contratar el referido servicio,
publicando el llamado, con fecha 18 de diciembre pasado, en el portal
www.mercadopublico.cl con el 1D 1611-86-LE15.

4°. Que, se advierte de las bases de licitacion que
la fecha estimada de adjudicacién seria el pasado 31 de diciembre y que el contrato se
formalizaria mediante la emisién de la orden de compra y la aceptacion de esta por parte
del proveedor, lo que se condice con la fecha de vigencia de la contratacién con el
proveedor Storbox S.A.

5°.  Que, una vez cerrado el proceso de recepcion
de ofertas, sélo se presenté el proveedor Docustore SpA, a quien, conforme dispone la
clausula décimo segunda de las Bases, numeral quinto, se le solicifaron aclaraciones de
su oferta, entre los dias 29 y 30 de diciembre, siendo estas respondidas entre el 29 y el 31
de diciembre a las 14:23 horas.
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6°. Que, con ocasibn de las aclaraciones
solicitadas al proveedor en comento, resulté imperioso modificar el plazo de adjudicacion
de la licitacion, informandese como nueva fecha en el portal, conforme reza la clausula
décimo tercera de las bases, el 11 de enero de 2016 y la justificacion de ello.

7°. Que, de acuerde a lo informado por el Jefe de
la Unidad de Compras, la fecha de adjudicacién se modificd en otras tres aportunidades,
ya que, junto con la evaluacién de la oferta, se analiz6 el costo asociado al trasiado de la
documentacion desde las oficinas de Storbox S.A. a las oficinas de Docustore SpA.

8°. Que, el 8 de febrero pasado, resultd
adjudicado el oferente Docustore SpA.

9°, Que, siendo deber de este Servicio, en tanto
6rgano piblico, velar por la conservacion de aquellos documentos, creados y/o
gestionados por éste, que la normativa vigente obliga conservar, resultd forzoso
mantener, en dependencias de la empresa Storbox S.A., la documentacion de SERNAC,
en tanto se encontraba pendiente la coniratacién con la empresa Docustore SpA,,
adjudicataria de la licitacion.

10°. Que, habiendo prestado servicios la empresa
Storbox S.A. hasta el pasado 29 de febrero, corresponde ordenar el pago de estos, ya
que, en razon del principio retributivo que caracteriza a la funcién publica, la realizacién de
un servicic para la Administracion lleva aparejada una contraprestacion a la que tiene
derecho guien lo efectia, Ia cual, de no enterarse, produciria un enriquecimiento sin
causa para aquélla.

11°. Que existe disponibilidad presupuestaria para
proceder a este pago.

12°. Las facultades que la ley confiere a este
Director Nacional,

RESUELVO:

1°. PAGUESE al proveedor Storbox S.A. fa suma
unica total de $962.196.- (novecientos sesenta y dos mil ciento novenla y seis pesos)
impuestos incluidos, por el servicio de “"Administracion y almacenaje de documentos”
durante los dias 01 de Enero de 2016 al 29 de Febrero de 2016. El pago se realizard a
treinta dias, posterior a la recepcion de factura y previa aceptacion conforme por parte del
Departamento de Administracion y Finanzas. Sin perjuicio de lo senalado, el SERNAC
podra obietar la factura en virtud del articulo 3 de la Ley N° 19.983. La reclamacion
correspondiente debera ejercerse dentro de los treinta dias corridos siguientes a su
recepcitn. En este caso, el reclamo serd puesto en conocimiento del emisor de la factura
por cara certificada, o por cualguier otro modo fehaciente, conjuntamente con la
devolucién de la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto can la solicitud de
emisién de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la
fecha de envio de la comunicacion.
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) 2°. IMPUTESE el gasto que irrogue la presente
Resolucién al Subtitulo 22, item 08, Asignacion 007, del Presupuesto vigente para el
presente ejercicio fiscal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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DISPONE PAGO POR SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y ALMACENAJE DE
DOCUMENTOS AL PROVEEDOR STORBOX S.A.

RESOLUCION EXENTA N° ﬂ 4. 5 1

SANTIAGO 45 ABR 2015

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.882, de
Presupuestos para el Sector Plblico correspondiente al afio 2016; el Titulo VI de la Ley N°
19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, que establece las
funciones del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 283, de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombré a don Ernesto Mufioz Lamartine
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la Resolucion N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1°.  Que, mediante Resolucién Exenta N° 1.855,
de 2012, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, adjudico el “Servicio
de Administracion y Aimacenaje de Documentos” a la empresa Storbox S.A, contrato que
fue prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2015, segln consta en Resolucién Exenta N°
1.457, de 2014.

2°. Que, ante la necesidad de mantener el
servicio de administracién y almacenaje de documentos, por un nuevo periodo, SERNAC
aprobd, mediante Resolucion Exenta N° 1.818, de 2015, las bases administrativas, bases
técnicas y sus anexos y llamé a licitacién publica para contratar el referido servicio,
publicando el llamado, con fecha 18 de diciembre pasado, en el portal
www.mercadopublico.cl con el ID 1611-86-LE15, siendo adjudicada mediante Resolucién
Exenta N° 121, de 8 de febrero de 2016 al proveedor Docustore SpA.

3°.  Que, siendo deber de este Servicio, en tanto
érgano publico, velar por la conservacion de aquellos documentos, creados y/o
gestionados por éste, que la normativa vigente obliga conservar, resulté forzoso
mantener, en dependencias de la empresa Storbox S.A., la documentacion de SERNAC,
en tanto se encontraba pendiente la contratacion con la empresa Docustore SpA.,
adjudicataria de la licitacion.

4°.  Que, habiendo prestado servicios la empresa
Storbox S.A, entre los dias 1 de enero y 29 de febrero, SERNAC autorizé el pago del
servicio efectivamente realizado, mediante Resolucion Exenta N° 261, de 2016, en razén
del principio retributivo que caracteriza a la funcién puablica.

5°. Que, producto de la alta complejidad que
involucra el proceso de traspaso de documentos entre el anterior proveedor y Docustore
SpA., atendido especialmente al alto volumen de archivos a gestionar y el deber de
asegurar la correcta custodia de la documentacion mientras dicho traspaso sea efectuado,
durante el periodo comprendido entre los dias 1 y 31 de marzo de 2016, Storbox S.A.
continué prestando sus servicios, razén por lo cual corresponde ordenar el pago de estos,
en razén del principio retributivo.
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6°. Que existe disponibilidad presupuestaria para
proceder a este pago.

7°. Las facultades que la ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1°.  PAGUESE al proveedor Storbox S.A. la suma
inica total de $481.330.- (cuatrocientos ochenta y un mil trescientos treinta pesos)
impuestos incluidos, por el servicio de “Administracion y almacenaje de documentos”
durante el mes de marzo de 2016. El pago se realizara a treinta dias, posterior a la
recepcion de factura y previa aceptacion conforme por parte del Departamento de
Administracién y Finanzas. Sin perjuicio de lo senalado, el SERNAC podra objetar la
factura en virtud del articulo 3 de la Ley N° 19.983. La reclamacion correspondiente
debera ejercerse dentro de los treinta dias corridos siguientes a su recepcién. En este
caso, el reclamo sera puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta
certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la
factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota
de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

2°. IMPUTESE el gasto que irrogue la presente

Resolucion al Subtitulo 22, item 08, Asignacién 007, del Presupuesto vigente para el
presente ejercicio fiscal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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