ZTHAD TE PERSOMAS

ESTABLECE ORGANIZACION INTERNA Y ASIGNA
FUNCIONES DE LOS CENTROS DE RESPONSABILIDAD
DEL SERVICIO NAGIONAL DEL comsumaon

sanTiaco, 09 SEP 7015

)

REsoLUCION exenTANe (1T

VISTOS: Lo dispuesto en el DEL N 4718, 653 da .'20{}1 .
del Mmrszeno Secrelana General de la Presidencia, que Fja ei texto refundudo, caor :

Cor um:dores, que crea- el Serwcm Nac:onai del Cansumidor y estableoe sus funmanes. &l Decreto
N"283 de 2014, del Ministerio-de Economia, Fomento v Turigmio, gue nombra 4 don Emeste Mufioz.
Lamarting corna Ditector Nat ional del Senvicio National del’ Cansum;dar' ia Résolucion N°1.500, de
2008 de 1 Confraioria General oé’ & Replbilica,

CONSIDERANDO:

- Que,. segln 1o dispone-el articulo 59 :
19,486, que establece Normas sobre Pmteccaan e fog Hos -  Conslriidores . Ponde
al ‘Director Nacicnal del Servicio Nacional del: Constmidor el establecer fa- roanizackin internia y-
-determinar tas - denominaciones. y funciones que corresponda & cada una de: g un:dades det
-Semcro

2°.~ Quig, por Resolucin Exenta N° 5272 4o 23 de marzs de
2012, este Senvicid aprobé-su sslrustira ofganizaciénal,

- Que, ‘mediante. Resaludion Exenta N° 883 de 27 de
-agosto -de 2014, se :ntredu;o mo\cﬁﬁcamanes ala reaalu itads en el canisiderando anterior,
estabieciendo la nueva estuctufa organica y ‘de iz -Subbiretcidn ‘Nasional,
reestrucknantola ery dos subdirectionas: fa “Subiditeccion de Géstien v Teritorio® y Ia “Subdireccién
Jurldica y de Consumo Finenciers™

= Quey por Resolucisn: Exenta I\E" 1045 de feckia 22 de
Julio-de 20135, se establecieron las funcwnes que debian oUmphr 0§ GiHintes centids de
-_-responwb:isdad que integran la estructura interna dsf SERNAC.

- Que, el Observatorio de Publicidad, depandtente del
Departamento de-Estudios. &' lrttehgenc;a paso @ denominarse por Resoludion Exgnia N*' 01010 de
fecha 3dg sept[embre de 2014 i}mdad de Anidlisis. Pubilcitarso

8.~ Que, de dtuerds 4 8¢ necesidades actuales del

Sérvicio y a los desafios planteadas: per fa ingfinucion. para: 12 consecucivn desus ‘objefivos R

-r:umpirmrento dé:sus-metas, se hace nscesario SOTHAR CON una: Grgamzacnon int AT

sales fineamientos y prioridades. fiadas por ja altoridad, & umir et Eos- distintos centros de
abilidad:y iograr una mayor'y mejor ccardmac;on entré los mismos.

o 7°.- Las. facultades que ta Ley confieré a.esté Director
‘Nacionat..




. Cobderea &2 Chite
¢ PEPKTIAMENT0 GESTION ¥ DISRRG.AL JE FERSONLS

RESUE 1__ VO

Ao
organizacidn imefna del Sérvicis Naciofia)
presentaenel organigiama adjunto, éonforme & 18 Siguiente esiruc!ura

DIRECCION NAGIONAL:

EXes zneie

« Subdireccion Juridica’ ¥ de Conspmo Financiatd
+ Subdirgesion Gestion er'r‘rt'oric

. Departamento Comunicasiones: Estrategicas

» Planificacion Estratégica y Cakidad
» Agditeria Interna

SUBBIRECCION JURIDICAY DE CONSUMO FINANGIERO

» Divisidn Juridica
' »  Fisgalfa Administrativa
*  Fiscalia de Prolgccion
s [Division de Constmo Fifinglero
+ Departamento Protectisn at Consumidor Fiaznders
- Unidad de Analisis Financlero:
» Departarerito de Andlisisy Cumplimients de’ Nomatwa Fmancsena

SUBDIRECCION GESTION Y TERRITORIO

‘Depariamento Calidad y Seguridad de Proguctos
Departamento Educatitn para & Consumo
: E}epadamenm Parhmpac;on Csudadana

5 b

= Unidad de Wonitoreo de Mercados
»  Unidad deAnalisis Publicitario
+ Depgrtamento Gastién y Desarrolio de Personas’
* \ridad de Gestion de Personal
*  Uridad de Désarrolio de Parsonas
» Departamento Administraciénry Finanzas
*  Unidad de Compfas y Abagtecimientos .
»  Upidad de Finanzas, Contabiiadad Y Presupuestc
*  Unidad de Servicios Generales y Logistica’
- -'Depariamanta Soparte y Desarrolio Tecnolégico
» Unidadde Desarroiio e Sistemas
«  Unidad de Soporte'e Infreestructura:
s Direcciones Regionales’
+ Diraccidn Regional Metropolitana
=  Unidad de Atencion de Piblico
= Unidad Judicigl -
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Galrfirne de Lide

Evmmm ¥ DESKRROLLD DE PERSOHRS
A

2% FtJhHSE & contar de €8t fecha comc fundionss

generalss ‘de los Centrosi de. ReSpensab Hidad gie mtegran 13 organizacsion mtema dal Séivicie
Nacional det Consumiter, jas ssgmentes

. Gecisines tomadas,

e ios Ilneamrentos estraiégicos operauvos de los. preeesos -_f' ale
;udlc:ales,

Cbnsu w0 Fi nanclem'con Ia D;recmon Namonai
Realizar seguimiento .a través de I Divisidn Juridicz de Ia gesﬁén

juridica de las Direcciones Regionates y de fa geshion extrajudicial;

real zzada 3 iraves de las rnedlacmnes cciechvas,

Bfivgar epoyo &l Nadional &h aqusliag t
expresamente encomiende..

Apoyar las labores téonico = aémzmstrams del Comite:d

dergestion interha entrefos d&;&aﬁamenms Y las Direcciones t egtonafes
3 '3ULarg o relacronados a: ésios_
|

Liderar el preyecto ¥ Hctiones. !end;entes ai cambio ¥ fransicién entre ia
achal v fulvra institucionalidad, cosrdinando para elio a las dislintas
areas involiCradas, planificando.y controlando avances .y gjustes, asi
came asegurandn 14 onrtumdad en ios recinsos Tegueridos.

grganizacion.

Coordinar v cautelar el cumplimlento de las pe lticas y funclones
institucionales en el territorio, asi como la corrects considéracion de 1a
perspectiva tefritorial en é; i8S,

Promover y cauteiar gl despi;egue de las perspetiivas ésliatégicas de la
DN en todas las ares’s 2 sgcargo.

Gestion y Territorio. ¥: dreas 2 sucago.
.Cump!:r can !as ub! 1 3

Ra

amhienles e trabaj ‘
Coerdinar ylo parficipar - de los distinios. comilés o “instancias
relacionados al cumplimiento gé fasfuntiones antes: sena%ada‘

" Coordisar los procesos. msmmnazes reiativns at negecla _.as {as areas

- Promover politicas de gestion instifucional acordes d los desafios de la

- GCautelar & cumpismaento de melasy. comprom:sos dé ta Subditeccion de




Establecimiento y supsvision dela observantia g log ingarmientos |
Juridicos ~ juditiales .a nivel nadienal en el marco ide 18 ‘Ley de.
Proteccion al Consumidor (LPC), normativa sectorial relacionada con
Ios ccnsumtdores yio 'ncrmativa de. caracter admsmstrahvo gn &l émmto

_Tramltamén ¥ gesb .
por infracciones @ {6 1PC u olras ol 5 7
'ccnsum:dores, y entrega de drrecincas ]und:c W
Sietes de i R I i

#n geqﬂrat de casas de mterés generai colectivo yife difuse con aicance
nagional y sontrol & nivel regional

;Parhcsgaclon eft acﬁwﬁade@_ ﬂ:%e _ﬁlft_ssmn y irans’f'ereﬁm__ de:-

'consumtdor qi:e insleven los contenides derivados de jiitios. de-inferés
general; julclos  colectivos, mediaciones . colectivas; Reglstro de
‘Se t 'ias sr del Regtsim der Resaluciones. Admmlsiratwas

& {es ‘articiios 58 e‘) y58 big anf:isa-‘i’“} N of Dacreto 18- dol Msmsteno de
' Econom-[a que aptusba ¢l Reglamento ‘de Semencsas de la leyl

instrg vo‘wgente cnnforme alo d|spuesto alos arhcqus 58 8)y 58 bis
inciso 2% de ja-Léy 19.496,

En materia de Minislros de Fe. le corresponde velar, asegurar o
garantizar of cumplim:ento del programa, velar por la corresta ejecucion
icel proceso,

iey 18575, ley 18; 834' ley 19.628; ley 19.880, ley 'a 730 y demss
namas. admmzstrat;\ras y pmoedumtentos, manuai&s o iinstrucciones !

Contr«ni centraimado
invéstigaciones sumaria
E: Srar en materias Jufidicas: Adminisirativas a la. Inétitdsidn ya $us’
‘uridades internas:

‘Asegurar. el cumplimiento de ias bkgacsones que estab%ece fa Ley N"

G rar e} wmp!tmrento de fas g a_gacmnes que estabiece la Ley &
20,730-que regula el lobby v | fa gestion de intereses particulares




Evaluar y verificar €l figl cumplimiento de 13 ey, -

normativa: apﬁcable n riateria de proteddion dé 1os derechios de los

consumidores, en el dmbite financiero,

: -Generar mfonnacs vataz; oportuna y %pec;a![zada-: en. ateria de
-

. 'cifenies, genararsdo informacién . especzal;zada ¥, confab%’ «paré dar
respuestas opodunas a reciamos y-.-cbnsulias en-:matana de- consurro

' 9

{inculados 4 la. Ley 26.555, _

‘Framltar ¥ gesnmar- de :.mediacrenes colectivas
ey

pmcedlmiemu wgente;
: j&ntregar apoyo recmco y: estrategrcu en fa- eiabcracién ¥ tramitacidn r:ie

-ﬂtorgar iNSumos para. $alidas en matena financiera de ministros de-fe,
visar lasiactas y consolidar ¢ coritenido dé las mismas. :
Revisar solicitudes de-sello SERNAC por parie -de proveedores, de
awerda a normaiwa iega% wgenfa constatando eI cumphmsento de

- Evaluar s legalidad de los riombraimiantios de: pssiulanles al Registro de.
mediadores y . drbitros financieros, Eleborando la ndmina. piblica
respectiva, manteniéndola actuglizads, disponible en siio Web,
aspegficando §W 3519113(:161‘1 coriural v funcionamiento.




. ;wn:mr-'m FESTON Y DESARROLL G DE RERRDNAS

‘% ‘Desarrally, pro

1§ X ide el vingulo oficlat con los
actores publtcns y prwadcas on frateria da proteceidn al consumidor en sy
528 . ;

“Coordinadion de instancias de: part:c:{pac:én. ciudadana ‘para difingir 1a°
gestion institucional y sus politicas, informando sobre la implementacrén de
los planes'y pragramas del Serviciy.

rafiacion Y ejetucion de loy Compromisos g Gestion

Institucionales.
« Implementacion de protasts definidos y declafados per los eqtipes de
soporte v estralégicss con alcance regional.

Andlisis. de  informiaciol : rspectiva

comunleational, pard antigipar poszbies escanancs-oe oporiunidad para

el servicie. _ _ _

* Cestidn de prensa: Responder reguermienic de los meadics a nivel
nacionat.y regrona[ _

= Programac;én _y urrusxtm de proddctos mshtuc;onales para, los medma e

* ,Eiabe::raclsﬁ ‘_a_ muta 3
he prensd vy suS respectives fibreles; tantd' 2 nhivel nacicnal COmio!
regionat

*  Pariicipacidn.en iz revision de COMUNICACION Con NUESIFDS -USuaMYS, en
este caso cartas u DHGS documentos como. parte el procéiso de
prcteccwn i N

= Gapagitacién ‘2 voceros instituclonales @ Infonmes: de anglisle de
vogeria,

*  Gensracidn, administracion.y: mantencidn de’ los conzemdos el smo;
Webinstitucionat www semat.dl 5

) gréfica Uctos SERNAC e imaden corforativa

institaciona, segun manuat deimagen Gobiermo.

= Administracion, genefacitn’y edicién de contenidos:para redes soctales
de! SERNAC y mailing.

* Planificacion, disefio e 1mpiemeniacmn de camipafias’ SERNAC, de
: 51

4 ‘campanas de
_ Tmiag corporatwa dpl SERNAC: ’f'
. Capacrtaczon & voceros institucionales 8 informes: e &I'!E.hSIS da
vogeria.

m e




- gelasdusadion para. &1 conetimo, 0. Sequn linedmientos estratégaccs

con - de t pard el consumo, :
-gscenarios -de winerabﬂrda& de fos deréchos del -consuntidor &
incumplimisnto -de deberes que requieran avciones - educa!was para
prevernilos.

Eleboracitn y/o diseng; de conzamdos ¥ productos entrega de
informiacién, agesoria 168
para el consurio a los. chenies ¥ tisliarios..
Realrzacran de actw:dades de farmac:én en- maien :

; ega 1 pard el ccnsumo parata
¢iudadania en general, aravés de distintos: canaies gé distribucion.
Generasion de .alianzas. astratégicas con organismos del Estado,
orgenizaclonss de ta:sociedad: civil y pr:vado ; para diversificar la oferta

implementacidn, Administtacion, Ejecicidn v E'yatuamén de 195 res

‘cansles que-conformait.el Modelo de Atencitn 2 Consumidor,
Administracién vy Soporte del sisiema que- susterdz el Mudelo de;
Atencidn -zl Consumidor,

'Momtoreo 8 Zmplementac:én de i Evaluacion de Procesos de
grabilidad con Servicios Pibliess, Mumcupzosy%veedcres _
fidn de informidcidn relationads con s Dases - ¢ datos del
‘Sistema, lanto en relacion a la gestién de- requetimienios, como al
componamrento de: 105 mercados.- y submercados'en baseala Matriz de’

.Desarro lic. ¥ Ges!mn de alertas,
Gestion det MAC en e Territoro {Setnac’ Mavil}
Dasarrolio de planes de contingencia,

Apovyar las lahores teenico-administrativas de la'Secrstaria E;ecum del
Consejo ¢e Administracion del Fondo Con reabie destinads 3l
financiamiento piiblico. 'de  iniciativas- dg Jas Asociacionss de
Consumlderes.
Apdyar a5 favires de segmmienic Y sevaluacion. a las iniclatives
i das @ través: del Fonde Coneursable para Asoc;ac;onas g
Consumidores (A4 LBy 18:496).
Entregar sOporte 166 soramiento; metodoiogico-en la aplicheién
mplementac:on de ‘herramishtas yfc 18cnicas’ de pertidipacisn
cudadana a fa instifucion, en sus distinlos niveles y dmbitos de:
d&.-tSiOﬂ, para-ia zmpiemen’tac:on de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana previsios en R Ley de Aspciatisnes v Parlicipacion:
Ciudadana en la Gsstion Poblica ¥ en Iz Normg: General de-
Participacion Ciliggddna del SERNAC,
Coordinar la ejecucion institucional de. 1os proyeclos temslicos:
(Participacién Ciudadana, Cohesién -soclal o afines}. gue SERNAC
desarrclie: con ﬂnanclamlento de la Covpera ' :
conisistendia con:su-Norfria 'dé Par icipacion. Ciudadang'
riormativa vigente.
Disefiar, coordinar o ejecitar e proceso. de fortalecimiento, -go
compalencias de las-Asociaciones de Consumidores.
Promover. buenas practsc:as en  empresas, organizaciones no
gubsmamenitales iy osuciad' ia, e materids de responsabiidad sodial
ligadas'a losipenst b
y proféccion e éstos):




AT BESLRRTULY M8 SERSAS

Generat Informacién del comporfamjento estructirs y_.
mercados. [ mdustrla y.i : ;

récesidades. consid arido fa perspectiva. deg riero; ia

territorial’y la vulnerabilidad, . '

s Vigiar que fa- informacion. con‘temda en la Publicidad y ia_s F’réemcas
Gomerciales” se JUSH a la Ley de Prateccidnt. del - Consumidor 'y
Regiamerﬁos fE50 asi misio generar i que perita
cONoSSY, snalzar v evalar el éstado de la publicidad s Chile,

< Generar informacion para fos procesos.de proteccidn, foda vez que-se !
vuineren los derechos de Ios consumidores mediante situaciones de;
infraceidn{és) a 18 Loy d&- Proteceidn del Consurnidor, ‘que: afectan 8}
interés golectivo: yio difusc de fo nsumlc}or&s Entre fos proﬁucins

nados de gt funcidn: déstazan estidios de compensasiones
ECDDQmECBS; analisis de auditorias, entre oiros.

= Desarrcliar mformacson-- para ia foma de decisiongs ¥ anéhsss
‘estratégicos de'la: organiza :

Asesorar fetnicaments er materias rgtodolégices, tondepluales, de!
‘disefio muestral cuesiaar‘aanos vy fecolaction de datos olras dreas v
proceses de & organizacitn, tales como -minisiros-de. fe, 1iCItaC‘lOﬂ&S
entre plros,

« Realizar gestion y irabajo colaborative con provesdores, entidades

.gubemamentaias ¥ -otros, mediante mesas de trabsio u ofras

Id &

g B
i
:
§
:
;

esticnar jodos sauslios -encargos realizados por el Director
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EPRITARENTO CESTION ¥ DISIAATALO TF PIRSTIAS

Desarro!lu Y gestion de- alertas” Y rehm ge productos insegurgs no:
. Tic) :

Desarrolio de-estudias,. conienidos € Informacian relatives a la cafidad y
seguridad de producios y servigios.

segnndad de. produstﬁs no. a‘lrmem:csos a ?:taves de !a' Hesa’ Naml
deg5e undad de. Productos: y. promocion de mesas regzona{es dé

Geshén del cumpl‘m:entcs de 1os compromisos: racionaies en: matena de
segtmdad ge produtlos,.

Representacion de SERNAG: en instancias -1eonicss nacdonzles ¢
internacionales en Tiateras de caliad v segundad de produstos. ¥
servicios. _ 3 i
Asesorfs v realizacion -de observaciones a propuestas de interss
institucional {proyectss de ley, reglamentos, entre otros) en materia de
calidad ¥ seguridad en €l consumo.

Participacion ea proyectos de mejorg del susirato 18chico ¥ legal de &
vighancia de Ja cafidad vy seguridad de producios vy servicios.
{normativas, reglamentos, metrologia. eveluacitn de Ia con:ormzdad
ertificationes, enire otros).

10




Bzl de Ehne

:}%mﬂrcﬁﬂ BESTION ¥ DESARROLLE. DE FERSONAS
Py

Impiementacidn g 165 procesos de reciutamiente y seleceidn, que!
garanticen la provisidn de persenal iddnec: para: cumplir con los;
requerimientos estzatégices de la Ingtitugion.
Formalizacion dje Iegal ¥ adrmmstmtwo"" i

gglffa uncionariofa
dichos vinculos

: “apr 3 _
par‘rmsos adm;mstra’cwos Ticaricias medlcas y caaiqwer'_.aim pem:so
glie. ccniempie fa riormativa vigérite,

Ges iGN eﬁc:ente de'- & regil i

Caleulo de las renitietaciones ‘mensuales de logias funcienariosias,
para su pago correspendiente.
_enerac;c_m de Ias ms‘tanceas

Elabowc:én de Perm' BGDS

Converios te. Desempeno.sndividuai {CB!)

Plan y Programa de Capaciiacion-

Generac;én de fas instancsas farmales que permﬁan entrégar
de fas

furiciones del cergo gue desemperian, _ o
Administracion  de: los  beneficios. remuneracionsies vy no

remuneracsonales dei Semcso‘ corma Embzeq

‘I, generapion 'de ias!
sl

.Asagurar . correcia égecucr"n del process: de Higiens, Seguridad v

Majpramiento de Ambientes de Trabaio.

11




: B

correctivy, -3 mtervalas piamf cados, en las- instalzciones  del Edificio
Institucionat v de- los. deméss activos i fios que conhforman el patnmomo
instticionat,
. Entregar neamiantd:
eorrestivo de los f;
las Direcoioniss. Regronaies.

: .Ccmpmbar {a revisiar, . actuahzaiclén Y. rasguardo fos - b:enes que

-'Supemsar 13 eficaz ¥ éﬁaema gesbén dotumenial ralEtive e k8s
Gf‘mnas de F'aﬁes de %a %nst:*ﬁcwn as: como: entregar ias onentacmne’s

Ia documema _.\_c}__'n Gﬁgiﬂadﬂ ‘e !as
Llevara: cabo ja.-gestion. y. sortrol-del nresupliesto del Sérvicio Nadional
del Consumidor en conformidad con los requerimientos: de los
Qrganismios extemaos de cortrol gubemamenta[ {CGR y DIPRES).

a8l registre contable ‘en forma correcta y oportuna de todas las
operamenes d& incidencia ecfthémica del Servicio Nacional del
Consumidor y -asegurar ia disponibilidad vy accesibiidad de toda 2
informacién contable, firanclera vy presupuestaria, generada por lal
insfitucion, mediante- la - aplicacidn de. |z Plataforma denominada
Sisterna de Informacion para la Gestion Financiera det Estado (SIGFE).
Controlar fa geshion ‘oportuna del Page @ Provesdores para cufsplr
satisfactoriamernte con las disposiciones extstentes_-dentm deil priodesn.
‘Efectuar ta svaluacion y materslizacion de-todos jos requerimiantos de
abastecimienios v sufinistros de nuesiros clisnles internos g nivel
institucional, mediante ¥ aplicscidn de fa plataforma temoiogrca

disponible en el Portal waw, rnercadopubilccw! de conformadad aialey
de Cermpras y Coniratactones Flblicas. ;

12



Aud:tonaintema

Evaliar en forma permanenie e sisterna de €oalrdl interno del Servicio
y efectuar las recomendaciones para su me;oramlento,

Evatvar el grado de-goonomia, eficiencia, eficacia y equidad con que se
utitizan 10§ resurss: humanos financieros’y materiales del Servicio.
Promover ia ado,
operativas de la organizacian. _
Verificar la existercia de adécusdos sistémas de infomiadiali, s
confiablidad ¥ opoz‘tumdad

Eiaborar y propane

Intema del Servico, com saueitas. riiitigias 6.
Presidencial, tas: orientaciongs. dadas por el Consejo
inferns Ganerai de Gobigr {

dei Jafe de Audrtor:a'interrza
' L seguram;emo al pmcesn te gestlon de'

go:
Cansem da At}dnma_
Verificacién de las normas contenidas eft &l titulo 11, de 1a lay 20. 265
correspondientea [a Transparerj;cla Activa

mecan:smcs e autocontrol en las wridades

efa del Servicio, para su. aprobagién; ¢l Pfsn de

13




" Ggtivma d‘:— Indie
DEPARTAIINTS SESTIOH ¥ DESARRULLS DF PERSONAS
22"

me;ora continua 6§ 168 procesos y iogro de' un $ericio' de clase
mundial.

=  Coordinacidn del proceso da Qest}
requarsdas para !a

. o de _Rfesgos
z Ccar::lma@:on ¥ ar{ncu!aczcn enla revigion y actual:zaczon anal de-las!
ieitnes Es!mlegscas ¥ asescfrla en drseno de! r.rresupuesta:

= E}ecucsn et control 8e'geslidn réferente @ 198 procesos — roduitos y
5uUs correspmd;eﬁies COMpPromisos, propomonando informacion verar
y oportuna para la loma de decisidn, a través de-informes ejecutives y
repories periddicos requeridos por la Direccion

»  Formulacion del Sistema de Informacidn parata Gestion, considerando
los compromisos “de gesttén extenos e Internos vinculados. @ las
defmc&ones ‘esiiatégicas (z—ormu‘am H,CDC, ADP, entf oﬁfos}

do-los Sisternas PMG, velando porel cumphmlento de: los: Gbjetivos i
gesizcn compromeﬁdos anualmerzte @ través de sus cerrespandsemes
Rt hﬂamfm

def‘nidos por 1 institucish. Con &l objetode. retioalimentar v evaluar la
estrategia del Servicio en-sus diversos compromisos.institucionales y &l
desempefio de Sus procesos, pata implementar la mejora continua,
»  Proporcionar sopor‘e apoyo tecnico Y. metodologico en rhaterias de.
Geslion v Planificacion 4 todes los ceritros de résponsabil lidad de-ia
Institucidn,
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Lestionar requerimiantos de los conslimidores:an’materias de.consumo |

.de-acuerdo a lineamierifos vy estandares. Institucionaies establecidos.
Gestiongr relacmriam;errlo ton proveedores:y olres. semmcs puablicos
}_pa_r_a ia_ ésamdacwn de reclamos, dé a“uerdo & ﬁneamlentos

cenisngencsa
14 fécmcamante a trave' di

requemmentos e atusrde lmeam;entos-ﬁ i
Levaniar informacion para facilitar la: arficutacion cof a&or&s felevanies
segln requesmientos, de acuerdo a lineamientos de 1a !ﬂstltucmn
Gengrar alianzas estratégicas con orgs
naclonaies’e internadionales, segin lingamientos: estraiéglsas
CGestionar #l re{acmnamaenio gor autoridades del Poder Ejecttivo,
‘Legisiativa y asimismo con autoridades regionales y comunales:
Coprdinacion de accsmes de gest:on :nternac:onai {Requeumeerztes
IGP

Alleates ¥ usuarios de SERNAC, 381 comio a la medicion de su_‘
-satisfageion y percepcidn respecto a los producios y servicios de esta.

instucisn,
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DEVART.\M-ma "ESTIQB FUESARRDLEG DE PERSENAS.

Aseg ot : {
Servicio, de acuerdo @ la ns}tma{iva mgerste y lneamisntos
_ lnshfucganaIes

contirua dsl proceso

1 é@ﬁoiqgi@ » Dzspos;cson de ap{:caaonés _d%arroliadas £&n fnrma mte.ma'.. pars-la:

BB, ba}o una ;
mercada ¥ de acuerdd s Imeamla s de! Estads.

]

3{‘.

52912013, que aprusbs
-°63f20‘i¢ e mogifica |

‘Nacisnal del Consui

4 - ANOTENSE, 2 margen de a8 Resolucionss Evénias
‘anies citadas, el nlmero y fecha del preasefnie acto admimstativo,

.. PUBLIQUESE 'ene

_ e & PUBLIG banner: de ‘goblerno:transparente
gel Servicio Nadional del Consumidor, Gopia digital det preseriie’ac

o-admmishaiivo

ANGTESE, GOMUNIQUESE Y ARGHIVESS

@&{‘m-
- S
<

oral; ?321 Consurigor

Gabmele
Uivisidn JuNdica
Oepla. Gustgf:n - DEgaholiy) dE PRISGnas

viphitanisrion Usidases

Oficina 2 Partes™
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