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REF.. DENMNIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR T '

L 3 =A . SOLICITUD DE INFORMACION
N* AHOOSC-0000108

RESOLUCION EXENTA N* [I 9 h 3

sanTiaco, £ B AGD 2013

VISTO:

Lo dispuesto &n & arficulo B Inciso segurdo de lo
Constituciin Polltica de la Replblica; en fa Ley N* 20.285, sobre Acceso a la Informasion Poblica
y 5u Reglamanio aprobado por Decreto N* 13, del 2009 del Ministerlo Secrefaria General de |a
Presidencia, la Ley N*19 880, sobre Bases de los Procedimientos Administrathvos; ia Ley N
19,628, sobre Proteccian & I Vida Privada; en los articufos 57 y siguientes de la Ley N 18.456,
gue establece Normas scbre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, al Dscrelo
Supramo N* 87, de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don
Juan José Oasa Sanla Cruz, Director Nacionsl del Serviclo Nacional del Consumidor, y ia
Resclugion N*1.600, de 2008 de la Contratorfa General d= la Repdbiica.

CONSIDERANDO:

1% - Que, con lecha 30 de julio de 2013, se recibid
soliciiud de Informacidn N* AHOOSC-0000108, dé don . - mediante la cual
requiere: "1.- Regisiro lotal y acluaiizado de mediaciones sin scuerdo o fruslracion de los
usparios gque acuden & reclamar snte esla Institucion, comespondiente al afic 2043 y hasis la
fecha de la entrega efective de esta infarmacion 2.- La informacidn solicitada debers tener los
siguientes datos: Nombre Complefo DEL Usuario reclamants, Direccidn informada por of usuaria
reclamants en e sistema Computacional, Comeo electronica informado por el usuario reclamants
a esta antidad 3- Que dicha informacidn sea entregada a esta parde en formato Excel y
coptenica e un od.” (i)

2" - Que, an lo que respecte a la Individualizacion de
4| o los afectados, corresponde 8 datos de Indole personal de los mismos, cuys publicidad
afectaria la eslera de su vids privada.

3°- Que le Lay N° 20:285 presume publica toda
informacin que obre en poder de la Administracidn, salvo agquelios casos de sxcapoion que
corresponden a alguna de las causales da reserva o secreto establecidas en el aticulo 21 de ln
misma ley,

4* - Que dicho articule, 8n su numeral 2, dispone gus
el organismo podra denegar total o parciaimente el acceso a la informacian ‘cuando su
publicidad, comunicacidn o conoclmienlo afecte los derechos de las parsonas, parficularments
tratdndoze de su segurided, sy salud, la osfera de su vida privada o derechos de caradier
comarcigl 0 econdmico”



Ll

5.- Qus, 8l ariiculo 4° de la Ley N* 16628, sefiala: "B/
tratamignto de loz dalos personales sdio puede efecluarse cuando esta loy u odras
disposiciones fegales fo autorican o &f titufar consenta expresamente an ello”

6" - Las fecultades que Is Ley confiere a este Direglor
MNacionai

RESUELVD:

1*- DENIEGASE la entrega de la informacién
solicitada con fecha 30 de |ulio de 2613, por don . 8n o gue respecta a-la
descripeién de-él o los afeciadas, toda var que comesponde a datos da indole personal oe los
mismos, cuya publicidad afectarls la esfera de su vida privada, no existiendo autorizacién
expresa por parte de los aguealos para hacer publica la Informaciin sclicitada, en virtud de o que
establece o articulo 21 numero 2 da ia Lay N° 20.285, sobre Acoeso 3 la Informacién Plblica, en
concardancia con - articuio 7, Numaro 2, del Decreio N° 13 de 2009, cel Minislern Secretana
Guneral de |a Presidencia, que contiena el Reglamenio de diche Ley y con el arficule 4° de la Ley
N* 10,628, sobre Proteccidn a la Vida Privada.

2". ENTREGASE al soliclanle I8 informscion
correspondiente &l registro de mediaciones realizadas, durante el afio 2013, por ol Servicio
Macional del Consumider en los distinios mercados de conaumg, indicando al resullado de las
filsmas,

3" - REMITASE copia Integra de esta Resolucion al
requirents, yva individualizadn

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

O5SA SANTA CRLUZ
hirecior Macional
Macional del Consumidor
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