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RESOLUCION EXENTA N* '

SANTIAGD, EE JUN ot

VIETOS

Lo -dispuesio an el arficulo 8 inciso segunds de |a
Constiiucicn Polltice de 1s Repiblica; &n la Lay N* 20,285, sobre Acceso o |s Informacién Pablics
¥ su Reglamsntio aprobado por Decreto N* 13, del 2009 dal Minislerlo Sacretarla Geners| de la
Prasidencia] |s Ley N"19:880, sobre Beses de los Procedimientcs Administrativos: en los
articilos 57 y slgulantes de la Ley N 19.408, que esiablece Normas sobre Protecchin & los
Darechps de log Consumidores; & Degrato Supremo N*138 | de 2012, del Ministerio da
Economla, Fomento y Turiema, gue designa & don Juan Josd Ossa Santa Crur, Direcior
Nagional dal Servicio Necionsl del Consumidor (PT), v la Resolucidn N*1.800, de 2008 de s
Confraloria Général da la Repibice,

CONSIDERANDO:

1%.- Que, con fecha 20 de mayo de 2013, se recibid
salloitud da wformasin N* AHOOBW-DOOOTET. da . = . — _ madiznta |3
cual requieins; “lodas las demandas interpussies por consumidores en contrs de cemantarics
desde el afic 2004 al sfic 2007, indicando: 1-El motlve de s demends 2-Contrs qus cementario
B INiafpusc B demanon J-cuaniss de oatas cemandas foeron-acogidae an su planiiud, v al
molive de su aceptacidn o rechazo: &-Cuantes Demendes fueron falisdas a favor y en contra de
gl consumidor, Con su respegiive molive tante & faver goma an su contra’

£- Que, en Jo que respecta @ @ Informadcion
saliciteds, s= progeds & su denagacidn ya que la |nformacién reguerida no se encuenim
sistematizeds, de maners (el gue para poder haosr entregs de ella al requirente, seria necasario
distraer indebidamenta a funcionarios de este Serviclo del cumpiimiento regular de sus labores
habiluales, o gue afectaria el debido cumplimientc de lss funcionee de esle drgano,
configurdndose eh cansecusncia la causa! de denegacidn de acoeso & le informacidn sefialada
on &l considerando 5° de esta Rasoluscidn

3= Ous B Ley N* 20285 presurmna pdblics ode
informacsdn gue obre an pader de la Adminislreciin, salvo eguelios casos de sxcepoldn gua



carregponden & alguna de las causales de reserve o secreto establecidas en el articuls 21 de le
riEma ley

4* - Que dicho articulo dispone en su ndmens 1 latra
t} gue ol organismo podrd denegar total o parciaiments el acoeso & s informacitm
1= Cuendo =u publisidad, comunicacidn ¢ conocimiento afecle ol debida eumplimiento de las
funciones del drgano requerido, particularmante: o) Tretdndess do reauerimisntos de cardcter
genérico, referidos a un elevado nimero de actos administretivos ¢ sus entecedentes o cuya
siencion regqulera distreer indebldemente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores nabituales.®

5~ Qus, = esie respecio conviene lensr presente
que, segUn precoptia ef arlicuio 7" N" 1, del Reglamento de iz Ley de Transparencia, se
considera que un requanmiente distras indabidamente a ot funclonarios “ocuands su salisfaceitn
Tqulers por parte de Satos, la ulizacldn de un tempo exceslvo, coneiderando su jomada da
irabiajo, o un slejamlanto de sus funciones hablluales”,

6°- Que & Conssls pers la Transpsrencia ha
rechazado, ante Amparos por denegscidn de entrega de Informacién por tratims de
requerimiantos de similer indole. Asl, en Decisidn de Amparo Rol C588-11, el Honorable Consejo
safiald.en su Considerando 11 que: “En la especie, i bisn no se reawiris informacidn estadistica,
8l enlerio. utlizads por este Consefo e igusimenie aplicable al presents amparo, en lo que
respects & le pondersciin de s cantidad de reclamos que deben ser anaiizotos pars
progoreianar fa infarmacion an les timines solicilados, de mode gue, a juicio de esls Consejo, ie
Supsrintendencin d¢ Salud ha justificado de ranera suficiente la conourencia de ja coausal de
secrefo o resenva invocads, por cuante al iretarse de un nimere slevado de sctos v documentos
8 anmizor, resulla rezonabie conolulr gue au afencidn. impifcaria distraer Indebidaments a los
funcionanos del cumplimiento reguier de sus labores habituales, exigiende ln utlizacidn de un
Ueripo oxcesivo, conaidwande su Jornada de frabaje, lo qus sin duds afeclarls & dabido
Slrriphimiento de fas funciones del drgano reclarmado.® En Igusl sentido se ha pronunciado el
Honorable Consejo en Decsiones de Amparo 081-11 y C301-11. A sy vez. en Dacigisn de
Amparo Ral C540-12, el Henorable Consalo he sefislado en su Considerando N* 5: "Cus, an
afacte, esle Consejo eslima gue /s obiencitn de ja cantidsd de los natrumentos colectives de
rabgfo gque conlienen las cldusulas antes referidas supondria guwe la Inspeccidn reciamoda
dispusiera @ uno o mas de sus funcionarios para Ia lectura y andllsis do cada uno de los 237
mnsirumantos colsetivos de trabaje aludidos en g noming que elsbard, a fin de establacer, luags,
& [ mismos possen o no esfipulaciones como e indicedas; lodo i cual regueriria Is inversidn
de un twnpo considerabie. Lo anterfor, permite @ exte Consejo conclulr gue f& satisfacoion de jo
requerido implicara distreer indebitamente s laies furicionarios an & cumpiimiento regular de sus
fungiones e el citado argenismo, configurdndoss, por tante, fa causal de reserva alsgada. A
mayar abundamianty, debs conaignerse gue esios nsirumentos colectives se oncushirgn
depositados en 23 diversas Inspecclonss Comunsles y Provincigios del Trabajo, jo que
nificuiteria win mas la obtencldn de Je informecidn pedida, considerando que los soporfes
matevales de diohos instrumenfos, desde los cuales poorlen obienarse fos antecedentss



s0lioiados, no Be encuentran en wh dnico lugar flsico, sino que repartidos a 1o largo dal pals, Jo
que, a su vex, impdicarta- efectiar, adiceonaimente, |85 lebores oe coordinacidn neceserias ente
las distitas oficinas provincieles ¥ comunales dal drgano reclamado con el fin de oblensr o
salicitady,

7"~ Las Ffacullades gue dstenta este Oieclor
Maconal

RESLIELVO:

1*- DENIEGASE |z entrage de s Informacion
Eofiiiada oon fecha 28 de mayo de 2013, por . . 3 Ibarra, loda vez, que parm
podar hacer enfrega de las demandss inferpuestas por tonsumidores en confra de cementarios
vezde ¢ aho 2004 al afie 2007, serfa necesario distraer indebidamante a funcionanos de este
Serviclo gl cumpiimienio meguler de sus [abores habiluales, lo que ofectarls ol dabido
cumplimients de as funciones de este drgano, configurdndese en consecuencia la causal de
denegacion de acceso & la informacién contemplada on el articulp 21 N° 1 latra ©) de |a ey N*
20,285, sobre acceso o ks Informacidn publica. &n virlug de lo expuesto &n los Considarandas dal
presanta aoto adminisizalive.

£~ Remitese copia integra do eata Resoluclon al
regulrarie, yva indvidualizads,
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