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REF.: DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR : X
VEAS, SOLICITUD DE INFORMACION N* AHDOBW-
0000759,

RESOLUCION EXENTA N* {:' 7 ﬂ' EJ'
SANTIAGD. 2.9 JUN 2013

VISTOS:

Lo dispuesio en af arfoulo 8 ncmo segundo de |8
Consifitugion Politica do ta Repibliice; en |a Ley N* 20,285, sobre Acceso 8 la Informacisn Pablica
¥ 54 Regiamento aprobado por Deoreto N* 13, del 2008 del Ministero Secretaria General ds 1.
Presidencis, 1 Ley N*19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativas: en los
articules 57 y sigulentes de la Ley N* 19.406, que establece Normmas sobre Proleccldn & los
Rerachos do o8 Congumidores; & Decreto Supremo N*136 |, da 2012, del Minisierio de
Econprmia, Fomenla y Tursmo, que dasigna 2 don Juan José Osga Santa Cruz, Direclor
Macional del Servicio Macional del Consumidor (PT), v la Resalucidn N'1.800, de 2008 de la
Coniralona Gamaral de o Repdblica

CONSIDERAMDO:

1%« Qum, con facha 30 de mayo de 2013, se realbld
soliciud de informocidn N* AMDOOW-0000759, de ; Sl , madianin |s
culi requiers; °,, . todas lgs demandas interpuestas por consumidores an contra de cemenieros
desde el afic 1097 al afio 2004, indicando: 1-El motive de ke demends 2-Contra que camantorio
s& inteipuso la demanda 3-tusnias de estas demandas lusron acogidas sn su plenitud, ¥ el
motivo de gu acaptacdn a rechazo. 4-Cuanias Demandas fueron faliadas a favar y @n cantra de
8l consumidor, Con su respeciiva mothve tarts a faver como en su contra®

2~ CQua, an lo gque respects & |8 Informacidn
soiicitads, @8 procede a su denegacion ya que la informacitn requerida no s encuenira
sistomatizada, de manera tal, que para poder hacer enirega de ails al requirente, serla necesario
distraer indebidaments o funcionarios de este Servicie del cumplimiento regular de sus labores
hablludles, lo que afectarla el debido cumplimiants de las funciones de emte Grgano,
oonfigurancose an consscuancia |8 caumal de denegecion  de acceso a la informacion sefisiads
g & corsicerandd §° de este Resolucidn.

a%- Que 18 Ley N° 20285 prasume pobfica toda
Infarmacion gue obee &n poder de la Adminlstracién, salvo aquelins casos de excapcion que



corfesponden 8 alguna de lss causales de resarva o saoreto eslablecidas en &l artloulo 21 de la
rmigma ey,

4* - Que dicho artfculo dispone en su nimera 1 letra
0} gue &l sroanismo podrs denegar 1otal o parciaiments el acoeso & |a Informaoidn:
1.- Cuantio =u publicidad, comunicagidn o conocimiento afects &l debido cumplimiento de las
lunciones del drgano requerdo, particularments: ) Tratindose de requerimienios de cardcter
gendrion, referidos a un elevado nlmero de actos administratives o sus antecedentea o cuys
atgnclon requem distraer indetsdaments 3 los funcionarios del cumplimienio regular de sus
labores habiuales.”

§°- Que, 8 esle respacio conviens lensr presente
que, segdn preceplus al arficuls 7° N* 1, del Reglamenio de |a Lay de Trensparencm, se
considera qua un requetimienlo distraa indetidamente a los funcionarios “cuando su satisfacciin
requers por pare do éstos, o ulilizacion de un Uempo elceshw, considerendo su jomade de
trabago, o un alsjamienio de sus funciones habituakes”.

8*- Que el Consejo pers la Trensparencia ha
rechamado, snle Amparos por denegacsdn de enilrega da informacion por alarse de
requarimbanios de simiar Indols, Asl, en Decisién de Amparo Rol C558-11, el Honarable Consajo
sefiald en su Considsrando 11° que: “En la espacie, &/ blen no sa requirid informecion astedistica,
of erterio ufifzado por esfe Conssio es iguaimente aplicable &f presente amparo, en fo qQue
fespectd & In ponderacidn de la cantidad de reclamos que deben ser anafizedos para
proporcionarla informacidn en las términpa solioitndos, de modo gue, 8 fncio de asfe Consefo, la
Superintendancia da Salud ha justifcsds de maners sufitionte 18 concuroncia de la ceusal de
secrelo O resenva MYOCETE, por cuanto al iratarse de un numero slevedo de aclos y documantos
8 analizar, results raronable conclur gue su afencion mplicarln distrawe Indebidmments & los
funcigriarioz el cumplimiento reguir de sus labores habilunles, exigiendo la ufifizacidn de un
tempo excesivo, considarando sy omads de trebajo, o que sin duds afeciarts o dobido
cumplimiento oe fas funciones del drgano reclamads.” En igual sentido se ha pronunciado &l
Henorable Conssjo en Decisiones de Amparo C81-11 y C301-11, A su vez, en Decisidn ds
Amparo Rol C540-12, el Honorable Consejo ha sefieledo an su Conmsiderands N* & *Oue, en
afecto, esty Conswjo estima que W oblencidn de la cantidad de los Instrumenios cofechivos de
trabajo que contipnen lss céusulas anfes referidss supondria gue la Inspeccidn reclsrnads
dispumRera & wno O mas de sus funclonsnios pars-a feclira ¥ andiisis de cade unc o8 jlog 737
msliumentos colectivos de lrabajo aludilos en la ndming que slabard, & fin do estaldecer, fuego,
s/ oz mismos posesn o fo estipilaciones como las Indicadas, fodo fo cual requerira s inversidn
de wn liempo consideralle, Lo anteror, parmite & este Consejo conclulr gue fa satisfactidn de o
requerido imphcaria distraer indebldaments g [ales funclonarios en of cumplimients regular de sua
funciones en o ciado arganizma, configurdndose, par lanto, la causal de reserva mlogade. A
mayor abundomionio, debe consignarse gue esios inalrumenlos coleclives ss ercusniran
deposttados an 33 diversas (nspecciones Comunales v Provinciales del Trabajo, lo gue
dificiitarfa aun mas fa oblencidn de la informocidn pedide, considerando que fos soportes
malerigles de dichos inafrumentos, desde ins cusles podrisn obfanarse e antbcadanips



& b

solicifadog, No se encudviran on un deco lugar faico, sino que reparfidos & fo lango oel pais, o
gie, 8 gu ver, mpivaria efeciusr, adicionoalmenta, lag labores de coordinacidn necesanas enfrs
ina oistinies oficinas provingiafes y comuneies el Grgano reclamedo con of fin de oblsner 1o
sonciado,.”

7"+ las faculisdes que delents esie Direclor
Maronal

RESUELVO:

1= DEHIEGAEE & entrega dea & informeacidn
solicitnda con fecha 30 da mayo de 2013, pac - toda vez que para
poder hacer entrega de las dermandas inferpussins por :nmum:dnrﬁ i conlia da camenioros
desde o afd 1887 al afo 2004, - seria necesario distraer indebidaments & luncionarios da eslo
Servoin del cumplimanto regular de sus labores habiuales, o que alectaria el debido
cumplintiento de las lunciones de sste argano, cenfigurdndose &n consecuencia fa causal de
denagacion de dcoedo a la nformacidn contemplada &n al articulo 21 N° 1 letra o) de la Ley N°
20 285, sobre gcoesn @ e informachhn plbiica, en virtud da [0 axpuasto en los Corsigeandos del
presarite aclo admdnimiralivo,

2"~ Remllaze copla Iniegra de eola Resolichdn al
requiranta, ya individuslisado.

ANUTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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B Felpw Aldrin Godiy Vessl, S Guliermir T4, L Flosda. Rngitn Melmpaiigng
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