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RESOLUCION EX: N°

|

VISTOS: |
' |
_ Lo dispuesto en el articulo 8 inciso segundo de la
Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica
y su Reglamento aprobado por Decreto N°13, del 2009 del Minis}erio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en la Ley

N° 18.956 y en la Resolucién N°1,600, de 2008 de la Contraloria aneral de la Republica.

{
\
CONSIDERANDO: |
\

1. Que, con fecha 27 ée febrero de 2012, se recibié
solicitud AHO09W-0000387, de don T . o=+ . 7. ‘ .., mediante la cual
requiere los informes donde aparezcan los resultados de las ev:ﬂuaciones psicolaborales a las
que fue sometido, comparados con los criterios definidos en los perfiles de cargo para seleccion,
en el marco de los concursos para proveer los cargos de Profesional de Apoyo a Cargo del
Modelo de Gestion de Excelencia y Profesional de Apoyo Sistema ile Gestion de Calidad.

2. Que, en relacién con la solicitud de informacion
planteada, cabe hacer presente que la regla general en materié de acceso a la informacién
administrativa se encuentra en los articulos 5 y 10 de la Ley N° 20,285, Ley de Transparencia de
la Funcién Plblica v de Acceso a la Informacion de la Admimskacidn del Estado, segun los
dministraciéon del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo las excep jiones» que establece |la misma
Ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado. Asimismo, es publica la informacion
elaborada con presupuesto plblico y toda otra informacion que ob}'e en poder de los organos de
la Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones seﬁalajas.

3. Que, conforme a lo anterior, en relacién con la
eventual entrega o reserva de la informacién solicitada, cabe con’Fignar que el Consejo para la
Transparencia, en su jurisprudencia relativa a diversas solicitudes en orden a acceder a las
evaluaciones psicolaborales por parte de los propios postulantes, Iéspecialmente en el marco de
concursos plblicos de la Alta Direccidon Plblica, ha sostenido que dichos postulantes tienen
derecho a conocer su propia evaluacion, con determinadas excepciones, vinculadas a las
referencias de terceros dentro del proceso de seleccion, como también a la evaluacion
psicologica propiamente tal, a la evaluacién descriptiva de atributos y a las conclusiones (sintesis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) contenidos en el informe psicolaboral.

4. Que, en virtud de lo expuesto, el Consejo para la
Transparencia ha estimado que no procede entregar el andlisis sicolégico propiamente tal, la
descripcion cualitativa del perfil de competencias efectuado ni el analisis de fortalezas ni
debilidades contenido en el mismo informe pues, como lo ha sosﬁenido en diversas decisiones
especialmente recaidas en amparos respecto de informacién de concursos plblicos realizados
en el marco del sistema de Alta Direccion Publica, dicha evaluacign psicolaboral “...corresponde
a un examen en un momento determinado y sobre la base de Jos atributos definidos por un
mandante, todo lo cual dificulta medirlos en términos objetivos y supone fa emision de opiniones
por parte de las consultoras dedicadas al reclutamiento de persona‘{..., cuya claridad y asertividad
es esencial para una debida prestacion de sus servicios, tanto en el mundo ptblico como en el
privado, y de evidente utilidad para quienes deben decidir qué pers’rma contratar’, constituyendo
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un ‘juicio de expertos”, dificimente objetivable. Asi, el Consejo estimé que de divulgarse las
opiniones incluidas en estos informes se producirian cuestionamiiantos dificiles de dirimir dado
que, en muchos casos, los interesados no quedarian satisfechos con su contenido, lo que podria
mermar su claridad, asertividad y precision de tales informes en procesos de seleccion futuros,
atributos que son esenciales para un adecuado sistema de reclutaii'niento. Esto los transformaria
en herramientas poco Utiles, todo lo cual atentaria contra el funcignamiento de los sistemas de
reclutamiento, lo que también es aplicable a este caso en particular,

5. Que, a mayor abundamiento, de entregarse esos
juicios valorativos se afectaria el debido cumplimiento de las funciones del Servicio Nacional del
Consumidor en cuanto a la seleccién de su personal y, por extensidn, en la ejecucién de las otras
tareas que la Ley le ha encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable y especifico
de producir tal afectacién, configurando asi la causal de secreto o qesewa del articulo 21 N° 1 de
la Ley de Transparencia.

6. Que por ultimo, aplicando un test de dafo, el
beneficio publico resultante de conocer esta informacién es inferior al dafic que podria causar su
revelacion, como o ha sefialado reiteradamente el Consejo para la Transparencia a través de las
decisiones de los amparos A186-09, A348-09, RA29-09, C561-09, C91-10 y C190-10.

7. Las facultades que detenta este Director Nacional.

RESUELVO:

Deniégase la informacicfn solicitada de conformidad
con |o dispuesto en el articulo 21 N° 1 de la Ley N° 20.285. 1

- Depto. de Gestion Territorial y Canales
- Depto. de Gestion y Desarrollo de Perscnas
- Archivo
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