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REF.: DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR . o)
: s T =0 = (SOLICITUD DE
INFORMACION N* AHOGEW-D000261 ).

resorucionexentans 0035

SANTIAGC, i 1 ENE 014

VISTC:

Lo dispuesio an el articulo 8 Inciso segundo de |a
Constitucién Politica de la Reptblica; en = Ley N® 20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica
y su Reglamento aprobado por Decreto N* 13, del 2009 del Ministerio Secrelaria General da la
Presidencia; la Ley N*19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; 1a Ley N°
10,628, sobra Proteccion a la Vida Privada; en los articulos 57 y sigulentes de la Ley N 18.486,
que establece Normas sobre Proteccion s los Derechos de los Consumidores; el Decreto
Supremn N* B7, de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que dasigna a don
Juan José Ossa Santa Cruz, Director Nacional del Servicio Maclonai del Consumidor, y la
Resoluciin N*1,600, de 2008 de la Contraloria General de la Repubilca.

CONSIDERANDO:

1*- Que, con fecha 1B de Diclembre de 2013, se
recibid solicitud da informacion N® AFODSW-0000981, de la 7. '"=™n . ____.7 =
mediante la cual reguiers: "Copla del exvedienfe adminisirativo de la medizcion colectiva con
Falabella por aumenio de comigiones Que da cuenia hittpzfwww. sermac.clifras-mediacion-oal-
sernac-lalaballa-desiste-de-sublr-cobros-por-comisiones/”

2* - Que, revisado los anlecadenies que conforman el
sxpediente solichado, sa ha podido constatar que parie de los documento qua o componen
contisnen informacién que puede afectar deréchos de cardcler comerciel o economioo del
proveador con el cual s ha realizado la mediacion colectiva Indiceda

3*- Que la Ley N° 20285 presuma publica ioda
informacian gue obre en poder de la Administracion, salvo gquellos casos de excapcién gue
caresponden a alguna de las causales d= reserva o secrefo gsiablecidas en el articulo 21 da la
misma ley.

4' - Que dicho grtfeulo, en su numearal 2, dispone que
gl ofganismo podrd denegar lotal o parcialmente el acceso a la informacion: ‘cuando sU
publicidad, comunicacion o conacimiento afecte los darachos de las personas, parlicularmerte
iraténdose de su seguridad, su salud, ia esfera de su vids privada o derechos de cardciar
comercial 0 econdmica”

5° . Que, asimismo la Ley N° 20.285 contempla, &n
su articule 20, el derecho de oposicidn para aqualles casos an que, como ol desorito, 58 puadan
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glaclar derschos de lercorns, sofialendo que de ejarcerss, ‘el drgang requanado qQuedsra
impedido da praporcionar la dooumertacion o anlecedentes sollcitados..."

§“- Qum, mediante Oficio N* 008, de 2014, &
menclonads proveador manifestd formalmente su oposicién a8 que este Servicio entregara (3
informacion gue tuviera el cardcler sensibla v estraiégica.

7°.- Las fapuliades que la Ley conliere a este Director
Nacional

RESUELVD:

1"~ DENIEGASE |a entrega de la informacién
solloltada con fecha 18 de Diclembre da 2013, por la =~ _ .. v & 3 Bn
aguella parta que comprometa los derechos de cardoler comercial 0 economics del prn'maednr
Promotora CMR Falabslis 5.4,

2° . ENTREGESE al solicitanta, copla los restantes
documentos que componen &l expadente indicado an &l Considerando 17

2" . NOTIFIQUESE al requirgnie, mediante cara
cerlificada, adjuntando copia Inlegra de esta Resolucién.

ANOTESE. COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.
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