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REF.: DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR = , T 7P 5

- = SOLCITUD DE INFORMAGION N
AHO0OP000563T,

resotucionexentan: (01400
sanTiaco, 19 DIC 2013

VISTO:

Lo dispuesto en &l arficule B inciso sasgunda de 8
Canslilucian Politica de s Republica; en & Lay N* 20,285, sobre Acceso a s Informacion Publica
v su Reglamento aprobado por Decrelo N* 13, del 2009 del Ministero Secretaria Ganeral de s
Prasidencia; en |la Ley N"10.880, sobre Bases de lns Procedimienlos Adminstralivos, an los
articulos 57 y siguientes de la Ley N* 12.406, que establece Normss sobre Protacclsn a log
Darechos de los Consumidores; ef Decreto Supremo N* B7, da 2013, del Ministeno de Economia,
Fomento ¥ Turiamo, que designa a don Juan José Osss Santa Cruz, Director Nacional del
Sarvicia Nacional del Consumidor, y la Resolucian N'1.600, de 2008 de la Contraioria Ganaral de
is Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Gue, con fecha 21 de noviembre de 2013, =8
recibid solicitiud de Informacion N AHODGP-0003637, de ¢ = | ..+ - "
medisme |3 cual requiers; ©..ef numero fofsl de reclamos en confra de las farmacias cruz verde,
salcobrand y shumada, duranfe o afkes 2007 y 2008, Los reciamos deben fener fos hechos oef
reciama, la salicitud del consumidar y cudl fue of resulfedo de cada uno de estos. Rusge gus fods
esta  Informacidn  este  sepavads  por  cada  una de Jag farmacias.
Asi mismo soliita las consullas de los consumidores, respecto a |as mismas farmacias. y dirante
Iz mismos afos (Nomem, Consultas, resultados)”.

2- Que, en lo gue respecta a l@ informasion
saliciiads, se procede a su denegacién ya que |3 Informacion requerida np S8 encuentra
sistematizada, de manera tal, que para poder hacer entraga de eila al requirente sin afectar la
esfora de privacidad de los reclamantes, en cuanlo & eventusles dafos personales, seria
necasario distrser Indebidaments a fundlananos de este Sarvicio del cumplimiento regular de sus
iabores habiluakes, lo que afectaria el dabido cumplimiento de ks funciones de este Grgana.

3" - Que la Ley N° 20285 presume publics loda
informasion que obre en poder de la Administracion, salvo agquellos cas0s de axcapoidn gua



cofresponden a alguna de las causales de reserva o secreto eslablecidas en el artioulo 21 de 1=
migama kay.

4% - (hum dichs articuln dispone &n su nomsem 1 Bira
) qus &l eiganismo podra denegar lotzl o parcialments el acceso a la informacidn:
1.~ Cuando su publicidad, comunicacion o conocimianio afecte & debldo cumpiimianto de las
lunciones del Grgano reouerido, paricularmente: c) Tralandose de requarimientos de carscler
genérico, referdos a un slevado nomero de actos administrativos o sus antacedentss o cuys
atencion requisra distrasr Indebidamente a8 los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labares habitualss.” '

§°- Que, = oste respecio conviene lanar preasanis
que, segun proceptia el articulo 7 N* 1, del Reglamento de la: Ley de Trahsparéncia, se
considers gue un requarimiento distrae Indebidamente a los Tuncioharios “cuando su salisfaccion
requieras por parle de éstos, la utilizacion de un Uempe excesivo, conslderando su jormada de
trabajo, o un alefamianto de sus lunckones habilualas’

B*- Que o Conzejo para s Transparencia ha
rechazado, anle Amparos por denegacidn de enirega de Informacion por Walerse de
reguarimiantos de similar [ndole. Asl, en Decision de Amparo Ral C558-11, &l Honorable Consajo
sefiald en su Corsidaranda 117 que: "En [z especia, 3i bien no se requintd informacidn estadistics,
al critovio utiizado por esfe Consefo es iguaimenfe aplicable &l presenle amparo, en ko que
respects a |3 ponderacidn de la cantidaed de reclamos que deben ser anallzados pars
proporcioner la informacion on fos Brminas solicitados, de mode que, a juicio de este Consejo, fa
Supstintendencia de Salud ha jstificads de manera suffciente la concurrencia de la causal de
secreto o reserva invocads, por cusnto sl fratarse de wn namam sleyado de actas y documentos
a ansiizar, resulla razonable concluir que su atencion Implicaria distraer indabidaments & los
funcianarios del cumplinfento regular da sus labores habllusles, exigiendo la ulifizacion de un
tiempo excesive, considerando su jormada de lrebajo, lo que sin duda afectaria & debido
cumplimiento de las funciones del drgano reclamada.” En igual sentido se ha pronunciada &l
Honotabla Conzejo en Decisiones de Amparo C81-11 y C301-11, A su vez, &n Decision de
Amparo Rol C540-12. el Honorabla Conssjo ha sefalado en su Caonsiderando N* 5 "Qus, en
sfocto, este Consajo sstima que la oblencidn ds ja cantidad de los instrumentos colectivos de
trabafs que contignan las clguswies anles referidas supdndrla que la Inspacaidn reclamada
dispusiora & uno © mds de sus funoionarios para | feclura ¥ andlislis de cada uno de los 237
insirumeanios colsctivos de Irabajo sludidos en le ndming gue elabord, a fin de establecer, uego,
si los mismos poseen o no estipulaciones camo las indicadas, lodo jo cual requeriria i invarsion
de un Hempo considerable. Lo anterior, parmite o este Consajo conclul que la salisfeccion de io
reguerido implicaris distraer indebidarnente a tales funcionarios an gl cumplimignio regular oe U8
funclonas en ¢ cltado arganismo, configurdndose, por lanio, la causal de resena alegada. A
mayor abundamiento, debe consignarse que estos instrumentos coleciivos se encusniran
depositadns en 33 diversas Inspecciones Comunales y Frovincigjes del Trabajo, fo gue
dificidiaris agn mas la cbfencion de la informacién pedida, considerando gue los stportes
materislaz de dichas Instrumeénios, desde los cuales podrian obtenarse fos antecedenies
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solicitadas, no se encuentran en un dnico lugar figico, sino que repartidos & fo fargo del pals; jo
que, 8 su vez, implicarla efectuar, sdicionaiments, las labores de coordinacion necesanss enire
lag distinins oficines ovinciales y comunales del drgano reclamado con & fin de obterer /o
solicitada.”

7" - Las facultades que I8 Ley confiers & este Direcior
Macional,

RESUELVO:

1"~ DEMNIEGASE la entrega de (a8 Informacién
solicitada con fecha 21 de noviembye de 2013, por & &= w0 ; .« Ioda viEz que
para- poder hacer entrega de las damandas interpuesias por consumidores en contra de
comanterics desde el afn 2007 &l sho 2008, serfa necesario distraer indebidamante =
funcionaros de esie Servicio del cumpilmiento reguler de sus labores habltuales. lo que afectaria
al debido cumplimiento de las funciones de esie Grgang, configurandose en consecuenca |a
causal de denegacidn de acceso a la informacitn cantamplada en elarticulo 21 N 1 letra ¢) de ia
Lay N* 20.285, sobre acceso # la informacion plblica, en vidud de lo expuesio en los
Considerandes del presents acto adminisirativa.

2".- Remitase cople Integra de esta Resolucion al
requirenia, ya individualizado.

ANOTESE. COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE
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