DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR DOM ) .
{(SOLICITUD DE INFORMACION N°
AHOOOW-0001174),

RESOLUCION EXENTA N’ : U- 1 :.}.'ﬁ i

SANTIAGO, {7 OCT 200

VISTOS:

Lo digpussto en el articaio 8, nco sagundo,
da la Constitucion Politice de la Repiblica; en [a Ley N® 20285, sobre Accaso a la
Informacidn Pablide, y su Reglamento apraebsdo por Decreto N® 13, del 2000, del
Ministerio Secrataria Ceneral de la Presidencla; enla Ley N* 12.880, sobre Bases de los
Procedimiantos Administrativos; en los articulos &7 v sigulantes de la Lay N* 18,488, que
eslablace Normas sobfe Protaccion a los Derechios de los Consumidores; an & Decrelo
Supramo N* 76, da J014, del Mingtano de Economia, Foments y Tunsmo, que designa
an cefidad provisiongl y lrensiloris, & don Emesto Mufioz Lamertine, como Director
Macional dal Serviclo Macional del Consumidor; ¥ an la Resolucion N° 1,800, de 3008, da
la Conltraloria General de la Replblica

CONSIDERANDD:

1 Que, con lacha 15 de septlembre  ds
2014, se recibid anla esta Servicio |8 solicilud de informacion N AHODOW.0007174,
formulada por don ivediante la cuoal soliciHa; =, . inforrmacin socarcs di los

recisimos, denuncias yo demandas que disponga SERNAC desde ol afo 2070 ol afo 2014
en cantre de la ingtifucidn “Banco dal Estado de Chile” y gue guarden relacidn con (@ "Ley
General de Hanoos” wo Violaowones af Secrafo Sencano” especificamanie.”

‘A mayor abundamienta, o& de mi interds conocer an forma paramelrizada lox sigwenies
dalns:

1-Cantidad de casos que regista SERNAC conforme ol periode de  inferés
2-Fearipda (fechsa) al gue Corresnonde al evenfo FR SIS o0,
F-Un breve rosumen del confexio dal regleama, dentnicia o demanda - preseniads,
4-Estado  aclual del caso (Acogide, Transferido, En purso, Finalizado, efe..)
5-Oros.  anlecedenfes gue & wuesiio Juicio podrign  sdr complamentarios.
La Informaciin a enviar, puede eslar contenids en un archivo digital de exfension xlsx
{Hug de oaline Ms Excel] cuya estrucira podrla osiar compussia por cuglo 0 meés
eolumnas conafderando los paramoiros mencianados con anferidndad.

Esta Informacion tieme como propdsito ser ullizada en &l marco de ung Investigacidn de
cardotor personal can finas particwares y no comercigieg.. "



2 Cue, an relacion con o sollcltndo, cabe
pregiear gue este Servicio, durants sl parodo 2010 a 2014, o ha recibido mas de 30,000
reglamas an conira del proveador “Banco del Esfedo de Chife”, loa gue o s& encusntran
aspeciiicamente calegonzados o sistemalrados en los regsiros de SERMNAC bapp los
gonceplos de *Ley Gengral de Bancos™ ni de “Viglaclones &l Secreto Banocarjo”

3, Que, gn lo gue respecta a bs denuncias
da interas general lormiudadas durantes e periodo 2012 & 2074, este Servicio ha prasentado
mas da 150 acociones judiciales en confre del proveador Banco Estado ante los dislintos
Juzgados da Policia Local de Wodo el pais, por distintas infraccionss & incumplimiantos s |a
Ley N® 10498, que establece normas sobre Proleccidn de los Derechos de los
Consumbdores, Al respecio, o5 manastar hacer presanies que &l lexio &n lormala llelco wo
digital de la respectiva denuncig se ancuentra an resguardo da la Direcomon Regonal &
cargo da |a tramitacion de la ecoion judicial comespandients

4, Que, por su parle, en guanfo a las
denunclas preseniadas duranle los afios 2010 v 2011, esla Servicke no cuanta- con wn
catnatro sistemaiizado de lzs mamas, encontrandose sy informachon &n poder de las
dislinlas Direcciones Regiorales que, an su momenio, (88 pressnioron anle ol dbunal
respaciivo.

i1 Cus, an o gue se raflers a demandas
ge interés general o colectivo, esle Searvicio sdlo registra une Unica accion judictal, la que
fue presentada & afio 2004, éslo es, con anlerlordad al periodo comprendidd en e
soliciiud, quedando excluida de s misma

] Cua, mi o raclamaos -dadusidos &0
contra de dicho proveedor ni l8s denuncias qué obran an poder da SERNAC sa
ancuaniran, en nuesiras bases de dalos, sspecilicaments asociades o vinculsdns 8 las
causales o motivos genaricos refaridos por el solicilanie —"Lay Genem! de Bancos® ni
"Vinizclones af Secrefo Bancario™-.

T Clus, an consaduancla, para ok elecios
de pronunciarse sobra (& peringncia de entregar todos los antecedentas a los que o hace
referengia &n la solicilud lformulada por & sefior Diaz, se requisre que esls Servioio, en
forma prenvia, afactle |3 lectura y andlisis de cada unc de los reciamos dedudidos y de las
demmeoias intarpuestss, a fin de delerminar i alguno de lales reclamos o denuncias
guardan relacitn o hacen referencla, directa o indirectaments, a matenas vinouladas a la
‘Ley General de Bancos™ y/o a laa “Vidfaciones al Secrate Bancario”. Para determinar dicho
univarso y, posteriormanta, determinar qué informacion procederfa entragar al solicilanta,
aste Senvicio deberia realizer las siguienles acllividades, a saber;

a) Buscar y recoplisr todos log reclamos y denuncias que obran en poder da eshe
Servicio y que se compranden en el perodo indicado en la solicitud. Respecto de
las denuncias, es preciso indica que eslas se ancuentran archivados en laa
bodegas e lae disfintss direcciones ragionales ce asle Servicio

b) Posteriormeants a lo anleror, procederia sistematizer y ordanar aquallos reclamos y
denunoias que se ancuaniren, anto en soports fisico vy como en larmalo digital



¢} Luego, a5 menesler afacluar una lectura, revigion y gndlksiE de cada uno de los
documentos sistematizados. 2 fin de delerminar cudles de ellos;, que han sido
prasoniados an contra doel provweedor Banoo Estads, guardan relacién con las
lematicas indicadas an o sallcibud.

o) Revissr y anglizar los reclamos y denuncizs gue eféctivamente guarden relacion
con las dos lematicas especificaments indicades por el soliciants, de modo oo
detarminar aquella informacion que pudiers estar comprendida en slguna de las
causales de reserva previsios en el arlfculo 21 de ls Ley de Transparancis de la
Funcion Piblica y de Acceso 8 B8 Informacién de |8 Administracion del Eatada,
aprobada por el artlculo primera de la Ley N* 20,285, resolviendo, en basa a allo, la
perfingncia dae la aplicadidn de! principin de divisiblidad, consagrado &n iz |sia a),
dal articule 11, de dicho cuarpo legal, &l procedeo.

&) Determinar &l evaniual taramiento o resguardo da informadidn cuye divalgagion
pudiesa afactar los derechos de terceres o que estuviers comprendida an alguna ds
las causalas de reserva o sectelo indioedas an al citado articulo 21 de |8 Ley de
Trarsparencia.

) Oblaner copla, tarfar, & procede, y nuevamentie coplar la Informacion a fin de
generar |a versidn final de los documenios gue pudissen entregamnses.

g) Orgenar y traspasar ia informacidn que pusda ser entregada an una planiia Excel
que dé cuents de los campos y aspeclos indicados por el soliciante

B, Cue a Gin da realizer cadn una de las
funciones indicadas en el Considerarido anterior, asle Sarvicle debe destingr, 8 lo menos. 8
dos funciopancs de lo Division Juridica, dependencia encargada de velar, 8 nivel nacional,
por |a profeccitn juridics, judicial v leglizlativa de los derechos de fos coneumidoras, lanio
&n aplicaciin de la Lay N* 194508, comp de lgs normas aspecialas yo segloriales retativas
a & profecchdh de los consumidoras vy velar por fa legalidad de odoe log sclea
administrativos del Sarvicks Naclons! del Consumidar, a fin de que desamralien |as tereas do
blisquada, recopilacitn y analisis do s reglamos y denuncias que obiren an poder de
SERNALC, a fin de determinar cudl de =lios dive relacion con & solicilud, para luego revisar
sl en alios estuvlers comprendido alguna cousal de reserva, terar, sl procedlers, y an
definifiva generar una planilla Excel qua do respuesia o (@ soliciiud en fos EBrminos en gua
la infarmacian ha sido requarida,

g, Que | Lay N° 20.285 presume pibllca
loda Informacion que obre en poder dela Adminisifecion, salvo aguslios casos de
EXCEPEION que corresponden @ alguna de les csussles de reserva o secreln establacidas
an &l articulo 21 de la misma iey.

100 Qus, por su pare, al arfloulo 21 de |a
Ley sobre Transparencia de B Funcidn Plblica v de Acceso & la Informacion de ia
Administracion del Eslado, aprobada por @l arficulo primero de la Ley N* 20, 285, sobrs
Acceso a la Informacion Pliblica, dispone an su numard 1, letm ¢), que el organismo podra
danogar [otal o parclalments el acoess 8 la infarmacksn:

"1.- Cuando su publickdsd, comunicacidn o conocimiento sfeote el debido cumpilmiegnto de
lzs funcinnes dal drgano requendo, paficulamments:



¢} Trelendose de requarmientos de caraciter genarico, referidos a un slgvads numero de
golos-adminisirafivos o sus aniecedanias o cuya-atencion requlam distrsor indabldamanis
& log funcionarios det cumplimianio reguiar de sus labores habiluaies”

11 Que, & esle mspecto conviane lener
presents que, segln preceptis el srifoulc 7 N* 1 del Reglamento de ka Ley de
Transparancia, se considera que un ragquaimiento distras indabidamants a [os lunckionarios
‘cuando su satigfaccidn requiera por parte dé dstos, |8 utilizacidn de un tempo axcesivo,
considerando su [omada de Irabajo, o un alkjamisnto de sus funciones habituales”. En
gferto, én esle caso concredo, los funcionarios que deban realizar las labores indicadas
previamenle requeritlan invedir un tempo estimado da 10 dias hablles, con dediaoidon
axclusiva en dichas tereas, desalendisndo ctrgs funcionés gue pudiamn encomendarse
durarite dicho periodo. Ella, a fin de poder realizar la cormecta recopiigcidn, sistematizacidn,
revision, analisis, oblancion de copias de los antecedentes requeridos y ganeracion dal
archivo solicitado, todo lo cual supone distraerios indebidamente del cumplimiento regular
de sus Bbores habiluales, de suma Importancia pera este Serclo, 1o gue alectaris al
comacio cumphmienio de tas lunalones dal SERNAC

12 Sin periulcio de ello, v atencion  al
principio dea lacilltacion, establecido en el artioulo 11 de la ya referida Loy de Transparencla
de la Funcion Publica y de Acceszo g [ Informecion de la Administracion del Estado, es
taclibla hacer entrega al solicitants de un cuadro estadistico con los reciamos que regieira
SERNAC an contra del provesdor Banco Estade entre loz afies 2010 v 2014, Junio a un
istardo de ks denuncias gque esiz Servicio ha presentado &n contra del mencionado
proveador durante los afivs 2012, 2013 v 2014

13, Las faculftades gua o Loy confliemrs @
este Dirgctor Mecional

RESUELVD:,

1. DCENIEGASE la entregs de |a
infermacin especificamente solicitada; con fecha 15 de sapliembre de 2014, porda..
1@ WEZ gue para pader hacer enfrega da |&8 misma, sarla neocesano apjeoutar un
canjunio de ectividades, descrilas en e Consideranda 7, o gue supondrla distraer g
funcionarios de esle Sarvicio del cumplimiento regular de sus laboras hatiluaies, o que, &
st vez, afectaria sl debido cumplimlento de las funclones de este organo, configurdndose,
&n consaclancia, |8 causal de secreto o reserva contemplada en ai articuly 21 N* 1 lalra o)
de la Ley de Transparsnoia de la Funcion Pdblica y de Acceso a la Informacién de la
Agministracion del Eatado, aprobada por el arliculn primero de la Ley N* 20. 285, sobre
Accaso & la Informacidn Pablica

2 ENTREGASE copia digital da los
antecedentes indicados an ol Considarando 12 de asta acto admimiatrativo
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