SENMAL

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR DUN

(SOLICITUD DE INFORMACION H_'
AHOOBW-00011786),

RESOLUCION EXENTAN' 01260
sanTiaco, 17 OCT 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en & articulo 8, Inciso segundo,
da la Constilucion Politics de la Replblica; en i3 Ley N® 20285 sobre Agoeso & la
Informacion Pdblica, v su Reglamento sprobsde por. Decraio W® 13, dael 2000, dal
Ministeno Secrelaria General de la Presidencia; en fa Ley N* 19.880, sobre Basos de los
Frocedimientos Administratives, en los artlculos 57 y siguisnies de ia Ley N* 18486, que
esfablace Normas sobre Proleccion a los Derechos de los Consumidores; s ol Decralo
Supramo N° 75, de 2014, del Ministeno de Economla, Fomento y Tursmo, que designa
en calidad provisional y transitoris, a don Erneslo Mufioz Lamarine, como Direclor
Macional del Servicio Necional del Consurnidor; y en |8 Resclucidn N* 1.600, de 2008, de
Ia Gonfraloria General de e Republca

CONS|DERANDO:

i Cue, con fechm 15 de seapllembre de

<014, 58 mecibio ante esle Servicio g soiictud de infrmacion N* AHDDSW-0001178,
formulada par dor . 3 ! - mediania la cual se sollcild) °.. copla
del ORD. 5.5, /N* 2350 de fecha 5 de agosto de 2005 de DR. Manue! Inostroza Palama
{sic) Superinfendente de Salx! a Sr. José Roa Ramirer Director del Serviglo Naclonal del
cunsumidor que “Informa Inaplicabilidad do la ley N 1904968 sobve proteccion de los
darochos de log cohsumidoras, a las insfiluciones de Salud Pravisional y ta respuesta del
SERNAC & dicho Ofioio”
“Asimismo, soliclfo cualguler ofro oficio u ofrp documents (carfas, comunicaciones enire
grganos de la administracion, dedlaraciones, comunicados elc ) gue se refferan a la
inaplicabiidad de ls Ley N* 18.488, sobre profeccidn de los derechos de los consumidorss,
g las inzlificiones da salud previzional desde el gfio 2005 en adalania”

2, Qua, gsle Sarvicio ha podido rescatar
gesde sus archivos copia dipital del Oficio N* 2350, de 5 de sgosto de 2005, emanado da
la Superiniendencia de Salud, No obstante, no se dispone de regisiro en orden a haberss
despachado una respuesta a dicho Oficio por parle de SERNAC. Por tanto, y dado que &
cltadg Oficlo obra en poder de este Seniclo, sin que a su respecle concurrs alguna causal
de reserva o secralo, se accadard 8 su enlrega conforme se indicard en el resuelvo 2° de
esla aclo administrativo, Por su parte, en relaclén con la peticidn de la respuesta a dicho
Dficio por parte de SERNAC, no procede su enlrega en razon de ser dicha respuesia
naxistenis,

3. Cue, pof si parte, v para los efectos de
pronunciarss sobre la perinencia dé anlregar la olra informacion pedida por &l soliciignte,

rafarida a "cualquler otro aficio u otro documento (cartas, comunicaciones entre drganos da
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la administracion, daclarmcionas, comunicadoa atc.) que sa refieran a la inaplicabilidad de
I8 Ley N* 108 486, sohre prolacoicn de los demechos de los consumidores, a las instituciones
da salyd previsional desde el afio 2005 en adelante”, este Servicio debe realizar las
siguisntes aotividadas:

6) Busgar y recopilar iodas |as calegorias de documentos que obran en poder de este
Sernvicio, an formato fisico, ¥ a gue hace refersncia la mencionada solioilud,
corresponddiantes al perodo 2005-2010, ¥ que se encuentran amhivados en ums
bodegs axlama & asle Sarvicio.

b} Recopilar loz documentos gue constan en formato fisico, v 8 que hace referencia la
mencionada solichud| comaspondientes el periodo 2011-2014, que se encuantran
‘en una bodega interma de esta Servigio.

¢} Una vez eflectuada dicha busquada v recopilecion, sistematizar v ordenar squelos
documentos qua se ancueniran lante, soporle fisico, v aquelios gue eslan en
formato digital,

d] Realizar la leclura vy analisis de loda fa documantacion recoleclzda, 8 lin de
delerminar cudles piszas se refleren, en caso de existir, a fa Inaplicabilidad de la
Ley N° 10,4086, an mataras da instiluciones de salud previsional.

e) Efectunr una revisian y anilisis da cada uno de los antecedenies que digan relacitn
o se telleran & s materia sefialada por & soliciiante -inaplicabilidad de |a Lay N*
18,408, an maferias de Institucioras de salud previsional—, & fin de determinar
aquella nformacion gue pudiera: astar comprendids en aguna do |as causales de
reserva 0 secreto previstas en el articulo 21 de fa Loy de Trapsparencia de la
Funcion Pablica y de Atceso a la Informacion de la Administracién del Estado,
aprobada por ef articulo primero da le Ley N® 20,285, detanninads en bases a allo la
pertinencia de |a aplicacion del principlo de divisibllidad, consagrade en |a letra 8),
def articulo 11, de dicho cuerpo legal

) Determinar el eventual larjamianio o resguarde de |nformackén cuya divulgacion
putiess afactar jos derschns de terceros o que estuviers comprendida an alguna de
igs causales oe reserva o secrelo indicadas en el citado artlouln 21 de la Lay de
Transparancia

a) Oblener copig, 1adar ¥ nuevamenta cogiar 1a informacidn a fin de ganerar 1a varsion
finel de los documentos gue pudigsen anlregarse.

4 Clue, solamenta an el afo 2013 este
Servicio registra el egreso de mas de 19.000 documentos y un Ingreso de-sobre 15.000
documentos, de lo cual puede desorendarse que, durante al pernodo Z006 al 2014
soficitado, existiria un Universo de mas de 150,000 documentos que deben ser revisados y
analizados, fin da determinar cudles de ellos sa refisran, sventualmante, a ia inaplicabiidad
de i3 Lay N* 189498, sobre profeccldn de los derechos de los consumidores, a las
nstiuciones de salud previsional, para luega reslizar las actividades que se indican &n los
litarales 8), 1) v g) del Consideranda precadenta,

B. Clue & fin de reallzsr ceda ung de las
lunciones mdicadas en & Conalderands 3, esfa Servicky debs destiner, & o manos, a 2




funcionarios de ta Division Juridica encargada de velar, @ nivel nacional, por la proteccion
juridica, judicial y legislativa de los derechos de los consumidores, Enlo en-aplicackon de la
Ley W* 18,456, como de las normas especiakes ywo seclongles relalivas g |a proteccion de
los consumidoras v velar por la legalidad de todos los aclos adminlstrativos dal Servicla
Macional del Consumidar, a fin da que desarmolien tas lareas de blsoueds, recopilacidn,
andlisis da los documantcs que obran en poder de SERMNAC a fin de daterminer cudl de
elios dice relacion con & solicitud, para luego revisar sl en &llos esiuviera comprandido
alguna causal de resarva, larar y an definitiva ganerar fas coplas que pudiesen genararss

B. Gue [a Lay N* 20,288 presuma pablica
toda Informacién gue obre en podsr de I8 Administracion, salvo aguellos casos de
gxcepoion gue corresponden & alguna de |as causales de reserva o sacrelo asiablecidas
en al artiouls 21 do la misma lay.

T (lue, por =u parta, el arficulo 21 de ia
Ley de Transparencia de la Funcion Pubiica v de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, aprobads pot ¢l anloulo primero de fa Lay N° 20 285, dispona
an suU ndmero 1, letra ¢j, que el organismo podrd denegar total o parcialments el acceso a
& infemecion:

“1.- Cuando sy publicidad, comunicacidn o conpcimienta afecte el debido cumplimianto de
las funciones del érgang requerido, parficatarmente:

¢} Tratdndose de requerimientos de carécter genérlco, referidos & un elevads nimero de
actos administratives b sus antecedentas o cuya atenclon requiera distraer Indebldameants
a jos fluncionanos del cumplmienta regular de sus labores habilugles.”

4 Que, a sasfe respeclo conviene tener
preaente que, segun preceptia e arlcule 7° N* 1 del Reglamento de s Ley da
Transparancia, s considera gua un reguatmenio distras indabldamanta g los funcionarics
“cuando - su saisfaccion raquierd por parte de éstos, la ulifizacion deoun fiempo axcesivo,
considerando su jornada de trabgo, o un algamiento de sus funciones habituales”. En
afecto, an esle caso concretn, kos funcionaros qua deban realzar ez labores Indicadas
previamante, redueririan invertir un tiempo minfmo estimado de 15 dias habiles, a fin de
poder realizar la correcls busqueds, sistemaifizacion, rmevisidn, anelisizs v obtenclén de
copias de los antecadantes requeridos, lodo lo cual supone distrasrios indebidameante dal
cumplimianta regular de sus: labores hablivales, de iImporlancia para esle Servicio, lo que
afectaria ol coracio cumplimianio de fas Tunciones dal SERMNAC

8 Las: faculisdes que la Loy confiore a
esle Diractor Nacional,

RESUELYVO

1 DENIEGASE |a entrega de Informacitn
solicitada con fecha 15 de saptiambre de 2014, po < S

referida & "cualquier otro oficio U otro documento (carlas, comunicaciones entre drganos de
la administracidn, deciaraciones, comunicados ofc.) que s refleran & fa inaplicabliidad de
la Lay N* 186.486, sobre protecoion de los derechos de jos consumidores, a las instituchones:
de salud previslonal desdea el afio 2005 en adelanta”, loda vez que, para poder hacer
eniregs de la informacion pertinente, serla necesario elecutar un conjunio da aclividades,

3



Ll de Chile

dagcritas en & Considerando 3 anterlor, o que supondria distresr a funcionarios de aste
Sarvicio del cumplimisnto regular de sus laboras habituales, lo gua, a su vez, aleclaria &
dabido cumplimianto de [as funcones de esie drgens, configurandoss en consacuancs la
caussdl de densgacion de Acceso a la Informacidn contemplada en el articulo 21 N* 1 letra
g) da |a Lay sobre Traneparencia de la Funcidén Plblica y de Acceso a la Informacion de la
Administracidn del Estado, aprobsda por @l arliculo primero de ia Ley N* 20. 285, sobre
Accaso a la Informacién Publica.

2 ENTREGUESE copla digital del
documenio indicado en &l Considarando 1 dal presante aclo administralivo

3. NOTIFIQUESE de lo resustio al
raquirenta, mediante cana cerificada, adjuntando copia (ntegra de asta Resoiucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE,

:j“xlr ) \}r‘ﬁ’ i fl/—'r*'_
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inal (FT)

| Consurmbtor




