SERNAC
A
Kz,

ghes
¥ FSSnZy
: : & 2
5 >
I
&

N 2478

Gobierna de Chile

REF.. DENIEGA ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR DON
. * SOLICITUD N°
AHO08W-0000497.

RESOLUCION EXENTAN® 1954
SANTIAGO, 14 AGO 2012
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8 inciso segundo de la Constitucion
Politica de la Republica; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Plblica y su
Reglamento aprobado por Decreto N° 13 del 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N°
18.956: los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.496, que establece Normas sobre Proteccion
a los Derechos de los Consumidores; el Decreto Supremo N° 224, de 10 de septiembre de 2010,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan Antonio Peribonio
Poduje como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N°
171, de 19 de mayo de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el
Orden de Subrogacion al cargo de Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la
Resolucion N°1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° - Que, con fecha 19 de julio de 2012, se recibio solicitud de
informacion N° AHO09W-0000497, de don ... , :a, mediante la cual requiere copia
del Oficio Ordinario N° 11.514, de junio del presente afio, en el que la Jefa (S) de la Division de
Consumo Financiero de este Servicio, solicité cierta y determinada informacion a Banco
Consorcio.

2°.- Que la Ley N° 20.285 presume publica toda informacion que
obre en poder de la Administracion, salvo aquellos casos de excepcion que corresponden a
alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la misma Ley

3° _ Que el referido articulo dispone en su numero 1 letras a) y b)
que el organismo podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion:
1.- Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, particularmente:
a) Cuando se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales;
b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion, medida
o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquella sean publicos una vez que sean
adoptadas; y
¢) Tratandose de requerimientos de caracter geneérico, referidos a un elevado numero de actos
administrativos 0 sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

4° - Que, a su vez, el articulo 7° numero 1 letras a) y b) del
Reglamento de la Ley N° 20.285, precisa en relacién a los conceptos planteados en el articulo
sefalado en el considerando anterior, que se entiende por antecedentes todos aquellos que
estan destinados a respaldar la posicion del érgano e informan la adopcion de una resolucion,
medida o politica y, por deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adopcion de las
mismas que consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u Oficios.
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5°. Que por otra parte, es necesario sefialar que, segun lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 19.496 el Servicio Nacional del Consumidor debera velar
por el cumplimiento de la disposiciones de la presente Ley y demas normas que digan relacion
con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacién y educacion del consumidor. El inciso segundo agrega que le correspondera
especialmente...d) realizar y promover investigaciones en el area del consumo.

8° - Que conforme a lo anterior, el contenido de los Oficios emitidos
y recibidos por la Division de Consumo Financiero, constituyen antecedentes previos a la
adopcion de las resoluciones, medidas y politicas que SERNAC asumira con motivo de las
funciones que le han sido encomendadas, especialmente, en lo que dice relacion al otorgamiento
de Sello SERNAC. Por ende, la comunicacién o conocimiento afecta el debido cumplimiento de
las funciones del Servicio, sin perjuicio que los fundamentos de las resoluciones, politicas o
medidas que posteriormente se adopten sean publicos.

7°.- Que, atendido el estado de tramitacion administrativa en que se
encuentra el proceso juridico administrativo al que se hace referencia en el considerando
precedente, el documento solicitado por don 0T o0 T iresulta ser un antecedente
previo a la adopcion de una resolucion, medida o politica y su publicidad, comunicacién o
divulgacion afecta el debido cumplimiento de las funciones que la Ley nos encomienda.

8° - Las facultades que detenta este Director Nacional (S).

RESUELVO:

1° - DENIEGASE la entrega de la informacion solicitada con fecha
19 de julio de 2012 pordon = - - ~ .. " esto es, copia del Oficio Ordinario N° 11.514,
de junio del presente afio, en el que la Jefa (S) de la Divisidn de Consumo Financiero de este
Servicio, solicitd cierta y determinada informacién a Banco Consorcio, toda vez que constituye un
antecedente previo a la adopcién de las resoluciones, medidas y politicas que SERNAC asumira
con motivo de las funciones que le han sido encomendadas, especialmente, en lo que dice
relacién al otorgamiento de Sello SERNAC. Por ende, la comunicacién o conocimiento afecta el
debido cumplimiento de las funciones del Servicio, sin perjuicio que los fundamentos de las
resoluciones, politicas 0 medidas que posteriormente se adopten sean publicos.

2° _ Remitase copia integra de esta Resolucion al requirente, ya

individualizado.
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