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DEMIEGA ENTREGA DE INFORMACION

sr;:ummm POR T _ i
SOLICITUD  DE

INFORMAGCION N° AHOODIW-0000873,

resoLuconexentan: 01201

SANTIAGD. 900t 2018

YVISTOS:

Lo dispuasto en & articule B Incisa segundo
g2 la Constinicidn Pollica de |z Replblica; en ia Ley N* 20285 sabre Acceso a s
Informacian Plablica v su Raglemento sprobado por Decreto N* 13, del 2009 del Ministerio
Sacretarls Genersl de 'a Presidencis; en fa Ley N"19.880. sobre Rases de los
Procedimisntos Administratives en la Ley N*18.856; en los articulos 57 y siguientes de |a
Ley N° 12.498, que establece MNormas sobve Proteccldn a los Derechos de los
Consumidores; én ¢l Dscrelo Suprémo N* 87 de 14 de unio de 2013 dal Ministeno de
Economia, Fomento y Tursmo, que designa a don Juan Josd Ossa Santa Cruz, Director
Nacional ded Sarvicie Nacional del Consurnidor, v an la Resolucion N*1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Replualica,

CONSIDERANDIC:

1.- Que, con fecha 01 l:ia n-:wfarnmn de 2013,
se recibid solichud de Informacidn N° AHOO9W-0000873, de& el .7
medi@aria |8 cual reguiere: “Solicilo me remilan los conratos que rIrrrtun H}ﬁ
consumidores-al momanta de solicitar sus senvicios médicos an relacidn a las siguisnies
Ingtituciones: Hospitnl Clinlea A emana de Santisge; Clinica Bicantanara — Clibisg: Clinica
Cridad del Mar, Clinlca Dévila; Clinica Indlisa; Clinica Las Condes: Clinica Las Liias:
Clinica Los Carrara; Clinica Santa: Maria: Clinica Tabsncum; Clinica Universitara de
Concapdidn; Clinica Vespucio; Zlinica Cordillera; Hespilal Clinico UC; Glinica Universidad
de Chile Quilin; Hospltal Clinico Unlversidad de Chile (J.J. Aguima); Clinica Antolegasta;
Clinica Avansalud.*

- Que conforme a o establscido e&n el
arllcule 10 de la Lay de Tranzparencia, “Tode persona liene detecho a sollcitar ¥ rechir
Irformecicn de cualqueer drganp de ls Administracidn del Estada, en la forma ¥
condicionas que oslablecs esla ley,”

3 .- Que el articule 57 del atado cusrpo legsl
dispone qua son publicos los ados y resojuciones de s drpanos de la Administracidn dal
Eslado, ‘sus lundamentos, kos dooumentos que le sirven de sustento y complemanio
diracto y esendcial, y los procedimientos gue se Ullllicen para su dictacian, la informacion
elaborada con. presupuesio publico; y toda otra informacidn que obre en poder de los
organos de la Administracion, cualgulera sea su formaln, soporle, fecha de oreacidn,
origan, clasficacion o procesamiento, a menos gue estd sulets & las excepciones
safialadas en la Ley sobra Aocezo a la Infermacian Publica
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B".- Cue, ol Sarvicio Nacikonal del Consumidar,
sagUn o dispussto en 8l aticulo 58 de |3 ley N 19496 sa encuenira mandatado para
yelar por &l cumplimienio de |5 disposicionas legales y reglamentarias relacionadas con Ie
proteccion de los derechos de 08 consumidores. En el marco de esle mandato, al Samac
solicita & los provesdores [0 anfecedentes v documeniacion que concierna a los
consumidares, siemdo éste el insumo  fundameantal pars fener ung  vislon  ded
funcioramienio del marcado,

6.« Que, en &l caso particular, & SERNAC
axigid-a 18 olimicas da Santago la remieidn de oz contratos gue firmen iee clientas al
mementa ¢e solicllar sus servizios madicos, con el propésio de armalzarlos y ver sl se
asjusian g loz esténdares esiablecidos en el Parmafo 4° sobre "Normas de Equidad en las
Eslipulaciones v en el Cumplmianto de¢ los Contratos de Adhesion®, arliculos 16 y
siguientes de la Ley sobre Prolzcoidn de los Derschos da los Consumidores

7. Que lo soliclado por d. . .
forma parte da cltado estudio el que se encuenire en su etapa inicial de
andlisis, lo qua nos impide acceder, &n esla oporunidad & su requerimiento, loda vez que
4 lg Techa de I preazants no se ancuantra conclilda,

8° - Qus, por su parte &l articulo 21 de & Lay
sobre Agcesd & |a Informacidn Plblica dispore en su numero 1 letras &) y b} que &l
orgenismo podra denegar olal o parciaimente el acoess a la informacion:
1.« Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimignto afecte sl dehido cumplimisnto de
las funcionas del drgano recuarido, pariculamenta: &) Si es en desmedm de |8
invesfiganicn y b) Tratandose de antecedantes o dallberaciones pravias a la adopcion de
una resolucion, medida o poliics, sin pefivicio que los fundamanios de aqualia sean
plbllcos una vez gue ssan adopladas

9*.- Que, a su vez & arficule 7° ntimera 1 letra
b del Reglamanio de fa Ley N° 20,285, pracisa an ralaciin a los conceptos planiados en
el articulo sefialado en el considerando anterior, que se entiende por anlecedentes lodos
aquellos fue estdn deslinados a respaldar |a posicion dael drgano & informan la adopcidn
da una resolucion, medida o po ffica, y por deliberacionas, |85 consideraciones formuladas
pafa |a adupcith de las misras, gus consten, entre ofros, an disgusiones, informes,
mirutas u oficios.

10%,- Qua, alandids el estado de tramedocion
atdministrativa, aste Ssrvicio considera qua |8 publicidad, comunicacion o conocimienio de
dicho esiudio afectard el debido cumplimiento de. las furciones que |B8 ley nos
ancomianda, por consfiiulr anlecedentss sobre [os ouales no se ha sadoptado una
resclucion o madids malesalizendo su decision al especio

11*.- Las facudlades que ia Ley confiere 8 ests
Chrecior Nacinmai,

RESUELVD:

1"~ DENIEGASE ia antrega de informacion
soficitada con feécha 01 ce noviembre de 2013, por =~7= 77 My
loda wez gue @ comutucadldn o conocimienio oe |l.'.|'5 duc-wnanrnu y - anlacedantas
soficitados afectard el debido cumplimiento de las funciones gue |8 Lay sncamiands a
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estn Semvicia, pot conatitulr antecsdentes gus son pravios a la adopoidn de wne resolucidn
o medsda aun M resualia, de conformedad con bo dispuesta an al articulo 21 N° 1, lelrmas a)
¥ b)) da la jey 20285, an virtud de los anfecedentes de hecho y de darecho expuesios an
ios Considarandos del presanie acto adminsirativo,

2 .~ Hemilege copia mbegra de esla
Rozolucion al reguiramis, ya individualizado

ANOTESE, COMUNICGUESE ¥ ARCHIVESE.

SSA SANTA CRUZ
clor Macipnal
Macional dal Consumidar




