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REF.: DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR .
SOLICITUD DE INI_'-'DI-QMACIGN h* AHU{IEW;
DO00BSE0.

resoLucion exentan: 01162

SANTIAGO, 15 OCT 2013
VISTO

Lo cispussio an &l artlculo B8 moso segundo da la
Constitcion Politica da la Repdblics; en la Ley N* 20.285, sobre Acceso a la Informacidn
Piblca y su Reglamento aprobade por Dacrelo N° 13, dal 2009 del Ministerio Secretarls
General de la Presidencia, s Ley N*10.880, =obre Bases de |oz Procedimienios
Administrativos; en los articulos 57 y sigulentes de le Ley N* 19,496, que establece Normas
sobre Protscoion & los Derechos de los Consumidores; al Decrato Supremao N° 87, de 14 de
junio de 2013, del Ministeno da Economia, Fomanto y Turismo, que nombra a don Juan José
Ossa Santa Cruz como Director Macional del Servicic Nacional del Consumider, vy la
Resolucidn N'1.800, de 2008 de la Contralorla General de |2 Rapiblica

CONSIDERANDO

1%.- Que, con fechs 29 de agostn de 2013, se
recibin solicitud de - Informacion N* AHOOOW-0D0085), de don « - -
=R madiante |a cuil solicita sntre otrmos 1os sigulsntes requer|imisnios:

o] "salicdivd 3 informocidn, documentocldn ¥ correcs electronicos gue respoiden fos dichos
giirmodas publiicamente por & Director Naciomal del Servicio Nociogoo! del Consurmidor, deade
¢l 14 g= enero o lo fecho de lo presente solicitud de transparencio.®

b) “Solivitud 4 informocion, documentocidn ¥ cofreos electronicos que ef SERNAC rengo en
reloion o lo sefiledd por o infroctora emprésa LA POLAR, desde el 1d de enero oo fecha de
ig presente solicifud oe fronsparencio.”

¢l Tmolcitud 5 Informocion, dotumerdacidn v corregs slectronicts que of SERNAC tengo #n
refacin con ef desembolso de fos citados 13,400 miflones de pesps, desde & 14 de-enegfo o g
Jecha de lo presente saliciiud de trossodrenclo, desde ef 14 de enero @l feche oe o presenie
Folicitud de fronsparencia,”

d) '"SpRgitud & Informocion,  documentocian P corrécs electrinicos refotives ol esfodo o
supervision del SEANAC y de fa emgreso oe ouditorio externg A3M relative of ACUERDO
CONCILIATORID, devde & 14 de eners o o fecho de lo presente sollciing oe trensparencio.”



g} “Solicitug 7 se solicito of Serwiclo Nocional del Consumidor entregor toda docurmentacion
reldtiva o los tfatotivas @ntre el cervicio v empreses Lo Polar oue dieron como concracidn - gl
ACUERDO CONCILIATORIO presentado y aprobodo por el 1° Juegndo Cluil de Sorticgo: el
fpmbre de fos persongs: gue frakojoron en diche ACUERDD CONCILIATORIE: ks actos de
reuniones; v el nombre del personal  funcionarios responsobley del seguiriento del ACUERDD
CONCILTATORIO, desde of mes de moyo de 2012 o lo fecho de lo presente soliciiud de
tronsparemncio.”

2- Que de los antecedentes solicitados en el
consideranda 1, lelras a), b), ¢} y d) ests Servicio sdlo se encusnta en condiciones do
anlregar los documentos gque el Serviclo ha elaborado en ¢ conlexio del desarmolio del
cumpkmlento del scusrde conclimlono con empresas La Polar, ¥ 8n los gue consta |a
informacion requenda; denominados “Minuta Acuerde La Polar Jufio 2013 y Minuta Ls Polar”.
En cuanio a los amiecedentes requeridos en la lstra T) del considerando 1°, asle Sarviclo sdlo
g8 encuentra en condiciones de entregar &l Hecho Esencial de La Polar, de fecha 22 de
mayo, el gue incluya duna minutz con la Bases del Acuerdo Concilistorio, del que se
desprenden todos los aspectos contenidos en el acuerds concillalonio presentado y aprobado
por-al rbunal

3- Que, en o gue respecla a ks corrsos
intercambiados -entre este Senvicio Poblico vy empresas |La Polar vy de "..fods ia
dooumentacian relativa a fas iratativas entre al servicio y empresas Le Polar que disron como
concrecion & ACUERDO CONGILIATORIO.." se procede a su danegacitn ya que la
informagion requerida no =e ancuenira sistemalizads v se refiere 8 un nldmemnn slevado de
anlecadentes, de maners tal, que para poder hacer entrega do ella al requirsnie, sera
necesario distragr indebidamanta & luncionarios de asle Servicio del cumplimisnto regular de
gis labores habilugles, lo gque afectariz el debido cumplimiento da fas funciones de este
organo, canfigurdndose en consecuencia s causal de denegacidn de acceso 8 la informecion
sefizlada en el considerande 5° de esta Resolucion

4%.- Que Iz Ley N* 20285 presume plblica loda
Informacion que obre en poder dela Administracion, selvo aguellos casos de axcepoion
aua correspondan 8 alguna de las causales de resaerva o secrate sglablecidas an sl srticulo
21 de la misma |sy.

&°.- Qua dicho arlculo dispone an su numero
letrs ©) que &l organtsmo podra densegar total o parciaiments &l acceso & 8 Informacion;
o) Tratdndose de requenimantos da caracler gendrico, mferndos & un alevado numano
e aclos admimsiralivos o sus antecedenies o cuyva altencfon reguigra  distraer
indebidamante a lns funcionanios del cumplimianto reguler de sus laboras habituales.”

6°.- Que, & esle respacta conviene tener presante
gue, segln preceplia & articulo 7 N" 1, del Regiameniy de [a Ley de Transparancia. se
considera que un recuermienio disirae Indebidamente a los funclonarios “cuando su
satisfaccidn requlera por parte de éstos, la ufilizacion de un Hempoe excesivo, considerando su
[omada de trabajo, o Un 2lsjamEnto de sus funclones habiusies®

7. Cue el Consejo para la Transparencia ha
rechazado, anle amparos por denegacion de enirega de informacién por iretarse de



requenmientos de similar Indole. Asi, en Declsion de Amparo Rol ©558-11, & Honorable
Consejo sefiald en su Considerando 11" que; "En Jla especie, sl bien fo &6 reguiid
informsacion estadiztica, @l criteric uliirade por esle Consejo es iguaimente aplicabtie al
presents Smpara, en fo gue respecls & & ponderacidn de Is cantidad de reciamos gue deben
ser anaizedos para progorciondr fa informacidn en log lermings solicitados, de mode gue, a
juicia de este Consslo, fa Superinfendencia de Salud ha fustificade de manera suficlente i
cofcurenaia de la calsal de secrelo o reserva Invocada, pol cuanio al fratarse do ur numeo
#evado de Bclos y documenfos a analizar, resulla raronable conciuir gque sU0 alencion
implicaria distraer indebidamente a los funcionarios del cumpiimienio regular de sus labores
habitusles, exigiendo fa i(tiiracdn de un llempo exgesivo, considarando su jornada de
trabajo, lo gue sin duds sfectaris e debido cumplimienio de lss fupciones del Grgano
reclamado.” En igual santida se ha pronunclads el Honorable Consejo an Decislonas de
Amparo CB1-11 v C301-11. A su vez, en Decisidon da Amparo Rol C540-12, & Honorabia
Consajo ha sehalado an su Considarando N* 5: *Que, on efeclo, esfe Consejo estima gue &
oblendlon dela cantidad de los insiromenfas colectivos de Irabaio gue contiehen s clbdusulias
anfes referidas supondra gue la inspeccion reclamads dispusiers 8 uno 0 mMas de sus
funcianarios para la lectura y andlisis de cada uno de jos 237 instrumentos colectivos de
trabafo aludides en la ndming que elabord, a fin de establecer, luago, s los mismos pasesn o
no estipuiaciones como las indicadas, fodo lo cusl requerria i@ imeraidn de un tempo
consideratie. Lo anterfor, peymite a esle Consefo conclulr que la safisfacciin de lo requerido
implicaria disfraer indebidamenie a (elea funcionanias en & cumplimienfo regular de sus
funcianes en & citedo orgamsma, configurandoese, por fanto, la causal de reserva alegada, A
mayor abundamianto, debe consinarse gue esfos mstrumentes colectivos se encueniran
deposiados an 33 diversas Inspecoiones Comunales y Provinoiales de! Trabajo, o que
dificultarfa adn mas la obtencidn de 3 informacion pedida, considerando gue 105 sopones
matenizles de dichos insfrumenfos, desde los cuales podrign obfenerse los anlscedentas
aoficiiados, ro se encueniran en un dnico lugar Asico, sino gue repartidos a io fargo del peis,
In gue, a su ver impicarla efecluar, adiclonaimante, las labores de coordinacidn necesarias
anire las distintas oficines provinciales y comunales dal drgano reclemado con &l fin de
oblensr lo soliciiado.”

B'~ Que, por kb demss, de acuardo B Ia
jurisprugencia dal Tribunal Constifucional (Sentencia Rol NY Z153-11-INA. de 11 de
Sepliembre de 2072 y Rol N' 2246-2012-INA, de 31 da Enero de 2013}, los drgance do la
Administracion del Estads no 48 sncusniran cbligsdos 8 propdrcionar os comeos elacirinicos
Insfitucionales solicilados en &l marco de la Ley N® 20285, por cuanio esta accidn podria
contravenir las gerantias establecidas expresamente’ en &l articulo N° 1% de nuestra
Constitucidn, 8 menos gue: 8) s8 ltrate o conlenga un acio administratve con firma
glectronica; b) contenga un informe cuyo contenido haya Influide directaments an la dictacion
de un determinado aclo adminisirativo; ©) e frale de un decumento qua sina de
complamenic direcio o esencial del administrativo, lo que no ocurre (ninguno de eslos
supuestos) con los correns solicitados por el sefior Fuentes,

8- Las fscullades gque confiere la lay a esie
Diractor Necional.
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RESUELVD:

- DENIEGASE PARCIALMENTE |a antrega de
i mf-::rrnm:-lnn soicnada con Teche 29 de agnsm de- 2013, pordof e =T & i
. tpda vez que pars poder hacer entrega de |os eventuales correns
intercamblados v la Ir:d-:&s los documentos refafives a las tratativas entre el servico ¥
smpresas La Potar qus digron como congecion &l Acuerdo Conciliatorio entre &l Servicio
Naclonal del Consumidor y empresas La Polar, seria neceserio distraer Indebidaments a
funcionarios de sste Servicio del cumplimlento reguler de sus lsbores habituales, lo qus
alectaria 8l dabido cumplimienio de las funciones de este drgano. configurandose sn
consequencia la causal de denegacitn de acceso 8 s informacion contamplada en el articulo
21 N® 1 lefra ¢} de la Ley N*® 20.285, sobre acceso a la Informacion poblica, en virlud da lo
expuesio en los Considerandos del presenie aclo administrative.

2%.- Remitase copia Integra de esta Resolucidn al
roquiranta, ya mdividualizedo

ANOTESE, COMUNIGUESE v ARCHIVESE

554 SANTA CRUZ
o Maalonal
nal dal Consumidor
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%] TOR NACIONA
5 DRECTOR GRS




