Gobjierna de Chile

REF.. DENIEGA ENTREGA DE INFORMAC!ON
SOLICITADA POR [IDON "Fisa 2
: . SOLICITUD N°® AHOO9W- 0000457

RESOLUCION EXENTAN® 1094

SANTIAGO,  p e juL 2012

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8 inciso segundo de la
Constitucion Politica de la Republica; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica y
su Reglamento aprobado por Decreto N°13 del 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos: la Ley N°
18.956; los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.496, que establece Normas sobre Proteccion
a los Derechos de los Consumidores; el Decreto Supremo N° 224, de 10 de septiembre de 2010,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan Antonio Peribonio
Poduje como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucion N°1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica. '

CONSIDERANDO:

- Que, con fecha 26 de mayo de 2012, se recibié solicitud
de informacién N® AHOO9W- 0000457 de dor - L.eadll = "2, mediante la cual requiere
copia de los Oficios enviados por este Servicio a los Centros Comerciales (Malls), respuestas a
los mismos, si los hubiere, en ambos casos con sus antecedentes integros, ademas de copia
digital de los informes juridicos que hubiera realizado el Servicio sobre la materia y aquellos que
hubiera contratade, en este Ultimo caso con copia digital del acto administrativo asociado a la
respectiva contratacion.

2°.- Que, del tenor de dicha solicitud se logra desprender que
la informacion requerida dice relacidén con documentacion que aun forma parte de procesos de
mediacion y juicios que a la fecha estan en curso.

3°.- Que la Ley N° 20.285 presume publica toda informacion -
que obre en poder de la Administracion, salve aquellos casos de excepcidn que corresponden
a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la misma Ley.

4°.- Que el referido articulo dispone en su nimero 1 letras a) .
y b) que el organismo podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién:
1.- Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano requerido, particularmente: a) Cuando se trate de antecedentes necesarios
a defensas juridicas y judiciales y b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la
adopcion de una resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aguella sean

publicos una vez gue sean adoptadas.
5°.- Que a su vez, el articulo 7° nimero 1 letras a) y b) del

Reglamento de la Ley N® 20.285, precisa en relacion a los conceptos planteados en el articulo
sefnalado en el considerando anterior, que se entiende por antecedentes todos aquellos que
estan destinados a respaldar la posicion del organo e informan la adopcién de una resolucidn,
medida o politica, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adopcion de las
mismas, que consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.
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6°.- Que por otra parte es necesario sefialar que, segun lo
dispuesto en el articulo 58 de Ia Ley N° 19.496, el Servicio Nacional del Consumidor deberd velar
por el cumplimiento de la disposiciones de la presente Ley y demas normas que digan relacion .
con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion y educacion del consumidor. El inciso segundo agrega que, le correspondera
especialmente...d) realizar y promover investigaciones en el 4rea del consumo.

7°.- Que, atendido el estado de tramitacién administrativa y
judicial en que se encuentran los procesos de mediacién y juicios con algunos proveedores,
respectivamente, este Servicio considera que la publicidad, comunicacién o conocimiento de los
documentos solicitados por el Sr. : ... R "o resultan ser necesarios para las
defensas juridicas y judiciales en los procesos citados y su divulgacién afectara el debido
cumplimiento de las funciones que la ley nos encomienda, por constituir parte de los
antecedentes destinados a respaldar nuestra posicion ante controversias atin no resueltas.

8°.- Las facultades que detenta este Director Nacional.

RESUELVO:

1°.- DENIEGASE la entrega de la informacién solicitada con
fecha 26 de mayo de 2012 por dor . —..- - . : , toda vez que la comunicacion o
conocimiento de los documentos solicitados por dicha persona resultan ser necesarios para las
defensas juridicas y judiciales en los procesos citados y su divulgacion afectard el debido -
cumplimiento de las funciones que la Ley encomienda a este Servicio, por constituir parte de los
antecedentes destinados a respaldar nuestra posicién ante controversias adn no resueltas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 N° 1 letras a) y b) de la ley 20.285, en virtud de los
antecedentes de hecho y de derecho expuestos en los Considerandos del presente acto
administrativo.

2°.- Remitase copia integra de esta Resolucién al requirente,
ya individualizado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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