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REF.. DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA 0O

INFORMACION SOLICITADA POR DON E ra
=g . SOLICITUD DE INFORMACION
N* AHDDOC-0000118.

resoLucionexentane 4 U4
SANTIAGO, 91 ENE 2014

VISTO!

Lo dispuestc en el arliculo 8 Inclso segundo de la
Constitucion Politica de la Repiblica; =n ka Ley N" 20.285, sobre Acceso & ia Informacion Pibiica
y 65U Reglamenio aprobade por Decreto N* 13, del 2009 del Minisleric Seacrelsria Canaral de I
Presidencia; s Ley N*19.880, sotre Basas de los Procedimienios Adrminmstrativos; la Ley N
19.628, sobre Proleccion a-la Vida Privada; en log articulos 57 ¥ slguientas de la Lay N* 18.406,
que esisblece Normas sobre Prolsccion 8 los Derechos de los Consumidores: ef Decreto
Suprema N* 87, de 2013, dal Ministerio de Economia, Fomanis y Turismo, que dasigna a don
Juan José Ossa Santa Cruz, Director Necional dal Servicio Naciona! del Consumidor; v &a
Resolucion N1 600, de 2008 de |la Contralorla Ganeral de la Rapliblica,

CONSIDERANDO:

1%.- Quie, con fecha 08 de Enem de 2014, s recibit
saficilod oo informacion N® AHODOC-00D0418, de Don .. Lol -, mediants la ousl
safiala: “Necesfo saber lodas fas veces y quéd personas naturales o jurfdicas han presentado
demandas, soliciludes de mediacién o cualquier tipo de reclamo contra la Construcfors Pacal ¥
cual ha sido ef resultado de elias, exceplo aquellas por supuesto que son de cerdcter reservads,”

2*.- Que, en lo que respecta a la Individusiizacién ds
WS personas que han presentado reclamos en contra del proveedaor mencionado, caresponde a
dalos da indole personal de los mismos, cuya publicidad alectaria la esfera de su vids privada.

3% Que la Ley N° 20.285 presume plblica 1ods
informacidn que obre en poder ge |3 Acminiztracion, salvo anuellos casos de excepoidn qus
cofespondan 3 alguna de las causales de reserva o secrelo establecidas en el arlicule 21 da la
misma iy,

4%.- Que dicho artlculo, en su numeral 2, dispone que
el organismo podra denegar iotal o parclatments ol ascceso a la informecidn ‘cuands U
putdicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las persanasz, pariculanments
lraféndase de su seguridad, su salud la esfera de sy vids privada o derochos de cardciar
conercial o scondimico”

3.- Que, el anlculo 4° da ls Loy N° 10628, sefala “E7
lratamiente de fos. dafos porsonaies sdlo puede sfecluarse cuando esis oy u olres
dispositiones legales lo autoricen o e thular conglerts expresamants en elio”,
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.- Las facultades que la Ley canflere a ests Direclor
Macional,

RESUELVD:

1"~ DENIEGASE la entrega de la Informacion
soficitads con fecha OB de Ensro de 2014, por T T . = 4, 80 |0 guae mepecia &
ia descripeion de &l 0 los afectados, loda vaz que corrasponde a dalos de indole parsonal de log
miemos, cuya publicidad sfectaria |s esfers de su vida privada, no existiendo autorizacion
axpresa por parta de |05 aquaellos pars hacer plbilica la informecion solicitada, en virud de ko que
establace el articulo 21 numero 2 de 1a Ley N 20,285, sobre Acceso o la Informectdn Piblica, an
toncordancia con el articulo 7, Numero 2, del Decreto N* 13 da 2009, de| Miniztario Secraters
Ganerdl de la Presidencia, que conliene al Regiamanta de dicha Ley y con el arliculo 4 de la Lay
N* 16,828, sobre Proteccién a la Vids Privada.

2*- ENTREGASE al solichante |3 informacitn
correspondiente al registro de reclamos que regisira en nuestro sistema provesdor mancionadn,
durante &l pariodo 2012-2013,

3".- REMITASE copia integra de esta Resolucidn al
reguirenis, va Individualizado

ANOTESE. COMUNIOQUESE ¥ ARCHIVESE.
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