| SERNA[ RESOLUCION EXENTA DE COMPRA N° 2011057

Santiago, 10 de Octubre de 2071
Viatos
Lo dispuesio en la Ley de Presupuesios N* 20,4817, an al ar-
tieubke 57, de la Ley N* 19846 y en |3 Resolucon N™ 1800, de

2008, da @ Contralaria General de la Repibica.

RANG DE CHILE

FEFREMDACION

Fak f Conserando

Lbfgaciin mimem et Ciue con fecha O de agosio de 2008 s& suseribd anlre Es

Cantig de Cosle . weiHan ...T.élf-_ Mﬂ. paries comparecientes. un contralo de prestaciin de sens
clos.

.......................................

Ciue gl confralo esta reproducds integraments en ka resoi-
citn 68 del 20 de julia de 2008 del Servicio Nacional dal
Consumidor

Que fedo nueve requerimienss debe ser solciado par e res-
porsable del serviclo del SERMAC

Resuslvo
Adguinr los sigusntas bienas yo sarvicos a:

“a Presupuestans

i -‘.‘- g
AL 5= reserva el darecho de anular |3 presente Resak i

a de Compra, si el provesdar no curmple felmenke con o
ik &0 Bu Colizackin en relackon a; precics, tempo de anire
gd colizada y est@ndar de cajdad

Sofiores : DESARROLLO DE TECHNOLOGIAS ¥ SISTEMAS LTDA.
ELUT: TBOBD4an
Direceign ;
Fano : L Fax:

Agradecemos a Ud.[8) se sirvan dar curso a la siguiente Orden de Compra

ftem C.Costo Cant. Cuenla i Cantidad Precio % Des Total
A0 SERVICIC INFORMATICOS oT 1.00  5.006,07&.00 0.0 5,005,076.00

|- CINCO MILLONES CINGD MIL SETENTA Y SEIS PESOS mi

SETRL T :Fb\‘
e H*-. Subtotal : §.005,076.00
P — LVA, : 6.00
-, = ' ) TOTAL : 5,008,078 00
£l

= I_ A
S JOSE-FARIAS DSORIO
Jafe Deplo, Adiminsiracitn y Fnanzas

L& Factura d¢abe ser amitida a nombre del Servico Nacional del Corsumidor, BRUT W® 0702 000-0
Direccitn: Tealinos 50, 1er Peo, Sentiago. Defansa del Consumider | wwasernac ol
Fago - Se efeciuard contra presentacidn de factura a 30 dias.
Distribucitn: Finanzas v Adguisciones, Inventarios, Depto solizilanle, Interaseds v OF. de Partes (2)
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Acta de Aceptacion
Santiaga, 10 de Moviembre del 2011

Por medio del presente documento, SERMAC recibe y acepta formalmente de parte de |a
Unidad de Negodos APN de DTS Ltda. lo siguiente;

Desarrollo ¥ puesta en marcha de los siguientes requerimientos especificados en
documentacion “Modificaciones [ Semestre 2011%:

1) Cambio logos portal consumidor, portal proveador y reporteria web
2) Cambio texte en formulario de Ingreso de reclamos

3} Entorng grafico formulario ingresa reclamo, consulia y estado de caso
4}  Modificacion reportes web

5} Maodificacidn propuesta de denuncia

&) Link atencion ciudadana

7} Bdsgqueda proveedores sobre sucursales

8} Editar nombre de casos colectivas

9}  Sacar casos de colectivas

10) Reemplazo PDF v label en portal proveedor

11) Validacidn tipos de archivos adjuntos

12) Descarga masiva de adjuntos a un colectivo

13} Factibilidad Interoperabilidad Sernac- Indacopl

14) Web Service Genérico

Firma para conformidad de las partes:
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Hﬁu* Lafuente L.
lefe I'.'J[_ep'artamEntn
Gestion Territorial ¥ Canales
SERMNALC
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Gonhiesna de Chile

ADENDUM DE PRESTACION DE SERVICIOS POR NUEVAS
FUNCIONALIDADES EN EL SISTEMA “CALL CENTER"

En Santiago de Chile, a B de agosto de 2011, entre el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, RUT N* 60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Juan Antonio
Peribonio Poduje, cédula de identidad N® 7. 834 852-6, ambos domiciliados en esta ciudad, en
calle Teatinos N* 50, piso B, Comuna de Santiago, en adelante "SERNAC”, por una parte; y por
la otra, la empresa "DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA." Rut N°
78.080.440-8, representada por don Luis Reinaldo Montecinos Aguimme, cédula nacional de
identidad N* 7.014-909-5, y dofia Apolonia Ratinoff Ratinoff, cédula nacional de identidad M*
7.814.489-0, todos domiciliados en esta ciudad, calle Rosas N° 1444, comuna de Santiago, en
adelants "DTS Lida.” o “el Proveedor”, se ha convenido lo siguienta:

CLAUSULA PRIMERA: Con fecha 1 de agosto de 2008, se suscribid entre las pares
comparecientes un contrato de prestacion de senvicios por el cual DTS Lida. se comprometio a
prestar al SERNAC los servicios de Call Center y Alojamiento y Administracion de Workfiow
para funcionamiento dal “Centro de Atencién al Consumidor” de SERNAC.

Loz servicios se establecen en forma detallada en las Baszes de
Licitacion del Centro de Contacto, 1D 1611-5-LP08 del Portal “MercadoPublico”, de la Direccidn
de Compras y Contratacion Plblica v estan descritos en los Anexos A, B, C, E y F del contrato
refarideo.

El contrato estd reproducido integramente en la Resolucion N° 66, de
20 de julio de 2008, del Servicio Macional del Consumidor,

CLAUSULA SEGUNDA: De acuerdo a la clausula undécima del contrato forma parte integrante
del mismo, entre ofros, al Anexo C "Producto Alojamiento, Administracion y Modificacion del
Sistema®. Conforme al punto 4 del Anexo, todo nuevo requerimiento de modificaciones,
adaptaciones y nuevos desarrollos del sistema debe ser solicitado por el responsable del
servicio de SERNAC y los esfuerzos asociados a dichos desarrollos y modificaciones seran
evaluados caso a caso, de acuerdo a |05 recursos necesarios para cumplir los requerimientos.

CLAUSULA TERCERA. Por ¢l presente acto, los comparecientes dejan constancia de que han
acordado nuevas funcionalidades y/o modificaciones en el Sistemnma que inciden en

Cambio logos portal consumidor, portal proveedor y reporteria web
Cambio texto en formulario de ingreso de reclamos

Entomo grafico formulario ingreso reclamo, consulta y estado de caso
Modificacion Reportes Web

Modificacion Propuesta de Denuncia

Link Atencion Ciudadana

Busqueda Proveedores sobre Sucursales

Editar Nombre de Casos Colectivos

Sacar casos de Coleclivos

Reemplazo PDF y Label en Portal Proveedor

Validacion tipos de archivos adjuntos

Macmaraa mAaciia da acdiinbne 9 on enlactive
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Interoperabilidad SERNAC — INDECOPI
Web Service Generico Empresa

Las nuevas funcionalidades y/o modificaciones estan detalladas
en el documento "MODIFICACIONES | SEMESTRE 2011”7 gque suscrito por los comparecientes
forma parte integrante del presente adendum

El plazo de entrega de las funcionalidades yfo modificaciones es
de 30 dias habiles contados desde la fecha de entrega a DTS de la respectiva orden de compra

CLAUSULA CUARTA. El precio de las funcionalidades y/o modificaciones es el siguianta:

Perfil Precio Hora | Horas Proyecto | Precio Neto
" Director de § 37.402 26 % 872452
Desarrollo
Analista $£23176 174 $ 4.032.624
Programador
Precio Total $ 5.005.076

CLAUSULA QUINTA. E! precio se pagarda contra entrega de las funcionalidades yio
modificaciones especificadas en la clausula tercera del presente documento a satisfaccion del
Servicio y presentacidn de factura visada por el Jefe del Departamento de Gestidn Territorial y
Canales, en sefial de conformidad.

CLAUSULA SEXTA. Los senvicios profesionales tienen una garantia de tres meses a contar de
la aceptacion final de SERNAC al proyecto encomendado. Esta garantia no tene costo para
instalaciones en |a provincia de Santiago. Para servicios fuera de esta area, son de cargo

de SERNAC los costos de traslado y estadia del profesional que se requiera.

CLAUSULA SEPTIMA_ Las partes fijan domicilic en Santiago para cuanto se relacione con el
presenta contrato.

PERSONERIAS La personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje gue lo faculta para
representar al Servicio Nacional del Consumidor consta del Decreto Supremo N° 224, de fecha
10 de septiembre de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo designa
Director Nacional del Servicio.

La personeria de don Luizs Reinaldo Montecinos Aguirre, que lo faculta para representar a DT_S
Ltda. consta de la escritura piblica de fecha 17 de marzo de 2004, otorgada ante el Notario
Publico de Santiage, don Cosme Gomilia Gatica, A su vez. la personeria de dofia Apolonia

4
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Ratinoff Ratinoff consta de la escritura pablica de fecha 5 de noviembre de 2008 otorgada ante
el mismo Motario Publico,

El presente documento se fima en dos ejemplares, de idéntico tenor ¥ fecha, guedando un
ejemplar firmado en poder de cada parte.
Fara constancia firman:

T“_ )
|

I
- I:I:J‘I.I'I |
Apolonia Ftati"ﬂéﬁaﬂhtinnﬁ

DTS Ltda,
J
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Acta de Aceptacion
Santiago, 10 de Moviembre del 2011

Por medic del presente documenta, SERNAC recibe v acepta formalmente de parte de la
Unidad de Negocos APN de DTS Ltda. lo siguienbe:

Desarrollo y puesta en marcha de los siguientes requenmientos especificados en
documentacion "Modificaciones 1 Semestre 2011

1y  Cambia logos portal consumidor, portal proveedaor y reporteria web
2}  Cambio texto en formulario de Ingreso de reclamos

3) Entorno grafico formulario ingreso reclamo, consulta v estado de caso
4} Modificacidn reportes web

5} Modificacion propuesta de denuncia

&} Link atencion ciudadana

7} Blsqueda proveedores sobre sucursales

B} Editar nombre de casos colectivos

9}  Sacar casos de colectivos

10} Reemplaze PDF v label en portal provesador

11} validacidn tipos de archives adjuntos

12) Descarga masiva de adjuntos a un colectivo

13) Factibilidad Interoperabilidad Sernac- Indecopi

14) Web Service Genérico

Firma para conformidad de las partes:

Nelson Lafuente L.
Jefe Drep&rtamentn
Gestion Territorial y Canales

SERMNALC
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ADENDUM DE PRESTACION DE SERVICIOS POR NUEVAS
FUNCIONALIDADES EN EL SISTEMA “CALL CENTER"

En Santiago de Chile, a 8 de agosto de 2011, entre el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Juan Antonio
Peribonio Poduje, cédula de identidad N° 7.834.852-6, ambos domiciliados en esta ciudad, en
calle Teatinos N° 50, piso 8, Comuna de Santiago, en adelante "SERNAC®, por una parte; y por
la oftra, la empresa “DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA." Rut N®
78.080.440-8, representada por don Luis Reinaldo Mentecinos Aguirre, cedula nacional de
identidad N° 7.014-809-5, y dofia Apolonia Ratineff Ratinoff. cédula nacional de entidad N
7 814.489.0 todos domiciliados en esta ciudad, calle Rosas N* 1444, comuna de Santiago, en
adelante "DTS Lida.” a “el Proveedor”, s ha convenido lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: Con fecha 1 de agosto de 2008, se suscribié entre las pares
comparecientes un contrato de prestacidn de servicios por el cual DTS Ltda. se comprometio a
prestar al SERMAC los servicios de Call Center y Alojamiento y Administracion de Workflow
para funcionamiente del “Centro de Atencidn al Consumider” de SERNAC.

Los servicios se establecen en forma detallada en las Bases de
Licitacién del Centro de Contacto, 1D 1611-5-LP08 del Portal *MercadoPublico®, de la Direccién
de Compras y Contratacidn Pblica y estan descritos en los Anexos A, B, C, E y F del contrato
referido.

El contrato estd reproducido integramente en la Resolucion N* 66, de
20 de julic de 2009, del Servicio Nacional del Consurnidor,

CLAUSULA SEGUNDA: De acuerdo a la clausula undécima del contrato forma parte integrante
del mismo, entre otros, el Anexo C “Producto Alojamiento, Administracion y Maodificacion del
Sistema”. Conforme al punto 4 del Anexo, todo nuevo requenmiento de modificaciones
adaptaciones y nuevos desarrollos dei sistema debe ser solicitado por el responsable del
servicio de SERMNAC v los esfuerzos asociados a dichos desarrolios y modificaciones seran
evaluados caso a caso, de acuerdo a los recursos necesarios para cumplir los requerimientos.

CLAUSULA TERCERA. Por el presente acto, los comparecientes dejan constancia de que han
acordado nuevas funcionalidades y/o modificaciones en el Sistema que inciden en

Cambio logos portal consumidor, portal proveedor y reporteria web
Cambic texto en formulario de ingreso de reclamos

Entarne grafico formulario ingreso reclamo, consulta y estado de caso
Medificacion Reportes Web

Modificacion Propuesta de Denuncia

Link Atencién Ciudadana

Busqueda Provesdores sobre Sucursales

Editar Nombre de Casos Colectives

Sacar casos de Colectivos

Reemplazo POF y Label en Portal Proveedor

Walidacion tipos de archivos adjuntos

Mesrarna masiva de adiuntos a un colectivo



Interoperabilidad SERNAC — INDECOPI
Web Service Gendrico Empresa

Las nuevas funcionalidades yio modificaciones estan detalladas
en el documento “MODIFICACIONES | SEMESTRE 2011" que suscrito por los comparecientes
forma parte integrante del presente adendum.

El plazo de entrega de las funcionalidades y/o modificaciones es
de 30 dias habiles contados desde la fecha de entrega a DTS de la respectiva orden de compra.

CLAUSULA CUARTA. El precio de las funcionalidades y/o modificaciones es el siguiente:

Perfil Precio Hora | Horas Proyecto | Precio Neto
Director de $ 37.402 26 $ 972 452
Desarrolio

Analista $ 23.176 174 | $4.032624
Programador
h ) Precio Total | § 5.005.076

CLAUSULA QUINTA. El precio se pagara contra entrega de las funcionalidades y/o
modificaciones especificadas en la clausula tercera del presente documento a satisfaccion del
Servicio y presentacian de factura visada por el Jefe del Departamento de Gestion Territorial vy
Canales, en sefal de conformidad.

CLAUSULA SEXTA. Los servicios profesionales tisnen una garantia de tres meses a contar de
la aceptacion final de SERNAC al proyecto encomendado. Esta garantia no tiene costo para
instalaciones en la provincia de Santiago. Para servicios fuera de esta drea, son de cargo
de SERNAC los costos de traslado y estadia del profesional que se requiera

CLAUSULA SEPTIMA. Las partes fijan domicilioc en Santiago para cuanto se relacione con el
presente contrato

PERSONERIAS La personeria de don Juan Antonic Peribonio Poduje que lo faculta para
representar al Servicio Nacional del Consumider consta del Decreto Supremo N° 224, de fecha
10 de septiembre de 2010, del Ministeric de Economia, Fomento y Turismo, que lo designa
Director Nacional del Servicio.

La personeria de don Luis Reinalde Montecinos Aguirre, que lo faculta para representar a DTS
Lida. consta de la escritura publica de fecha 17 de marzo de 2004, otorgada ante el Notario
Publico de Santiago, don Cosme Gomilia Gatica. A su vez, la personeria de dofia Apolonia
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Ratinoff Ratinoff consta de la escritura publica de fecha 5 de noviembre de 2008 otorgada ante
el mismo Motario Publico.

El presente documento se firna en dos ejemplares, de idéntico tenor y fecha, guedando un
ejemplar firmado &n poder de cada parte.
Para constancia firman;

e
OMAL DEL 3 /
/‘t\/; q‘l“ / Il.f'
DIRECTOR MAEIM 1] \
a7 - [/
|I ) K"\-.\_\_\.
.._"#._}-Jw Antonio PeribonicPoduje e
—Birector Macional
Eémcn:r Macional del Consumidor_
el I.',“u""u|~L Jr?:
i . L';\
.-—'—"'\-=-_'_"‘ "%
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