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REF.: Aprueba rencvacion confrato del
Centro de Atencion al Consumidor.
Desarrollo de Tecnologias v Sistemas
Lida. {DTS Lida.)

e o Santiago, 23 ARl 20
RESOLUCION BX: N° §2 1

~E .

CONSIDERANDO: Que por Resolucidn N° 66,
de:20 de julic de 2009, se aprébd el contraty: calebrado con DTS Itda, defecha 1 de agosto de
2008, para la prestacién del servicio de Call Center v de Alojamiento v Administracién de
Worflow con el cuai opera et “Centro de Atencion al Consumidor™.

Que conferme a la clausula octava del contrato,
se dejé establecido que el contrato habla entrado en vigencia el 1 de agosto 'de 2008 y
eoncluiria e 31 de julic de 2010, con cldusule de reriovacién autematica por periodos
sucesivos e iguales de 12 meses cada uno, a partir dél 1 de agoste de 2010, no pudiendo
exceder |as prérrogas de un total de fres,

Qus cada una:_de-di'cha_s renovaciones requeria
ser fundada, previo informe de evaluacion del servicio prestado, informe que fue emitido por el
Departarmento.de Gestion Territorial y Canales del SERNAC, con fecha 30.de junio de 2010,

Qe -dicho informe, adjunto comd anexo a la
presente resolucion y gue el Director que suscribe hace suyo, es favorable a la renovacion del
servicio contratada.

VISTO: lo dispuesto en los’ articuios 57 v
siguientes de la bey N° ¥ 9 498, en la Ley N° 20.407, sobre Presupuestos del Sector Piblico
para el afio 2010; en la Ley N° 19.886 y en el artioulo 12 del Decreto N° 250, de 2004, M. de
Hacienda; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Cortraloria General de la Repuiblica;

RESUELYO:

1.- Apruébase la renovacion por un periedo de
doce meses a partir del 1 de agosto de 2010, del contrate de fecha 01 de agosto de 2008,
suscrito con la empresa "Desarrolio de Tecnologias vy Sistemas Lida. (DTS Lida), que forma
parie integrante de la presente resolucidn, v que en sus pares pertinenies establece:

“En Santiago de Chile, a 1 de agosto de 2008, entre & SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representade por su Director Nacional, don José Roa
Ramirez, cédula de identidad N° 12.661.686-4, ambos domiciliados en esta ciudad, en calle
Teatinos N* 120, piso 11, Comuna de Santiago, en adelanie "SERNAG®, por una parte; y por la
ofra, la empresa ‘DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA." Rut' N°
78.080.440-8; representada por don Luis Montecinos Aguirre; cédula nacional de identldad N°
7.014-808-5, ambos dormiciliados en esta ciudad. calle Rosas N° 1444, comuna: de Santiago,
en adelante "DTS" ¢ "el Proveador”, se ha convenido en el siguiente contrato de prestacion de
Servicios:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

DTS se compromete a proporcionar 2 SERNAC y SERNAC se compromete a adquirir de DTS
los servicios que se establécen en forma detallada en las Bases de Licitacidn del Centro de
Contacto 12 1611-5-LP08 y descritas en los Anexos A, B, C, E v F del presente contrato,
documentos que, finmados por los representantes de SERNAC y DTS, son parte integrante del
misrmo.

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES DE SUMINISTRO
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DTS proporcionara los servicios contratados cifiéndose a:las condiciones de-suministro que se
establecen en los Anexos A, B, C y E citados en la cldusula que precede.

CLAUSULA TERCERA: P-RECIOS Y CONDICIONES DE PAGO

Los precios de los servicios y su forma de pago, mas las eventuales muitas, se encuentran
indicados en los Anexos D y E, todos documentos que firmados per los representantes de
SERNAC y DTS, son parie integranie del mismo.

CLAUSULA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD

Los datos obtenidos por DTS, producto del presente contrato, son de propiedad del SERNAC y
deben ser tratados en forma confidencial, quedande DTS obligada a no divulgarlos ni
revelarlos a terceros cumpliendo las exigencias que en tal sentido dispone la ley 18.628, saivo
orden de autoridad legalmente competente.

CLAUSULA QUINTA: RES?ONSABELIDAD DEL PERSONAL DEL OFERENTE

DTS sera responsable del ipersonal que ulifice para la prestacion de los servicios a que se
refiere esie contrato y de sus anexos, para efectos del pagoe de remuneraciones, prestacicnes,

cotizaciones previsionales, acc[dentes del trabajo, como cuslquier otra obligacidn de origen
labaral,

Para efectuar los pagos que procedan a favor de DTS, el proveedor debera acreditar -ante
SERNAC, en las oportunidades que éste discrecionalmente lo solicite, mediante certificados
emitidos por la Inspeccién del Trabajo, el pago y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales dél total de personas contratadas para prestar os servicios @ que se
refiere este conirato, asi como de los finiquitos que se produzcan.

En caso de que DTS no acredite oportunaments &l cumplimiento integro de las obligaciones
laborales o previsionales en. ka forma sefialada, SERNAC podrj retener de las obligaciones
que tengan con DTS, ehiiontd que se adeude de acuerdo al parrafo precedents.

SERNAC podra engEr-_-éi- Eree»rm:)lazc:. de uno o mas trabajadores del personat de DTS que
paricipe en la implementacidén o prestaciin del servicio, cuyo desempefic no sea
fundadamenie satisfaciorio.

CLAUSULA SEXTA: EVALUACION DE L.OS SERVICIOS

SERNAC evaluara, periddicamente, el desempefio de DTS conforme a las obiigaciones del
presente contrato y a la calidad de los servicios prestados, mediante evaluacién de las
metricas de servicio descritas en sus Anexos Ay C,

CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En garantia del fiel cumplimiento de! presente contrato, para el producto Centro Nacional de
Atencidn al Consumidor, DTS hara entrega al SERNAC de una boleta bancaria, nominativa e
irrevocable, pagadera a la vista, extendida a favor del Servicic Nacional del Consumidor, por
un monto de $15.000.000 (quince millones de pesos), y con vigencia mayor en 30 dias a la
duracidn del contrato.. !

Asimismo, en garartia de fiel cumplimiento del presente contratt, para los  productos
Desarrollc de Portabllidad del Sistema de Alojamiento, Soporte, Administracién y
Modificacién del Sisterma, DTS hard entrega al SERNAC de una boleta bancaria, nominativa
irevocahbie, pagadera a la vistd; extendada a favor del Servicio Nacional del Constirnidor, por
un monto de $10.000.000 (diez miflohes de pesocs), y con una vigencia mayor en 30 dias a la
duracitn del contrato,

Si operare ta renovacion: auto_matsca del contrato a-gue se refiere la siguiente cldusula, DTS
deberd renovar la garantla de fiel cumpiimiénto para el Producto Centro Nacional de
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Abenc:on al Consumidor, &n las condiciones ya descrilas, como requisito previo para la
renovacian,

CLAUSULA OCTAVA: VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que, para todos [os fines pedinentes, este contrato ha entrado en
vigencia el 1 de agosto de 2008 y.concluira ef 31 de julio de 2010 y se rendvard, por periodos
sucesivos e iguales de doce {12) meses: cada uno, a partir del 1 de agesto de 2010, no
pudiendo Edee*;;.:.-;en totai, de tres (3} prémogas. Cada una de las renovaciones debers ser
fundada, previo informe de evaluacion que por escrito-hard el SERNAC respecto del servicio
prestado, segin fo establecido en fa cldusula sexta y al cumplimiento de las normas det
articulo 19 bis det D.L. N® 1.263, de 1975.

Conforme a las normas generales del Derecho, las partes dejan constancia que los actos de
autoridad © los casos de fuerza mayor, que tengan incidencia en 8] desarrolio del contratg, son
causas fue liberan a las partes de la obligacion de cumplir lo pactado.

CLAUSULA NOVENA: REAJUSTE DE PRECIOS

Los precios establecidos en el Anexo D seran reajustados cada 12 meses, de acuerdo a la
variacion que experimeme el Indice de Precios al Consumidor (IPC) en los 12 meses
anteriores.

Conforme a Jo. anterior, al vencimiento del primer afio de vigencia del presente cantrato, los
precios: serdn reajuﬁados _-brme a la varagion que haya experimentado el Enduce e
Precios al Consumider en. el petfodo transcurrido entre ef 1 de agosto de 2008 y el 31 de julio
de-2008, v asl sucesivamente:

CLAUSULA DECIMA: TERMINO ANTICIPADO

St DTS incurriese en alg&nas de las siguieites causales, SERNAC podra poner término
anticipado al confrate, en ‘cualquier época, dando aviso por escrito & DTS mediante carta
eeitificada despachada at domicilic de éste, con treinta (30} dias corrides de antelacion:

- Incumplimiento de las obligaciones reéfativas a los servicios contratados o.de-sus
opligaciones laborables ¢ previsionzles para con su personal.

- Incumplimiento reiferade 2 las cbligaciones como Proveedor segdn Ley N° 19.496, que
Establece Normas sabre Protecsion de Derechos de los Consumidores.

- Estado de notoria insolvencia.

- Disclucion de 12 empresa.

CLAUSULA UNDECIMA; ANEXOS

Los términos v definiciones usades enlos anexos tienen ol mismo significado de los términos
y definiciones de este contrato. Los anexos gue se sefialan a continuacion son parte infegrante
de este contrato:

- ANEXO A —PRODUCTO CENTRO NACIONAL DE ATENCION AL CONSUMIDOR

- ANEXC B - PRODUCTO DESARROLLO DE PORTABILIDAD DEL SISTEMA

- ANEXC C - PRODUCTO ALOJAMIENTO, ADMINISTRACION Y MODIFICACION DEL
SISTEMA

- ANEXO D - PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO

- ANEXOE- MULTAS

- ANEXO F - PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES."

2. Se deja constancia de gue el texto infegro del
contrato, con sus respectivos anexos, esta incorporado a la Resolucidén N 66, de 20 de julio
de 2009, de este Seniicio.

3. La renovacidn es por un periodo de doce
meses a partir del 1 de agosm de 2010, cormesponde a la segunda del contrato vy, conformea
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fa clausulz octava del contrafo original, podra, a su vencimiento, convenirse una fercera
renovacion cumpliéndose las condiciores que se establecen.en la misma clausula.

4, A fin"de garantizar el fiel cumplimiento del
coritrato, para el products Centro Nacional de Atencidn af Consuinidor, v de acuerdo con lo
estabﬁecado en la cliisila: se;:turna det cortrato original, TS debe ‘hacer enirega al SERNAC
de. una-boleta tancarla; nominativa e imevocable, pagadsra a la vista, extendida a favor dal
Servicio Nacional del Consum_idor_ por la suma de $15.000.000 (quince millones de pesos),
con vigencia mayor en 30 dias-a |a duracidn dé a prérroga.

Asimismo, conforme a la misma cladusula
seéptima, DTS debe hacer enirega al SERNAC de una bolela bancaria, nominativa e
irrevocable, pagadera a la vista, extendida a favor del Servicio, por la suma de $10.000.000
(diez millones de pesos), con vigencia mayer en 30 dias a la duracién de la rengvacidn, para
garantizar el fiel cumplimiento del contrato en relacicn a los preducios Desarrcllo de
Portabilidad del Sistema de Alojamiento, Soporte, Administracién .y Modificacion del
Sistema.

La constifucién de las garantias es previa
a cualguier pagoe que coresponda a favos de DTS,

5. Efectiense los pagos que corresponden a
DTS Ltda. conforme a la. cldusula tercera del contrato original y al anexo D del mismo
contrato, previa conststuczon_ de:las ga-antias antes indicadas y presentacion de factura visada
por el Departamento de |

6.- Imputese el gasto al subtitulo 22, item-T--T
asignagién 003 dal presupuesﬁa del af:0 2010 de este Servicio, B

Andte mﬁende% unigLyese.
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RENOVACION CONTRATO DE PRESTACi@N DE SERV!CEOS

En Santiago de Shile, a 14 de julio de 2010, entre. ¢f SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, RJT N° 80.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Juan
Antonio Periborio Poduje, cédula de identidad N° 7.834.852-3, ambos' doficiliadas en esta
ciudad, en calle Teatinos N* 50, piso 8, Comuna de Santiago, en adelante "SERNACY, p
parie; y por ia otra. @ empresa '"DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA." Rut
N°® 78.080.440-8, representada por don Luis Reinaldo Meorlecinos Aguirre, cédula nacional de
identidad N° 7.014-509- 5, y'dofa Apolonia Ratinoff Ratinoff, ¢édula: nacional de. identidad N°
7.814.489-0, todos domiciliados en esta ciudad, calle Rosas N° 1444, comuna de Santiago, en
adetante ‘DTS Ltde" o'al Provaedor se ha convenido losiguiente:

CLAUSULA PRIMERA: Con fecha 1 de agosto de 2008, se suscribio entre las partes
compareciéntss un contrato de prestacu&n de servicios por &l'ciial DTS Lida, se comprometié.a
prestar al SERNAC los servicios de Call Center y Alojamiento y Administracion de Workflow
para funcionamiente del "Centro-de Atencién al Consumidar” de SERNAC,

Los servicios se establecen en forma detallada en las Bases de
Licitacion del Centro de Contacts 1D 1611-5-1.P08 del Portal “MercadoPublice” de la Direccion
de Compras y Contratacidn Publica v estan descritos en los Anexos A, B, G, E ¥ F de!
contrato referido.

El conirato estd reproducido integramente en fa Resolucion N° 86,
de 20 de jutio de 2009, del Servicio Nacional del Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA: For la clausula octava del confrato, las: partes acordaron que el
contrato entraria en vigencia ¢} 1 de agosto de 2008 y concluiria el 31 de julio de 2010 y se
rencvaria, por periedos sucesivos & iguales de 12 meses cada uno, o partir del 1 de agosio de
2010, no pudiendo exceder, €n total, de tres prérogas. Cada una ds las renovaciones debia
ser fundada, previc informe de evaluacion que el SERNAC haria respectc del servicio
prestado, el que ha sido emitido por su Departamanto de Gestian Temﬁonai ¥ Canales,

CLAUSULA TERCERA. ¥ v el presente acto, los com’parecient’e‘s dejan constancia de su
voluntad de renovar el contrato sefialado enh la clausula primera, pof un periodo de 12'meses,
& contar del 1 de agosto d&:2010, el que vencerd e 31 de julio de 2011,

CLAUSULA CUARTA. PERSONERIAS La personeria de don Juan'AntonEo Peribonic Poduje
que lo faculta para representar al Servicic Nacional del Consumidor consta dei Decreto

Supremo N° 177, de fechs 8 de jumio. de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo, quie lo designa Digctor Nacional del Servicio,

La personeria de gon Luls Reinaldo Montecinos Aguirre, que lo faculta para representar a %
DTS Litda. consta de la escritura pGblica de fecha 17 de marzo de 2004, otorgada ante el

Metario Publico de Santiago, don Cosme Gomilia Gatica. A su vez, la personeria de dofia
Apolonia Ratinoff Ratinoff consta de la escritura plblica de fecha'5 de noviembre de 2008

. otorgada ante el rmismo Notario Plblico.
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K El presente documento se firma en ocho  ejemplares, de idsntigh: tenor y fecha, queda
by EiEte de ellos en poder del SERNAG sg&ﬁ?ﬁ,Wa : : 0
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