" M RESOLUCION EXENTA DE COMPRA N° 2010057
= ke Santiago, 3 de Mayo de 2010
Vistos

Lo dispuesto en la Ley da Presupuestos N*® 20.407, en el ar-
ticulo 57, de la Ley N° 19,946 y en la Resolucién N* 1600, da
2008. de la Contraloria General de l[a Repibiica.

GOBIERNO DE CHILE

Considerando
Que con fecha 15 de diciembre del 2009, se prormogd el con-
trato de los servicios de CEGE Consultores S.A., para el de-
Ty sarrolio de un sistema de gestion administrativa integral
e o 3 Que para & afo 2010, es necesario contar con ks renovacion
e S _ W : del confrain de soporte y mantenimiento del sistems.

b7
o e s i o e S _-'ttn..—,‘ 5
Totai Obigacion§ ...2.N8 f22. -~ =S
Resuelvo
SERNAC: S reserva = derecho de anular la presente Resolucion aiulsis o= sigulevsic= Disnes pio Svicios &

Exenta de Compra, si & provesdor no cumple fisiments con lo 2
establecido =n sy cotizacitn en refacidn a: precios, iempo de entre Seniores : CEGE CONSULTORES S5.A

cantidad cofizada y estendar de calidad. RUT.: 96907224
Direccién : VALENTIN LETELIER 1373 OF 601
Fono : 0 Fax :

Agradecemos a Ud.(s) se sirvan dar curso a la siguiente Orden de Compra

E-L jtem CCosto Cant  Cuenta UM  Cantidad Precio % Des Total
1 752 RENOVACION CONTRATOS 28 12.00 12122110030000 UN 1200 211,19200 00  2,534,304.00

Total: TRES MILLONES QUINCE MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS mil

Subtotal : 2,534 304.00
LV.A : 481,518.00
TOTAL : 3,015,822.00

| CLAUDIA ZULETA PALMA
Jefa Depto. Recursos y Soporte

La Factura debe ser emitida a nombre del: Servicio Nacional del Consumidor. RUT N* §0.702.000-0
Direccion: Teatinos 50, 1er Piso, Santiago. Defensa del Consumidor : www.sernac.cl
Pago : Se efeciuara contra presentacion de factura a 30 dias.
Distribucion: Finarzas y Adquisiciones, Inventarios, Dapto solictante, Interesado y Of. de Partes (2)




Servicto Nacional del Consumidor
REF.: Aprueba soporte y mantenimiento.
hasta diciembre de 2010.
CEGE CONSULTORES S.A.

Santiago, 12 de enero de 2010

RESOLUCION EX. N° 027/

CONSIDERANDO: Que el Servicio tiene
convenido con CEGE Consultores S.A. la prestacion hasta el 31 de diciembre de 2010,
las labores de soporte y mantenimiento de los sistemnas corporativos implantados por la
empresa indicada en este Servicio.

Que la prorroga de la contratacién de las
labores sefialadas para ser prestadas durante el afio 2010 y la contratacién directa de
ellas, se justifica pues el proveedor es titular de los respectivos derechos de propiedad
intelectual del sistema de gestion administrativa integral que utiliza el Servicio, lo que
determina que para estos efectos, sélo existe un proveedor del servicio.

VISTO: Lo dispuesto en el articulo N° 57 y
siguientes de la Ley N° 19.496, la Ley N°20407, en la letra d) del articulo N°8 de la Ley
N° 19.886 y en el N° 4 del Articulo 10 del Decreto N° 250, de 2004, M. de Hacienda, y en
la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica,

RESUELVO:

1.- Apruébase el convenio de fecha 15 de diciembre
de 20089, suscrito con CEGE Consultores S.A., que forma parte integrante de la presente
resolucién, y que en su parte pertinente establece:

* En Santiago de Chile, a 15 de diciembre de 2009, entre el SERVICIO NMACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, representado por su Director Nacional, don José
Roa Ramirez, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, piso 8, de esta ciudad; y por la
otra parte, la empresa CEGE CONSULTORES S.A., sociedad andnima del giro de su
denominacién, RUT N° 96.907.290-4, en adelante, CEGE, representada por don Carlos
Gutiérez Bustamante, ingeniero en informética, RUT N° 10.743.537-9, ambos
domiciliados en calle Valentin Letelier N° 1373, of. 601, de esta ciudad, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO.- Por instrumento privado de fecha 17 de enero de 2002, SERNAC contratd los

servicios de CEGE consistentes en:

a) El desarrollo de un sistema de gestion administrativa integral y la provisién del
software correspondiente;

b) La puesta en marcha del referido sistema; y

¢) La capacitacién de funcionarios del personal de SERNAC para la debida utilizacion y
aplicacién del sistema.

La linea de software administrativo adquirida por SERNAC comprende los sistemas y

componentes: Contabilidad Gubernamental, Recursos Humanos, Activo Fijo,

Abastecimiento y Bienestar.

El contrato ha incluido la prestacion de los servicios de funcionamiento, mantencion y

rendimiento del sistema por parte de CEGE.
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E]mnh'atuhaimhﬂdnlapraﬁtauiéﬁdehsm& funcionamiento, mantencién y
rendimiento del sistema por parte de CEGE.

SEGUNDO.- Por el presente acto, las partes vienen en dejar constancia de la forma en
que se prestaran en el curso del afio 2010, las labores de soporte y mantenimiento de los

sisternas corporativos implantados por CEGE en el Servicio, incluyendo el desarolio de
nuevas funcionalidades que pueda requerir SERNAC.

TERCERO. El soporte y mantenimiento comprende los siguientes sistemas en actual
funcién:

SGI Personal

SGI Remuneraciones

SGI Bienestar Prestaciones
SGI ~ Activo Fijo.

SGI ~ Abastecimiento

CUARTO. La fecha de iniciacion de los servicios de soporie y mantenimiento es el 1 de
enero de 2010 y su fecha de témino es el 31 de diciembre de 2010.
QUINTO. El valor mensual de los servicios es el equivalente de 10 UF, que se pagara por
mes vencido, dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente a la prestacién de los
servicios a satisfaccién del SERNAC, segun el valor de la unidad de fomento a la fecha de
la facturacién.

Los valores no incluyen VA pues el proveedor se encuentra exento de tal impuesto
por coresponder los servicios a un contrato de desarmollos complementarios.

SEXTO.- Los servicios de soporte y mantenimiento materia del presente contrato consisten
en:

» Administracion Bases de Conocimiento.

Para los Sistemnas Administrativos que se tiene en produccién se requiere de
profesionales con amplios conocimientos en cuanto a la problemstica a
solucionar y abstraccién en la resolucion de problemas administrativos.

« Soporte de Ingenieria / GeneXus.

CEGE Consultore S_A. brindara un completo soporte de aplicaciones respecio
a los programas que componen el Modelo de Datos y la mantencién de los
mismos con la herramienta |-CASE GeneXus.

Entre las tareas involucradas, se incluye migracion de las aplicaciones a una
versién actualizada de GeneXus.

Soporte de nuevas aplicaciones con GeneXus.

« Soporte de usuario experto puesto que los Sistemas Administrativos que se
tienen instalados y en produccién, requieren de profesionales con amplios
conocimientos en cuanto a la problemética a solucionar y abstraccién en la
resolucion de problemas administrativos.

Actualizacién de versiones.
Las aplicaciones seran actualizadas al menos tres veces por afio,
incorporando los aportes de los clientes y satisfaciendo las necesidades de
nuevas tecnologias.
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® SERNAC

Servicls Naclons! del Codsumider

Las partes convienen en que si en un mes determinado, el usuario no hace
uso de las 10 horas de soporte y mantenimiento pactadas, las horas no ulilizadas se
traspasaran al mes siguiente. Por tanio, los pagos mensuales comprenderan las horas
efectivamente utilizadas. Las horas mensuales en exceso sobre las 10 estipuladas solo
seran realizadas previa autorizacion de la Jefa del Departamento de Recursos y Soporte y su
valor serd el equivalente a 1,2 unidades de fomento.

OCTAVO. Las horas de soporte y mantenimiento pueden ser utilizadas, indistintamente, en
soporte, capacitaciones adicionales, desarrollo de nuevos requerimientos (nuevos informes,
consultas, etc.), y en general, en todos aguellos aspectos que surjan al momento de requerir
informacién estructurada y no estructurada del sistema.

NOVENO. Los errores que pudiera tener el producto, detectados e informado por escrito por
el Cliente, serén comegidos por CEGE sin consumir recursos del contrato.”

2.- Paguese, mensualmente, a contar del 1 de enero de
2010 y hasta el 31 de diciembre de 2010, a CEGE Consultores S.A. el equivalente de 10
unidades de fomento, por mes vencido, pago que se efectuara dentro de los cinco
primeros dias del mes siguienie a la presiacidn de los servicios a satisfaccién del
SERNAC, segin el valor de la unidad de fomento a la fecha de facturacién y conira
presentacion de factura visada por la Jefa del Departamento de Recursos y Soporte del
Servicio.
Los valores no incluyen IVA pues se encueniran
exentos de tal impuesto por comesponder a un contrato de desarrollos complementarios.

3.- Si en un mes determinado, el SERNAC no hace uso
de las 10 horas de soporte y mantenimiento pactadas, el excedente pasard al mes
siguiente. Las horas mensuales en exceso sobre las 10 estipuladas requerirén
autorizacién previa de la Jefa del Depariamento de Recursos y Soporte y su valor unitario
serd igual al equivalente de 1,2 unidades de fomento.

4.- Imputese el gasto al subtitulo 22, item 11, asignacién
003 del presupuesto del afio 2010 de este Servicio.

Andtese, refréndese, comuniquese.

FDO) SERGIO CORVALAN VALENZUELA. Director Nacional (S). Servicio
Nacional del Consumidor.

Lo que comunico a UD. para su conocimiento y fines que comespondan.

sfg D partamentn de Recursos y Soporte

e Presupuesto y Adquisiciones - Interesado - Partes.
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“

> servicic Nacional del Consumidor
CONTRATO DE SERVICIOS INFDBMTICDS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANO 2010

En Santiago de Chile, a 15 de diciembre de 2009, entre el SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, representado por su Director Nacional, don José

Roa Ramirez, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, piso 8, de esta ciudad; y por la

otra parte, la empresa CEGE CONSULTORES S.A., sociedad andnima del giro de su

denominacién, RUT N° 96.907.290-4, en adelante, CEGE, representada por don Carlos

Gutiémez Bustamante, ingeniero en informatica, RUT N° 10.743.537-9, ambos

domiciliados en calle Valentin Letelier N° 1373, of. 601, de esta ciudad, se ha convenido o

siguiente:

PRIMERO.- Por instrumento privado de fecha 17 de enero de 2002, SERNAC contraté los

servicios de CEGE consistentes en:

a) el desamrollo de un sistema de gestion administrativa integral y la provision del

software comespondiente;

b) la puesta en marcha del referido sistema; y

c) la capacitacion de funcionarios del personal de SERNAC para la debida utilizacién y
3 aplicacién del sistema.

La linea de software administrativo adquirida por SERNAC comprende los sistemas y

componentes: Contabilidad Gubernamental, Recursos Humanos, Activo Fijo,

Abastecimiento y Bienestar.

El contrato ha incluido la prestacién de los servicios de funcionamiento, mantencién y

rendimiento del sistema por parte de CEGE.

SEGUNDO.- Por el presente acto, las partes vienen en dejar constancia de la forma en

que se prestaran en el curso del afio 2010, las labores de soporte y mantenimiento de los

sistemas corporativos implantados por CEGE en el Servicio, incluyendo el desarrolio de
nuevas funcionalidades que pueda requerir SERNAC.

TERCERQO. El soporte y mantenimiento comprende los siguientes sistemas en actual

funcién:

G SGI Personal
e OQ(‘% SGl Remuneraciones
T
T Wi SGl Bienestar Prestaciones
o_lfgipica £
o 74 ‘P; SGI ~ Activo Fijo.
‘-}s@ SGI ~ Abastecimiento

CUARTO. La fecha de iniciacion de los servicios de soporte y mantenimiento es el
1 de enero de 2010 y su fecha de término es el 31 de diciembre de 2010.

QUINTO. El valor mensual de los servicios es el equivalente de 10 UF, que se




® SERNAC

Servicio Hacional del Consumidor
= Administracién Bases de Conocimiento.

Para los Sistemas Administrativos que se tiene en produccién se
requiere de profesionales con amplios conocimientos en cuanfo a la
problematica a solucionar y absiraccién en la resolucion de problemas
administrativos.

e Soporte de Ingenieria / GeneXus.
CEGE Consultors S A_ brindarda un completo soporte de aplicaciones

respecto a los programas que componen el Modelo de Datos y la mantencion

de los mismos con la herramienta |I-CASE GeneXus.

Entre las tareas involucradas, se incluye migracién de las aplicaciones a una
version actualizada de GeneXus.

Soporte de nuevas aplicaciones con GeneXus.

Q « Soporte de usuario experio puesto gue los Sistemas Administrativos que se
tienen instalados y en produccién, requieren de profesionales con amplios
conocimientos en cuanto a la problematica a solucionar y abstraccién en la
resolucidn de problemas administrativos.

Actualizacién de versiones.
Las aplicaciones seran actualizadas al menos ftres veces por afio,
incorporando los aportes de los clientes y satisfaciendo las necesidades de
nuevas tecnologlas.
SEPTIMO. Los Sistemas dispondran de 10 horas mensuales de asesoria en las
dependencias del SERNAC.

Las partes convienen en que si en un mes determinado, el usuario no hace
uso de las 10 horas de soporte y mantenimiento pactadas, las horas no utilizadas se
traspasaran al mes siguiente. Por tanto, los pagos mensuales comprenderan las horas
efectivamente utilizadas. Las horas mensuales en exceso sobre las 10 estipuladas sélo
seran realizadas previa autorizacion de la Jefa del Departamento de Recursos y Soporie y su
valor sera el equivalente a 1,2 unidades de fomento.

QCTAVO. Las horas de soporte y mantenimiento pueden ser utilizadas, indistintamente, en
e, capacitaciones adicionales, desarrolio de nuevos requerimientos (nuevos informes,
. etc.), y en general, en todos aquellos aspectos que surjan al momento de requerir

. acién estructurada y no estructurada del sistema.
SOVENO. Los erores que pudiera tener el producto, detectados e informado por escrito por
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